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Celem Procesu Certyfikacji Superbrands, byto wylonienie najsilniejszych wizerunkowo marek
konsumenckich na polskim rynku.

POCZATKOWA LISTA MAREK

Na poczatkowej liscie, opracowanej przez Superbrands i ARC Rynek i Opinia w oparciu

o wyniki niezaleznych badan rynku, przy uzyciu baz i statystyk zawierajgcych dane o sprzedazy oraz
wielkosci budzetéw reklamowych, znalazto sie ponad 2000 marek konsumenckich w 26 kategoriach
gtéwnych i 85 podkategoriach.

SELEKCJA MAREK

Proces selekcji sktadat sie z dwoch etapow:

- badania konsumenckiego przeprowadzonego on-line przez ARC Rynek i Opinia na probie
n=15 000 respondentéw (badanie przeprowadzono w dniach 8-20 wrzeénia 2013)

- oceny ekspertow Rady Marek Superbrands (43 specjalistéw ds. komunikacji, marketingu
i brandingu)

Badanie konsumenckie

Gloéwne badanie konsumenckie poprzedzita czes¢ pilotazowa przeprowadzona na prébie 2000
respondentow. W tej czesci respondenci mieli mozliwosé zgtoszenia dodatkowych marek, ktére nie
znalazly sie na liscie. Marki najczesciej nominowane przez konsumentéw zostaty dopisane do listy.

W gtéwnym badaniu konsumenckim mierzono wspomagang znajomos¢ marki oraz wizerunek.

Znajomos$¢ marek — w ramach kategorii wyswietlaty sie logotypy marek, a respondenci mieli za zadanie
wskaza¢ marki, z ktérymi wczes$niej mieli stycznosc.

Wizerunek marek — w dalszej czesci badania, respondenci mieli za zadanie okresli¢ na ile sktonni byliby
poleci¢ marki, ktére wczesniej rozpoznali. Ocena odbywata sie przy pomocy suwaka od ,zdecydowanie
nie polecitbym” do ,zdecydowanie polecitbym”.

Koncowe wyniki badania zostaty zwazone do struktury populacji pod wzgledem pici oraz przedziatu
wiekowego.

Kluczowy na tym etapie byt wskaznik znajomos$ci marki (0-100); ta ocena mogta by¢ powigkszona lub
pomniejszona o maksimum 20 punktéw w zaleznosci od warto$ci wskaznika wizerunku w poréwnaniu
z liderem wizerunkowych dennej kategorii.

Wytgcznym przedstawicielem Superbrands w Polsce jest New Communications Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spdtka komandytowa
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Na tej podstawie wytoniono 30% najsilniejszych marek w kazdej kategorii. Dodatkowo do kolejnego
etapu przechodzity marki, ktdre uzyskaty oceny powyzej 80 pkt, natomiast eliminowane byly marki, ktore
nie przekroczyty progu 40 pkt bez wzgledu na osiggniete miejsce w ramach kategorii.

Ocena ekspercka

Eksperci z Rady Marek Superbrands byli proszeni o ocene wizerunkowej sity marki
w odniesieniu do polskiego rynku. Otrzymali oni do oceny skréocong w wyniku badania konsumenckiego
liste marek. W ocenie postugiwali sie skalg od ,bardzo staba marka” (1) do ,bardzo silna marka” (100).

WYNIKI KONCOWE

Wynikiem, ktéry decydowat o przyznaniu marce certyfikatu Superbrands, uprawniajgcego do uzywania
tytutu Superbrands byta $rednia:

- oceny wizerunku z badania konsumenckiego
- oceny eksperckiej (Sredniej obliczonej po usunieciu jednej najwyzszej i jednej najnizszej oceny)

Marki, ktére otrzymaty wynik powyzej mediany dla danej kategorii gtéwnej otrzymywaty certyfikat
Superbrands.

Tym samym marki, ktére uzyskaty certyfikat Superbrands, cechuje jednoczesnie:

- wysoka rozpoznawalnos$¢ i dobry wizerunek wsréd konsumentéw
- duza sita wizerunku w oczach ekspertéw.



