Sehir Guzellestirme ve Turizm Arastirmasi Raporu

Kasim 2012

AMAC & KAPSAM

ERA Research & Consultancy tarafindan gerceklestirilen arastirmanin ana amaci, Tirkiye’de yasanilan

sehirlere iliskin sehir giizellestirme ve turizm etkinlikleri hakkindaki goruslerin tespit edilmesidir.
Calisma kapsaminda asagidaki konular ele alinmistir:

I Sehir Giizellestirme
o Yerel yonetimlerin onceliginde olmasi gerektigi disiiniilen konular
o “Guzel sehir”de olmasi gereken temel ozellikler
o Sehrin kimligini belirlemede etkili konular
o Sehir guzellestirme konusunda temel olarak sorumlu gorilen kisiler/ kurumlar
o Sehir glizellestirme konusunda yapilan kamu ve 6zel yatinmlarin yeterliligi

o Sehir guzellestirme uzerinde etkili konular

IF Aydinlatma ve Turizm

o Sehir aydinlatmasinin sehrin giizellesmesine katkisi

o Sehir aydinlatmasina yonelik algilamalar ve tutumlar

o Sehrin aydinlatmasinin yeterliligi (Mimari/ Dekoratif aydinlatma, yollar, park ve
bahceler)

o Yetkililer tarafindan aydinlatma konusunda yapilanlarin yeterliligi

o En giizel aydinlatildig1 disiiniilen mekan/ bina/ yap1/ alan

o Sehirde aydinlatilmasi istenen mekan/ bina/ yapi/ alan

o Tirkiye’de sehirlerin ve onlarin simgesi olan yapilarin/ mekanlarin o sehrin kimligine
uygun bicimde aydinlatilmasina yonelik degerlendirme

o Turistleri sehre ¢ceken konular

o Turizme yonelik yapilan etkinliklerin yeterliligi



YONTEM & ORNEKLEM

Calismada kantitatif arastirma yontemlerinden telefonla gorisme yontemi kullamlmistir.
Gorusmeler NUTS1 bolgelerine gore Tiirkiye genelinde 18 yas lizeri kisiler ile yapilmistir.

Calisma kapsaminda 1256 kisi ile goriisiilmiistiir. Gorlismelerin iller bazinda dagilimi asagidaki gibidir:

Goriisme Goriisme

Sayisi - Sayisi -
Agirhiksiz Agirlikh

istanbul istanbul 302 282
Ege izmir 200 158
Akdeniz Antalya 140 147
Bat1 Anadolu Ankara 201 144
Dogu Marmara Bursa 115 118
Giineydogu Anadolu Gaziantep 57 64
Orta Anadolu Kayseri 31 62
Bat1 Karadeniz Samsun 30 63
Ortadogu Anadolu Malatya 24 51
Bati Marmara Balikesir 22 47
Dogu Karadeniz Trabzon 17 35
Kuzeydogu Anadolu Erzurum 17 30
Ek Mardin 100 55
Toplam 1.256 1.256

Gorusmeler ortalama 8 dakika stirmustur.
Saha calismasi1 12 Ekim - 3 Kasim 2012 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

Soru formu ERA Research & Consultancy tarafindan hazirlanmis ve Philips’in yazili onayina

sunulmustur.

Goriismeciler ERA Research & Consultancy Proje Ekibi tarafindan egitilmistir. Gorismeler ERA
Research & Consultancy proje ekibi kontrol ve denetiminde konusunda deneyimli goriismeci kadrosu

tarafindan gerceklestirilmistir.

Sahadan donen anketlerin tamam icin i¢ tutarlilk kontroller, dokim ve kodlama islemleri yapilmistir.

Sonrasinda temizlenmis datada analizler ve raporlama yapilmistir.

Toplam sonuclar raporlanirken data NUTS 1 bolgelerinin nifus sayilarina uygun olarak

agirbiklandinlmistir.

Sonuclar toplam olarak raporlanmis ve raporlamirken 3 biiyiik ilde (istanbul & Ankara & izmir) ve diger

illerde yasayan kisiler bazinda farkliliklar olup olmadigi incelenmis, anlamli farkliliklar belirtilmistir.



SONUCLAR
Sehir Giizellestirme

Yerel Yonetimlerden Beklentiler

I® Gelecege iliskin olarak yerel ydnetimlerden beklentilerin basinda; toplu tasimayi/ yollan

diizenlemek, daha fazla/ iyi is imkanlan, okullan/ egitimi gelistirmek ve giivenlik ve emniyeti

gelistirmek gelmektedir.

M Uc biyiik ile kiyasla diger illerde turizme yonelik beklentiler daha fazla dile getirilmistir.

M Saglik kurumlarini/ saglik hizmetlerine erisimi gelistirmek ve cevreye yonelik olumsuz etkileri

azaltmak ii¢ biiylk ilde diger illere gore daha fazla oranda belirtilmistir.

Toplu tasimayi/ yollar diizenlemek

Okullan egitimi gelistirmek

Giivenlik ve emniyeti gelistirmek

Saglhik kurumlarini/ hizmete erisimi gelistirmek
Daha fazla/ iyi is imkanlan

Cevreye yonelik olumsuz etkileri azaltmak
Sehri giizellestirmek

Daha fazla kolay alinabilir ev saglamak

Turizmi gelistirmek ve desteklemek

Sehrin tanitimin yapmak

Uluslararasi firmalarin is kurmasin1 desteklemek
Yerel isletmelerin biiyiimesini desteklemek
Biiyiik sportif/ kiiltiirel faaliyetleri getirmek
Cevap yok

Baz= 1256

46,6
44,2

S. Sizce sehrinizin belediye ve valilik gibi yerel yonetiminin oniimiizdeki iki yil icinde temel 6nceligi

okuyacaklarimdan hangi ii¢c tanesi olmali?



“Glizel bir sehir”’de Olmasi Gerekenler

I Temiz olmasi/ Cevre temizligi ve Dogal giizellik/ Agaclandirma/ Bol yesil alan, bir sehre “giizel”

demek icin en basta sahip olmasi gereken ilk iki konu olarak gorulmektedir.

P Dogal giizellik/ Agaclandirma/ Bol yesil alan li¢ bilyiik sehirde yasayanlar tarafindan diger illerde

yasayanlara oranla daha fazla belirtilmistir (%30).

Temiz olmasi/ Cevre temizligi 22,5

Dogal Giizellik/ Agaglandirma/ Bol yesil alan 21,6
Ulasim kolayligi/ Trafigin sakin olmasi

Giivenli olmasi/ Emniyet

Cevre diizenlemesi/ glizelligi

Yollarin/ Caddelerin/ Kaldirimlarin diizgiin olmasi
Diizenli yapilasma

insanlarin iyi/ duyarl olmasi

Egitim diizeyinin yiiksek olmasi

Gorselligi/ Goriintimiin gilizel olmasi

Diizen/ Diizenli olmasi

Saglik hizmetleri/ Hastanelerin ¢cok olmasi

Baz %
Baz= 1256

*%3’un Uzerindeki cevaplar gosterilmistir.

S. Sizce bir sehre “giizel” demeniz icin en basta sahip olmasi gereken sey nedir?



Bir Sehrin Kimligini Belirlemede Etkili Konular

I Gorisiilen kisilerin %65’i bir sehrin kimligini belirlemede en etkili konunun insanlar oldugunu

belirtmektedir.

I® Sehrin mimarisi ve sehirdeki tarihi yapilarin, yollarin, 6nemli sembollerin aydinlatilmasi konulan

diger illerde ¢ biiylik ilde yasayanlara oranlara daha fazla oranda belirtilmistir (%52 ve %24).
insanlar 65,3

Sehrin tarihi dokusu, tarihi yapilan
Sehrin mimarisi (Yapilar, binalar vb.)

Dogal kaynaklar/ Giizellikler

Sehirdeki tarihi yapilarin, yollarin, onemli
sembollerin aydinlatmasi

Sanatsal ve kiiltiirel faaliyetler

Temizligi

Cevap yok |0,2

Baz %
Baz= 1256

S. Sizce okuyacagim konulardan hangileri bir sehrin kimligini belirlemede en etkilidir?



Sehir Giizellestirme Konusundan Sorumlu Kisiler/ Kurumlar

I® Gorisiilen kisilerin bliyilk cogunlugu sehir giizellestirme konusunun temel olarak Biyiiksehir

Belediyesi’nin sorumlulugunda oldugunu diisiinmektedir.

Biiyiiksehir Belediyesi 95,3
ilce belediyesi

Muhtarlar

Sivil Toplum Kuruluslan
Valilik

Ozel kurumlar/ firmalar
Cevre ve Sehircilik Bakanhgi
Vatandaslar | 0,5

Kaymakamliklar ] 0,4

Kiiltiir Bakanhig1 | 0,3

Universiteler | 0,2
Mimarlar | 0,2
Basbakan | 0,1

Cevap yok ] 0,4

Baz %
Baz= 1256

S. Sehrinizin giizellestirilmesi konusunun temel olarak hangi kisi/ kurumlarin sorumlulugunda oldugunu

disunuyorsunuz?



Sehir Giizellestirme Konusunda Yapilan Kamu ve Ozel Yatirimlarin Yeterliligi

I® Sehrinin gizellestirmesi konusunda yapilan yatinmlarn yeterli bulan kisilerin oram kamu

yatinmlari icin %49, ozel yatinmlar icin %42’dir.

I® Uc bilyiik sehirde yasayan kisiler yapilan yatinmlan diger sehirde yasayan kisilere oranlara daha

fazla yeterli bulmaktadir. (Kamu yatinmlan icin %55 >%44; ozel yatinmlar icin %47 >%39).

Kamu Yatinmlan 32,2 16,5

Ozel Yatinmlar 34,8 15,9

Yeterli degil | 'Ne ... Ne ... M Yeterli ® Cevap yok

%
Baz= 1256

Kamu Yatirimlar Ortalama: 3,15
Ozel Yatirimlar Ortalama: 3,04

S. Sehrinizin giizellestirilmesi icin yapilan kamu ve 6zel yatirnmlar ne derece yeterli buluyorsunuz?



Sehir Giizellestirme Uzerinde Etkili Konular
I Gorisiilen kisilerin %28’i bir sehrin giizellestirilmesine en cok etkisi olan konu olarak diizenli
yapilasma konusunu belirtmistir. Sorgulanan dort boyutun da bir birine cok yakin oranlara sahip

oldugu gorilmektedir. Diger bir deyisle gorisiilen kisiler nezdinde tiim boyutlarin sehrin

guzellestirmesi Uzerinde benzer etkisi vardir.

28,3

Diizenli yapilasma
Cevre diizenlemeleri

Aydinlatma

Tarihi yapilarin
restorasyonu

Cevap yok

%
Baz= 1256

S. Okuyacagim konulan bir sehrin giizellestirilmesine en cok etkisi olandan daha az etkisi olana dogru siralar

misiniz?



Aydinlatma ve Turizm

Aydinlatmanin Sehrin Giizellesmesine Katkisi

I® Kentlerde yasayanlarin neredeyse tamam (%94) aydinlatmamn sehrin giizellesmesine katkida

bulundugu fikrine katilmaktadir.

Evet 94,3

‘ Hayir 5,7

%
Baz= 1256

S. Bir sehrin (yollarin, binalarin, parklarin, sehrin sembollerinin) aydinlatmasinin sehrin giizellesmesine bir

katkida bulundugunu disiiniiyor musunuz?



Sehir Aydinlatmasina Yonelik Degerlendirmeler

I Gorisiilen kisilere sehir aydinlatmasi ile ilgili cesitli ifadelere ne derece katildiklar sorulmustur.

P Tim ifadelerin benzer ve oldukca yilksek katilim oranlarina sahip olduklari goriilmektedir (%97 ile
%92 arasinda). En yiksek ‘kesinlikle katiim’ oranina sahip ifadeler ise “Bir sehrin aydinlatmasi
sayesinde yollar daha givenli olur, kaza oranlarinda azalma olur”, “Bir sehrin aydinlatmasi
yasayanlarin kendini giivende hissetmesine katki saglar, su¢c oranim disiriir” ve “Bir sehrin

simgesi haline gelen, one cikan yapilarim1 aydinlatmak o sehri daha cekici kilar”dir.

@ Kesinlikle katiliyorum m Katiliyorum + Kesinlikle katiliyorum

Bir sehrin simgesi haline gelen, one ¢ikan yapilarim aydinlatmak
o sehri daha cekici kilar

Bir sehrin aydinlatmasi sayesinde yollar daha giivenli olur,
kaza oranlarinda azalma olur

Bir sehrin aydinlatmasi sayesinde sehirde sosyal hayat da olumlu etkilenir

Bir sehrin aydinlatmasi sehirdeki yasam kalitesini artirnr

Acik alanlarda yapilan mimari aydinlatmalar yerel ekonomiye
de olumlu etki yapar

Bir sehrin aydinlatmasi yasayanlarin kendini giivende hissetmesine
katki saglar, su¢ oramm dusurir

Bir sehrin aydinlatmasi sehrin kendine has bir kimlige
ve ambiyansa sahip olmasini saglar

Bir sehrin aydinlatmasi o sehrin turizm agisindan gelismesini
ve turist sayisinin artmasini saglar

Baz= 1256

S. Okuyacagim ifadelere ne derece katildigimzi 6grenebilir miyim?
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En Giizel Aydinlatilan Mekan/ Bina/ Yapi/ Alan

I® Gorisiilen kisilere sehirlerinde en giizel aydinlatildigim diisiindiikleri mekan/ bina/ yapi/ alan

sorulmustur. Asagidaki tabloda iller bazinda ilk siralarda belirtilen yerler yer almaktadir:

Hicbir yer (10%) Hicbir yer (22%) Hicbir yer (17%) Hicbir yer (38%) Ulu Cami (20%)
Bogaz Koprileri Saat Kulesi (22%) Isiklar Cad (12%) Kizilay Meydani Heykel (7%)
(39%) Konak/ Konak Kale (11%) (16%) Kent Meydam
Taksim/ Beyoglu Meydan (8%) Cumbhuriyet Amtkabir (10%) (6%)

(5%) Kordon (6%) Meydan (7%) Atakule (5%) FSM Bulvar (5%)

Gullak |5%| Toihane |5%|

Hicbir yer (9%) Meydan (45%) Hicbir yer (20%)  Higbir yer (8%) Hicbir yer (9%)

100.Y1l Parki (14%)  Kale (19%) Sahil Kesimleri indnii Cad. (25%) Sehir Merkezi

Gaziantep Kalesi  Cumhuriyet (13%) Kisla Cad. (13%) (14%)

(12%) Meydani (6%) Belediye Binas1 Fahri Kayahan Atatiirk Bulvar
Sivas Caddesi (6%) (7%) Bulvan (8%) (9%)

Trabzon Kalesi Cifte Minareler Hicbir yer (26%)
(24%) (24%) Mardin Kalesi
Meydan Parki (18%)  Sehir Merkezi (29%)
Sahil Kesimleri (18%)
(12%) Yenisehir (12%)

Baz %

S. Sehrinizde su anda hangi mekanin/ binanin/ yapinin/ alanin en giizel aydinlatildigim diisiiniiyorsunuz?
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En Cok Aydinlatilmasi istenen Mekan/ Bina/ Yapi/ Alan

™ Gorisiilen kisilere sehirlerinde en cok aydinlatilmasim istedikleri mekan/ bina/ yapi/ alan

sorulmustur. Asagidaki tabloda iller bazinda en cok aydinlatilmas istenen yerler yer almaktadir:

Hicbir yer (55%) Hicbir yer (68%) Hicbir yer (64%) Hicbir yer (69%) Hicbir yer (56%)
Sokaklar/ Ara Agora Antik Kent Sokaklar/ Ara Parklar/ Bahceler Ulu Cami (3%)
Sokaklar (16%) (3%) Sokaklar (3%) (2%) Heykel (3%)
Parklar/ Bahceler  Kadifekale (2%) Yollar/ Cevre Sincan Meydani/ Tophane (3%)
(5%) Yollar (2%) Sokaklar (2%)

Hicbir yer (25%)  Higbir yer (58%) Higbir yer (37%)  Higbir yer (50%) Hicbir yer (27%)

Sokaklar/ Ara Tarihi Eserler/ Mahalleler/ Parklar/ Bahceler
Sokaklar (42%) Miizeler (10%) Mahalle aralari (14%)

Parklar/ Bahceler Erciyes Dag1 (6%) (13%)

(12%) Kale (6%)

Hicbir yer (41%) Tarihi Eserler/ Hicbir yer (31%)
Kale (12%) Miizeler (29%) Sokaklar (32%)
Caddeler/ Ana

Caddeler (19%)
Eski Mardln ici/

Baz %
Baz= 1256

S. Sehrinizde en cok aydinlatilmasin istediginiz mekan/ bina/ yap1/ alan hangisidir?
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Turistleri Sehre Ceken Konular

I® “Dogal giizellikler” ve “Sehrin mimarisi ve giizelligi” yerli ya da yabanc turistleri sehre en cok

ceken konular olarak belirtilmislerdir.

Dogal giizellikler 79,9

Sehrin mimarisi ve giizelligi 76,7
Restoranlar vb. eglence yerleri
Yurt disinda yapilan tanitimlar
Sanatsal ve kiiltiirel faaliyetler

Alisveris imkanlar

Spor alaninda diizenlenen organizasyonlar

Kaplicalar | 0,4
Dini yapilar | 0,3
Tarih | 0,1

Fikri yok | 0,6

Baz %
Baz= 1256

S. Sizce yerli ya da yabana turistleri sehrinize en cok ¢eken seyler nelerdir?
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