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onaderzoek

De Future Health Index is het grootste
wereldwijde onderzoek in zijn soort, waarin de
perspectieven van zorgprofessionals en patiénten
worden geanalyseerd.

In de 11e editie onderzoekt de Future Health o

Index 2026 de concrete impact van artificiéle

intelligentie (Al) op de gezondheidszorg en de 2 O O 0+
meetbare resultaten die Al oplevert. . [

Het rapport van dit jaar kijkt verder dan . Z0Ig-

alleen het potentieel van Al en laat zien hoe :
zorgprofessionals en patiénten wereldwijd p rOfeSS IONa IS

Al actief inzetten om tijd terug te winnen, de
capaciteit te vergroten en de zorgverlening te
verbeteren.

De Future Health Index 2026 is gebaseerd op
eigen kwantitatief onderzoek onder meer dan
2.000 zorgprofessionals en meer dan 20.000 ‘

patiénten in 10 landen. .
20,000+

patienten

India Indonesié

Saoedi-Arabié

Brazilié
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“Al ontwikkelt

zich sneller dan

het zorgsysteem
kan bijhouden.
Daarom moeten we
de implementatie
samen verantwoord
vormgeven.”
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\VVoorwoord

Al is doorgedrongen tot de zorg in Nederland. Eerder zagen we
Al-oplossingen nog vaak in isolement, denk bijvoorbeeld aan
onderzoek naar de behandeling van kanker. Dat isolement is
verleden tijd. De Future Health Index laat zien dat Al inmiddels
vrijwel dagelijks door een meerderheid van de zorgprofessionals in
Nederland wordt gebruikt, bijvoorbeeld voor het verwerken van
informatie, het beter indelen van tijd en het ondersteunen van de
behandeling.

In de Future Health Index 2026 geven zorgprofessionals aan

dat Al op dit moment al impact heeft op de zorg. Al vermindert
bijvoorbeeld de administratieve last en verbetert processen en
veiligheid. Ook bespaart Al zorgprofessionals in bepaalde gevallen
tijd en biedt het mogelijkheden om weloverwogen beslissingen te
nemen.

De druk op zorgprofessionals is hoog en Al kan helpen als extra
paar ogen, als sparringpartner en als middel om complexe materie
inzichtelijk te maken. Dit bespaart niet alleen tijd, maar geeft
zorgprofessionals ook het vertrouwen om sneller en scherper te
handelen. Toch staat één ding buiten kijf: zeker in de zorg behoudt
de men:s altijd de finale regie. Een ruime meerderheid vindt dat
door Al gegenereerde informatie door een mens gecontroleerd
moet worden.

De effecten van Al op de capaciteit en toegang tot de zorg worden
steeds zichtbaarder voor zorgprofessionals. Het komt dan ook niet
als een verrassing dat 91% van de zorgprofessionals vertrouwen
heeft dat Al een positieve impact kan hebben op de zorg. Daarbij
denkt 74% dat de voordelen van artificiéle intelligentie nu al groter
zijn dan de risico’s.

Hoewel Al talloze mogelijkheden biedt, ligt hier tegelijkertijd een
grote uitdaging: hebben zorgprofessionals de juiste handvatten om
deze potentie te benutten? De technologie ontwikkelt zich immers
sneller dan het huidige zorgsysteem kan bijhouden. Verantwoorde
integratie in bestaande werkprocessen is broodnodig, maar in de
praktijk schort het daar nog weleens aan. Zo geeft 83% van de
zorgprofessionals aan dat Al-training binnen hun instelling op dit
moment onvoldoende, inconsequent of zelfs geheel afwezig is. Zo
gebruiken zorgmedewerkers regelmatig privéaccounts van tools als
ChatGPT. Dat is een risico.

Omdat Al steeds vaker gebruikt wordt voor daadwerkelijk medisch
werk, zoals het waarschuwen voor gevaarlijke medicijncombinaties
(iets wat door 30% van de Al-gebruikende zorgprofessionals
gedaan wordt), is het cruciaal dat de integratie van Al-technologie,
in lijn met wet- en regelgeving, gedegen wordt ingericht.

Innoveren zit in het DNA van Philips, maar wel op een
verantwoorde manier. Al vormt daarop geen uitzondering. Uit

de resultaten van de Future Health Index blijkt namelijk dat het
vertrouwen van patiénten in de positieve impact van Al achterloopt
op dat van zorgprofessionals. Zorginstellingen, maar ook medische
technologiebedrijven kunnen bijdragen aan het verminderen van
dat wantrouwen door open en transparant te zijn over het gebruik.

Al blijft, en dat is een goede zaak. De zorg in Nederland heeft
die ondersteuning hard nodig, nu en in de toekomst. Voor
zorgvuldige implementatie van Al-technologie dragen we samen
verantwoordelijkheid: zorg, markt en overheid. Zo zetten we Al
optimaal in voor datgene waar we naartoe werken: betere zorg
VOOr meer mensen.



Samenvatting

5 belangrijke inzichten

De Future Health Index 2026 laat zien dat Al nu al
meetbare resultaten oplevert in de gezondheidszorg.
Om die waarde op grotere schaal te realiseren, zijn echter
betere integratie, training en governance nodig.

Dit jaar blijkt uit het onderzoek:

63%

van de zorgprofessionals geeft
aan dat de workflow efficiénter
is geworden

Al zorgt voor
meetbare impact

Al verbetert de manier waarop
zorg wordt verleend, van
workflows en besluitvorming tot
interacties met patienten.
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74%

van de zorgprofessionals is van
mening dat de voordelen van Al
nu al opwegen tegen de risico’s

De waarde van Al weegt
steeds zwaarder dan de
ervaren risico’s

Zorgprofessionals zien steeds
vaker dat Al meer voordelen
dan risico’s met zich meebrengt.
Dit wijst op een groeiend
vertrouwen in de rol van Al in de
dagelijkse zorgpraktijk en draagt
bij aan een verdere toepassing
van Al in de zorg.

91%

van de zorgprofessionals
is optimistisch over de
mogelijkheden van Al om de
zorg te verbeteren

Zorgprofessionals
hebben vertrouwen in de
mogelijkheden van Al

Zorgprofessionals zijn
optimistisch over de
mogelijkheden van Al om de
zorg te verbeteren. Nu Al steeds
meer onderdeel wordt van
de zorg, onderstreept dit het
belang van het versterken van
het vertrouwen van patiénten.

63%

van de zorgprofessionals gebruikt
persoonlijke Al-tools wanneer de
beschikbare oplossingen op het werk

niet aan hun behoeften voldoen

@
Zorgprofessionals willen

sneller vooruit dan de
systemen toelaten

Het gebruik van Al neemt snel
toe. Effectieve toepassing ervan
hangt af van de mate waarin
organisaties betrouwbare,
geintegreerde tools kunnen
bieden.

83%

van de zorgprofessionals
geeft aan dat training voor Al-
toepassingen niet beschikbaar,
ontoereikend of niet consistent is

-4

%

Onvoldoende voorbereiding
belemmert de opschaling
van Al

Om het volledige potentieel
van Al te benutten, zal de
zorgsector moeten investeren
in functiegerichte training,
duidelijke governance en
integratie in bestaande
workflows.



Introductie: Al verandert de zorg nu al — maar nog niet op grote schaal

Al wint terrein in de gezondheidszorg - en Hoe zorgprofessionals Al vandaag de dag gebruiken

zorgprofessionals in heel Nederland zien nu al
concrete resultaten. Zowel zorgprofessionals

als patiénten maken steeds vaker gebruik van Fungeren als een ‘buddy’ om

Al-toepassingen in de zorg. 459, werkgerelateerde ideeén mee te bespreken
Meer dan de helft (57%) van de (bijv. ChatGPT™, Perplexity™, enz.)
zorgprofessionals geeft aan dat het gebruik Proces 33% Klinische notities transcriberen

van Al-toepassingen die door hun organisatie (automatisering

worden aangeboden in het afgelopen jaar is en workflow-

toegenomen. ondersteuning) 9% Patiéntafspraken inplannen

Bijna de helft (45%) geeft aan generatieve

Al te gebruiken als een professionele ‘buddy’.
Personeelstekorten en de toenemende druk op
het zorgsysteem versterken de noodzaak om de
mogelijkheden van Al te verkennen en Al in de

VIR Rontgenfoto’s of scans sneller uitvoeren

. o) Waarschuwen voor gevaarlijke
praktijk toe te passen. 30 A) geneesmiddelencombinaties
De b?‘{'”d'”ge” Wijzen op €€n ZorgseCtor n ﬁ)iz:fsifﬁgs o) Diagnoses voorstellen op basis van symptomen
transitie. De impact van Al verschuift van belofte ondersteuning en 26% van de patiént
naar praktijk. Naarmate de technologie zich klinische inzichten)
verder ontwikkelt, zijn effectieve governance, 18% Helpen bij het analyseren van

integratie in werkprocessen en operationele rontgenfoto’s of scans
ondersteuning nodig om het volledige

potentieel van Al te benutten.
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Al begint meen
te leveren

Al verbetert de zorg op meetbare manieren door zorgprofessionals tijd
terug te geven, de klinische besluitvorming te versterken, de capaciteit te
vergroten en eerste operationele en financiéle voordelen op te leveren.



1. Al begint meerwaarde te leveren

De vertrouwenskloof in Al:

zorgprofessionals en patiénten

Waar zorgorganisaties Al inzetten, zien Vertrouwen in Al groeit met erva ring

zorgprofessionals in Nederland meetbare

verbeteringen. Zij geven aan dat Al tijd vrijmaakst,

de klinische besluitvorming ondersteunt, de

capaciteit vergroot en operationele en financiéle

voordelen oplevert. Zo levert Al steeds meer

concrete meerwaarde op voor zowel de
van de zorgprofessionals is
optimistisch dat Al de uitkomsten

voor patiénten kan verbeteren

patiéntenzorg als de dagelijkse klinische praktijk. “

Zorgprofessionals blijven positief over de rol
van Al in de zorg. Negen op de tien (91%)
zorgprofessionals in Nederland zijn optimistisch
dat Al de uitkomsten voor patiénten kan
verbeteren. Driekwart (74%) is van mening dat
de voordelen nu al opwegen tegen de risico’s.
Zorgprofessionals zien met name kansen voor
Al binnen klinische zorgpaden, bijvoorbeeld in
de oncologie, waar een eerdere diagnose kan

bijdragen aan betere uitkomsten. 5 8 %

Nu 50% van de patiénten aangeeft optimistisch
te zijn dat Al de zorg kan verbeteren, laten de
bevindingen van dit jaar een verschil zien in de
mate van optimisme tussen zorgprofessionals
en patiénten. Naarmate Al verder wordt
geintegreerd in de klinische praktijk en
werkprocessen, ontstaan er steeds meer

mogelijkheden voor zorgprofessionals om het . ___ _
vertrouwen van patiénten in Al te versterken. " Patlentenperspectlef

van de patiénten die zelf regelmatig Al
gebruiken is optimistisch dat Al de zorg

kan verbeteren
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Antoni van Leeuwenhoek zet Al
in voor efficientere MRI-scans

Artificiéle intelligentie wordt steeds vaker
ingezet om zorgprocessen efficiénter te maken.
Een voorbeeld hiervan is het Antoni van
Leeuwenhoek, het in kanker gespecialiseerde
ziekenhuis en onderzoeksinstituut, waar Al-
software wordt gebruikt ter ondersteuning

van MRI-scans. De Al-technologie helpt de
scantijd te verkorten, comfortabeler voor de
patiént, en het creéert mogelijkheden om meer
patiénten te helpen. Ook kan de beeldkwaliteit
verbeteren, doordat een kortere scantijd kan
helpen om beweging van patiénten tijdens

het onderzoek te verminderen. Zo kan de
technologie bijdragen aan het verlichten van de
druk op het zorgsysteem.'

'De verkorting van de scantijd en verbetering
van de beeldkwaliteit zijn gebaseerd op
ervaringen bij het Antoni van Leeuwenhoek en
kunnen per patiént en onderzoek verschillen.
De snelheidsprestaties van SmartSpeed

Precise zijn vergeleken met Philips SENSE-
beeldvorming; de prestaties op het gebied

van beeldscherpte zijn vergeleken met Philips
SENSE/C-SENSE-beeldvorming.




1. Al begint meerwaarde te leveren

Al geetft zorgprotfessionals tijd terug — en verandert hoe zij die tijd besteden

De tijd van zorgprofessionals is beperkt, terwijl de
druk op zorgsystemen blijft toenemen. Dit heeft
gevolgen voor de zorgverlening, de werkdruk en
het welzijn van zorgprofessionals. Al begint de
manier waarop zij werken te veranderen door
hen te helpen hun tijd anders in te zetten.

Door de administratieve last te verminderen en
efficiéntere werkprocessen te ondersteunen,
helpen Al-toepassingen om routinetaken te
stroomlijnen. Zorgprofessionals geven aan dat Al
hen elke week tijd bespaart. Een kwart (24%) van
de Nederlandse zorgprofessionals rapporteert
gemiddeld een tijdsbesparing van ten minste 88
uur per jaar — het equivalent van meer dan twee
volledige werkweken.*

Al maakt niet alleen tijd vrij, maar verandert ook
de manier waarop zorgprofessionals werken. In
Nederland maken zorgprofessionals bewuste
keuzes over hoe zij deze extra tijd inzetten.
Meer dan de helft (53%) geeft aan hierdoor
voorzichtiger te kunnen werken en 46% kan
nauwkeuriger te werk gaan. Anderen gebruiken
de extra tijd om op de hoogte te blijven van
onderzoek en klinische ontwikkelingen (46%)
en om te werken aan hun eigen professionele
ontwikkeling (43%).

*Gebaseerd op een mediane tijdsbesparing van 2 uur per
week, uitgaande van minimaal 44 gewerkte weken per jaar
en een werkweek van vijf dagen van 8 uur of meer.
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Nederlandse patiénten staan positief tegenover
deze ontwikkeling: 70% geeft aan positiever over
Al te zijn als het zorgprofessionals meer tijd geeft
om zich te richten op de klinische aspecten van
hun werk. Dit sluit aan bij de bevindingen van

de Future Health Index 2025, toen 36% van de
patiénten aangaf positiever over Al te zijn als hun
arts daardoor tijdens een afspraak meer tijd voor
hen zou hebben.

O van de patiénten die
6 4 / generatieve Al gebruiken
O voor gezondheidsinformatie

geeft aan dat het hen tijd
bespaart, bijvoorbeeld bij het
vinden van informatie, het
voorbereiden op afspraken
of het begrijpen van een
diagnose

@ Patiéntenperspectief

Vermogen om voorzichtiger te
werken

Op de hoogte blijven van
onderzoek en klinische
ontwikkelingen

Vermogen om nauwkeuriger te
kunnen werken

Werken aan mijn eigen
professionele ontwikkeling

Meer mentale ruimte om
patiéntcasussen grondig te
overdenken

Werken aan projecten

Tijdsbesparing door Al-toepassingen helpt
Nederlandse zorgprofessionals zich te richten
op activiteiten met meer toegevoegde waarde

53%




1. Al begint meerwaarde te leveren

Al helpt zorgprotfessionals om meer

patiénten zorg te bieden

Vorig jaar verwachtten veel zorgprofessionals in
Nederland dat Al de capaciteit zou vergroten en
zou helpen om meer patiénten te behandelen.
Inmiddels beginnen zij deze voordelen geleidelijk
in de praktijk te zien.

Zorgprofessionals zien dat Al de toegankelijkheid
van de zorg vergroot. Tweederde (67%) zegt
dat het kan helpen om de zorgdienstverlening
in achtergestelde en landelijke gebieden

te verbeteren en 72% gelooft dat het de
kwaliteitsverschillen in de zorg zal verkleinen.
Al helpt bijvoorbeeld om middelen en
specialistische expertise te brengen naar
patiénten in deze gemeenschappen. Patiénten
zien deze potentie ook: 40% zegt dat Al het
makkelijker kan maken voor mensen die
moeite hebben om zorg te bereiken om de
hulp te krijgen die ze nodig hebben, terwijl
38% gelooft dat het de kwaliteit van de zorg in
plattelandsgebieden zal verbeteren.

Ook het gebruik van Al door patiénten kan de
zorgvraag veranderen. Twee op de vijf patiénten
(40%) geven aan dat generatieve Al hen heeft
geholpen om beter in te schatten wanneer het
nodig is om een arts te raadplegen, waardoor
zij beter hun weg kunnen vinden naar passende
zorg.

Future Health Index 2026

van de zorgprofessionals
geeft aan dat Al hun capaciteit
om meer patienten te zien
heeft vergroot

N

Van degenen die meer
patiénten zien, is de
mediane toename per
WELELE




1. Al begint meerwaarde te leveren

Al ondersteunt betere klinische besluitvorming

Al verbetert zowel de efficiéntie als de
kwaliteit van klinische besluitvorming. Doordat
Al-toepassingen relevante informatie sneller
beschikbaar maken en de tijd verminderen die
nodig is om gegevens te verzamelen, ervaren
zorgprofessionals de voordelen in de praktijk.

Nederlandse zorgprofessionals noemen onder
meer een efficiénter werkproces (63%), meer
vertrouwen in hun klinische besluitvorming
(50%), snellere diagnostische besluitvorming
(48%) en minder tijd besteed aan routinematige
of administratieve taken (44%) als voordelen
van Al.

Al ondersteunt het klinisch oordeel van
zorgprofessionals, in plaats van het te vervangen.
Zorgprofessionals geven aan sneller en met
meer vertrouwen beslissingen te kunnen nemen
en beter samen te werken binnen zorgteams.

De mate waarin Al deze voordelen oplevert,
verschilt echter per land en zorgsysteem.
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Zorgprofessionals geven aan dat Al de

zorgverlening verbetert

Efficiéntie van workflows

Vertrouwen in mijn
besluitvorming

Snelheid van diagnostische
besluitvorming

Tijd besteed aan
routinematige of administratieve
taken

Snelheid waarmee diagnostische
resultaten beschikbaar zijn

Kwaliteit van de tijd die
tijdens contactmomenten
met patiénten wordt besteed

Kwaliteit van de
samenwerking met collega’s

Capaciteit om tijdens een
gemiddelde werkdag meer
patiénten te zien

Mogelijkheid om binnen
zorgteams toegang te krijgen tot
gebundelde patiéntgegevens

18%

17%

16%

63%

Al brengt data samen: een completer
patiéntbeeld

Al begint bij te dragen aan het snel samenbrengen van
patiéntinformatie en bespaart zo zorgprofessionals tijd en
inspanning. Hierdoor kunnen zij zich richten op het volledige
patiéntbeeld en beter geinformeerde beslissingen nemen.

Versnipperde zorgdata kosten zorgprofessionals veel tijd. Informatie
staat vaak verspreid over patiéntendossiers, medische beelden

en klinische kennisbronnen, terwijl beslissingen juist snel moeten
worden genomen.

Al kan helpen om die informatie sneller samen te brengen. Dat
bespaart tijd en geeft zorgprofessionals een completer beeld van de
patiént, zodat zij beter onderbouwde beslissingen kunnen nemen.

Ook beter verbonden systemen maken verschil. Ze helpen
zorgprofessionals om relevante informatie makkelijker te vinden
en te gebruiken, waardoor de kans kleiner wordt dat belangrijke
gegevens over het hoofd worden gezien. Voor een MRI-onderzoek
kan Al bijvoorbeeld informatie uit het volledige pati€éntendossier
bundelen en attenderen op relevante aspecten uit de medische
voorgeschiedenis.

Daarvoor zijn interoperabele zorgsystemen essentieel: systemen die
patiéntgegevens veilig en verantwoord met elkaar kunnen delen. Zo
beschikken zorgprofessionals gedurende het hele zorgtraject over
een vollediger beeld van de patiént.




1. Al begint meerwaarde te leveren

Al begint financiéle voordelen op te leveren

De eerste signalen wijzen erop dat Al meetbare
meerwaarde begint op te leveren door de zorg
te verbeteren en zorgsystemen tegelijkertijd te
helpen om meer te doen met de beschikbare
middelen.

Ook wordt er door het gros van de Nederlandse
leidinggevenden in de zorg geinvesteerd in
Al-toepassingen (76%).

Hoewel het gebruik en de impact per land
verschillen, zijn leidinggevenden het in grote
liinen eens over de toegevoegde waarde: 62%
geeft aan dat de baten van investeringen gelijk
zijn aan of groter zijn dan de kosten.
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2%

van de Nederlandse leidinggevenden
in de zorg geeft aan dat de baten van
investeringen gelijk zijn aan of groter zijn
dan de kosten

6%

van de Nederlandse leidinggevenden
in de zorg heeft geinvesteerd in
Al-toepassingen




/Zorgprofessionals
zijn klaar voor Al, de
zorgorganisatie nog

De adoptie van Al in de zorg versnelt, gedreven door de sterke vraag onder
zorgprofessionals en het potentieel om de zorg te verbeteren. Nu deze toepassingen
steeds meer onderdeel worden van klinische werkprocessen, werken zorgsystemen
nog aan de benodigde training, integratie en ondersteuning om deze ontwikkeling te
vertalen naar consistent gebruik op grote schaal.




2. Zorgprofessionals zijn klaar voor Al, de zorgorganisatie nog niet

Zorgprofessionals zijn klaar voor Al, maar de
zorginfrastructuur vraagt om verbetering

De adoptie van Al in de zorg versnelt, maar Sterke governance helpt om de patiéntveiligheid
effectief gebruik hangt af van betrouwbare, goed te vergroten, gegevens te beschermen
geintegreerde toepassingen. Bijna twee derde en klinische risico’s te beperken, terwijl

(63%) van de zorgprofessionals maakt gebruik zorgprofessionals toegang krijgen tot

van eigen Al-tools wanneer de toepassingen op betrouwbare, goed geintegreerde toepassingen.
de werkplek niet aan hun behoeften voldoen. Gecodrdineerde actie in het hele zorglandschap,
Dit wijst erop dat de vraag naar Al onder ondersteund door beleid en regelgeving die de
zorgprofessionals snel toeneemt — soms sneller toepassing van Al mogelijk maken, is essentieel
dan organisaties daarop kunnen inspelen — en dat om de zorg beter in te richten op Al-gebruik.

zorgprofessionals actief verkennen hoe Al hen in
hun werk kan ondersteunen.

Tegelijkertijd werken zorgorganisaties in
Nederland nog aan de infrastructuur die nodig

is om Al goed te ondersteunen. Bijna de helft
(47%) van de zorgprofessionals geeft aan dat het
bestuur van hun organisatie de juiste stappen (\‘
zet om Al-toepassingen te implementeren, al

verschillen de ervaringen.

Deze bevindingen benadrukken de uitdaging om
snelle adoptie te vertalen naar organisatiebrede
toepassing. Het integreren van Al in de zorg blijft
complex, vooral binnen versnipperde systemen
en werkprocessen. Terwijl zorgverleners graag O
hulpmiddelen willen inzetten die aansluiten bij 47 O

hun directe behoeften, werken organisaties ook

aan de brede integratie van Al in de klinische van de zorgprofessionals geeft aan dat het
praktijk. Dit kan de uitrol op organisatieniveau bestuur van hun organisatie de juiste stappen
vertragen. zet om Al-toepassingente implementeren
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2. Zorgprofessionals zijn klaar voor Al, de zorgorganisatie nog niet

Al-training loopt achter op groeiende vraag

Training is een belangrijke voorwaarde voor Dit draagt eraan bij dat Al in de hele zorg
effectief en schaalbaar gebruik van Al. Hoewel veiliger en optimaal kan worden ingezet.
zorgprofessionals Al-toepassingen al gebruiken, Hiervoor is samenwerking nodig tussen alle
geven velen aan meer ondersteuning nodig belanghebbende organisaties: zorg, markt en
te hebben. Acht op de tien zorgprofessionals overheid.

(83%) vindt dat training voor Al-toepassingen
binnen hun organisatie niet beschikbaar,
beperkt beschikbaar of niet structureel wordt

aangeboden. Zorgprofessionals ervaren
Zorgsystemen erkennen dat het belangrijk :

is om de kennis en vaardigheden rond Al Wlsselende toega ng tot
onder zorgprofessionals te vergroten. Daarom Al-traini ng

verkennen zij verschillende vormen van training,
variérend van gestructureerde programma’s en
certificering tot leren op de werkplek.

De behoefte gaat verder dan alleen het gebruik
van Al-toepassingen. Zorgprofessionals willen
ondersteuning bij het ontwikkelen van
technische vaardigheden om met Al te werken
(59%), het controleren van de juistheid van
Al-aanbevelingen (55%) en het waarborgen
van de privacy van patiéntgegevens (43%).

Juist om Al-uitkomsten te beoordelen, is
klinische expertise nodig.

Het uitbreiden van gestructureerde training helpt

zorgprofessionals om de digitale vaardigheden van de zorgprofessionals geeft aan dat training voor
en het klinisch beoordelingsvermogen te Al-toepassingen binnen hun organisatie niet
ontwikkelen die nodig zijn om effectief met Al beschikbaar, beperkt beschikbaar of niet structureel

te werken. wordt aangeboden
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2. Zorgprofessionals zijn klaar voor Al, de zorgorganisatie nog niet

Al opschalen vraagt om menselijk toezicht
en klinisch beoordelingsvermogen

Nu Al zijn waarde in de dagelijkse klinische Hoewel Al een belangrijke bijdrage kan
praktijk steeds meer bewijst, verschuift de leveren aan de klinische besluitvorming, blijft
aandacht van de adoptie van Al naar het de uiteindelijke verantwoordelijkheid bij de
effectief opschalen ervan. Tegelijkertijd zorgprofessional liggen.

zien zorgprofessionals nog ruimte voor
verbetering. Zo maken zij zich zorgen over de
beveiliging van patiéntgegevens (63%), fouten
in Al-toepassingen (62%) en een gebrek aan
transparantie over hoe Al-toepassingen tot hun
aanbevelingen komen (60%). Deze bevindingen v .
weerspiegelen de uitdagingen die horen bij menselijke expertise elkaar versterken.
deze vroege fase van Al-adoptie en laten zien
wat nodig is om vertrouwen op te bouwen en

consistente prestaties te waarborgen ‘ ‘ .

| U U U U U U U U
Net als andere klinische systemen vraagt Al

om voortdurende monitoring, controle en
traceerbaarheid om ervoor te zorgen dat de
technologie consistent presteert bij verschillende ‘ ‘ ‘ ’ ‘ ‘ ‘
patiéntengroepen en in verschillende v v v v \ v v
zorgomgevingen. Toch geeft 57% van de u u u u ‘ u u u ‘
zorgprofessionals aan dat er nog geen duidelijke

processen zijn voor het monitoren van Al-
toepassingen.

Zorgprofessionals ervaren dat Al de meeste
waarde oplevert wanneer de mogelijkheden
van Al worden gecombineerd met menselijk
beoordelingsvermogen. Dit wijst op een meer
samenwerkend zorgmodel, waarin Al en

Meer dan van de zorgprofessionals Meer dan
: : : , van de zorgprofessionals
94% van de Nederlandse zorgprofessionals vindt _ vindt het essentieel dat de vindt dat alle Al-output

het bovendien essentieel dat de mens betrokken mens betrokken blijft door een mens moet
blijft naarmate Al zich verder ontwikkelt en 84% ‘ I I Qiacir\tg?iﬁggfﬁlﬁgﬁg'e ‘ I I worden gecontroleerd
vindt dat alle output van Al door een mens moet

worden gecontroleerd.
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Het nleuwe
nybride zorgt

Naarmate Al verder wordt geintegreerd, bewegen zorgteams

zich richting samenwerkende zorgmodellen. Al ondersteunt het
klinische werk, terwijl zorgprofessionals verantwoordelijk blijven
voor beslissingen, terwijl patiénten een actievere rol krijgen in hun

eigen zorg.




3. Het nieuwe hybride zorgteam

Al verandert de rol van zorgprotfessionals, maar vervangt hen niet

Nederlandse zorgprofessionals verwachten dat
hun rol — en de vaardigheden die zij daarvoor
nodig hebben - zal veranderen. Vrijwel alle
zorgprofessionals (99%) verwachten dat Al hun
manier van werken zal veranderen, waarbij meer
dan de helft (53%) een aanzienlijke verandering
in hun rol voorziet.

Naarmate Al meer routinematige administratieve
taken overneemt, zoals het plannen van
afspraken, het organiseren van patiéntcasussen
en het samenbrengen van informatie uit
verschillende systemen, kunnen zorgprofessionals
meer tijd besteden aan het interpreteren van
gegevens en het nemen van beslissingen bij
complexe patiéntenzorg.

Deze verschuiving gaat niet vanzelf.
Zorgprofessionals hebben nieuwe vaardigheden
nodig, en de training en ondersteuning om deze
te ontwikkelen. Bijna de helft (47%) maakt zich
zorgen dat een te grote afhankelijkheid van Al
kan leiden tot verlies van klinische vaardigheden.
Een kwart (23%) geeft aan dat hun rol sneller
verandert dan zij prettig vinden.

Toch zien zorgprofessionals Al niet als een
vervanging voor hun eigen rol. De meesten
(85%) maken zich geen zorgen dat zij door
Al-toepassingen hun baan zullen verliezen,
tegenover 60% wereldwijd.
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Tegelijkertijd verwachten velen dat bepaalde
functies zullen verdwijnen (77%), terwijl er ook
nieuwe functies zullen ontstaan (77%).

Te midden van deze veranderingen — of misschien
juist daardoor — blijven bij de opkomst van Al juist
menselijke vaardigheden van grote waarde. De
meeste zorgprofessionals (90%) zijn van mening
dat Al nooit de relatie tussen zorgprofessional

en patiént kan vervangen, terwijl 69% verwacht
dat vaardigheden op het gebied van menselijke
interactie nog belangrijker worden naarmate

Al zich verder ontwikkelt. Zorgprofessionals
kunnen hierdoor meer ruimte krijgen om zich te
richten op de momenten in de zorg waarop hun
expertise de meeste impact heeft.

Al verandert de rollen binnen de zorg en zorgt
voor een andere verdeling van werkzaamheden
tussen zorgprofessionals en technologische
systemen. Hiermee ontstaat een nieuwe vorm
van hybride samenwerking in de zorg.

Zorgprofessionals verwachten dat Al hen helpt zich
te richten op zorg met meer toegevoegde waarde

¢ 6 6 6 o6 o o (
£ &0 & A ) M A
Meer dan
! van de zorgprofessionals geeft aan dat hun rol zich al
7 u I't 1 O meer richt op klinisch werk met een hogere toegevoegde
waarde, of dat dit in de toekomst zal gebeuren

e 6 o6 6 o6 o o o
£ & &0 &0 &0 & 40 4
Bijna
n van de zorgprofessionals geeft aan dat Al hen zal
8 urt 10 helpen hun kennis, vaardigheden en bevoegdheden
optimaal in te zetten

00000000

Bijna
. van de zorgprofessionals maakt zich geen zorgen dat
u I zij door Al-toepassingen hun baan zullen verliezen
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3. Het nieuwe hybride zorgteam

Van hulpmiddel naar teamlid: een nieuwe rol voor Al in de zorg

Nu Al de manier waarop zorgteams werken
verandert, zijn de verwachtingen hoog.
Nederlandse zorgprofessionals verwachten dat
Al-agents in de toekomst onderdeel worden van

hun team, bijvoorbeeld voor gegevensverwerking

en administratieve taken (69%) en ter
ondersteuning van bepaalde aspecten van
klinisch redeneren en besluitvorming (54%).
De rol van Al wordt daarmee groter, maar wel
binnen duidelijk afgebakende kaders.

Die grenzen worden het duidelijkst als het

gaat om de mate van zelfstandigheid van Al.
Hoewel veel zorgprofessionals zich er prettig bij
voelen wanneer Al hun werk ondersteunt, voelt
minder dan 10% zich er bij de meeste klinische
beslissingen comfortabel bij als Al zelfstandig
handelt. Bij administratieve taken ligt dat
anders. Zo voelt 48% zich er comfortabel bij als
Al zelfstandig afspraken inplant. Nederlandse
zorgprofessionals behoren hierin, samen met
hun collega’s in Saoedi-Arabié, wereldwijd tot de
groep die hier het meest voor openstaat.

Zorgprofessionals verwachten dat Al meer
taken op zich zal nemen, maar niet meer
zeggenschap zal krijgen. Naarmate Al verder
wordt geintegreerd in de klinische praktijk,
ontwikkelt het zich van een hulpmiddel dat
zorgprofessionals gebruiken tot een teamlid dat
hen ondersteunt bij het verlenen van zorg.
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Zorgprofessionals voelen zich het meest comfortabel bij Al als partner, in
plaats van wanneer Al zelfstandig handelt

48% 15% 11% 10% 9% 9% 7% 5% 1% 1%

Comfortabel met
Al die zelfstandig
beslist en handelt

Comfortabel met
Al als partner ter
ondersteuning

van beslissingen™

Niet comfortabel
met het gebruik
van deze

. . 30%
toepassing / Niet
van toepassing 16%
o, o,
o,
5% 5% 5% 7% 6% ks 6% Sk
. Systemen Systemen Systemen voor Toepassingen Toepassingen
Systemen voor Toepassingen voor het ) voor Systemen voor
) . Systemen voor voor patiént- de verwerking  voor de analyse Chatbots voor : . . :
het inplannen voor klinische controleren van D . : . L diagnostische chirurgische
. . patiénttriage monitoring op van medische van medische klinisch overleg 2 .
van afspraken documentatie  geneesmiddelen- beslissingsonder  ondersteuning
. ) afstand beelden beelden ;
interacties steuning

* Dit omvat situaties waarin Al acties aanbeveelt of informatie presenteert die zorgprofessionals beoordelen voordat zij de
uiteindelijke beslissing nemen of actie ondernemen.

Door afronding kan de som van de weergegeven percentages maximaal 1 procentpunt afwijken van 100%.
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3. Het nieuwe hybride zorgteam

Beter geinformeerde en proactieve pat

in het Al-tijdperk

Al verandert de manier waarop Nederlandse
patiénten met hun zorgteam omgaan en helpt
hen om beter voorbereid en actiever deel te
nemen aan beslissingen over hun gezondheid.
Driekwart (75%) van de zorgprofessionals geeft
aan dat patiénten tijdens consulten met door Al
gegenereerde gezondheidsinformatie komen.
Vier op de tien (43%) verwachten dat deze beter
geinformeerde patiénten in de toekomst een
integraal onderdeel worden van een breder,
hybride zorgteam.

Bijna de helft (46%) van de patiénten verwacht
dat het belangrijk wordt om te weten hoe zij
Al kunnen gebruiken om hun gezondheid te
managen. Daarnaast denkt 42% dat Al hen zal
helpen een actievere rol te spelen in hun eigen
zorg.

Patiénten gebruiken toepassingen zoals
generatieve Al om hun eigen symptomen
beter te begrijpen, behandelmogelijkheden te

verkennen en medische informatie te beoordelen.

Zij geven aan dat deze toepassingen hen helpen
zich beter geinformeerd te voelen over hun
gezondheid (45%), gerichtere vragen aan hun
arts te stellen (43%) en meer uit hun afspraak te
halen (37%). Tegelijkertijd leidt meer informatie
niet automatisch tot meer begrip of betere
beslissingen.
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lenten

Dit onderstreept het belang van klinische context,
begeleiding en ondersteuning om ervoor te
zorgen dat alle patiénten kunnen profiteren van
de voordelen van Al-ondersteunde zorg.

. /5%

“ van de zorgprofessionals geeft

aan dat patiénten met door Al
gegenereerde gezondheidsinformatie
naar consulten komen

46%

van de patiénten geeft aan dat het
belangrijk wordt om te weten hoe
zij Al kunnen gebruiken om hun
gezondheid te managen




3. Het nieuwe hybride zorgteam

Samen omgaan met Al in het gesprek

over zorg

Naarmate meer patiénten Al gebruiken om hun
gezondheid beter te begrijpen en te managen,
begint ook het gesprek met de zorgprofessional
te veranderen.

Zeven op de tien zorgprofessionals (68%) geven
aan dat zij door Al gegenereerde onjuiste
informatie hebben moeten corrigeren. Dit
verhoogt de druk tijdens consulten en kost
waardevolle tijd, wat mogelijk gevolgen heeft
voor de uitkomsten voor patiénten. Patiénten die
Al gebruiken voor gezondheidsinformatie kregen
wisselende reacties wanneer zij deze informatie
met een zorgprofessional bespraken: 28% geeft
aan dat zorgprofessionals positief reageerden en
33% dat zij negatief reageerden.

Het gesprek wordt dynamischer en vraagt

om betere communicatie, meer wederzijds
vertrouwen en nieuwe vaardigheden van zowel
zorgprofessionals als patiénten.
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10%

van de zorgprofessionals geeft
aan dat zij door Al gegenereerde
onjuiste informatie hebben
moeten corrigeren

van de zorgprofessionals heeft
meegemaakt dat patiénten het
vertrouwen in hun zorg verloren
nadat zij hoorden dat Al daarbij
was betrokken

Al leidt tot nieuwe verwachtingen rond transparantie
en vertrouwen

Patiénten en zorgprofessionals vinden transparantie essentieel wanneer Al
wordt ingezet in de zorg. Meer dan acht op de tien patiénten (84%) vinden
dat zij geinformeerd moeten worden wanneer Al bij hun zorg wordt gebruikt.
Nederlandse zorgprofessionals geven aan dat patiénten pragmatisch omgaan
met het gebruik van Al tijdens consulten: slechts 10% heeft meegemaakt

dat patiénten het vertrouwen in hun zorg verloren nadat zij hoorden dat Al
daarbij was betrokken, tegenover 39% wereldwijd.

De manier waarop zorgprofessionals Al introduceren, bespreken en uitleggen
hoe deze technologie wordt ingezet, kan steeds meer invloed hebben op het
vertrouwen van patiénten en de interactie tussen patiént en zorgprofessional.
Naarmate Al verder wordt geintegreerd in de zorg, blijven transparantie

en menselijk beoordelingsvermogen essentieel voor het opbouwen van
vertrouwen.




Blik op de toekomst
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Blik op de toekomst

Al en een nieuw
zorgtijdperk

Hoewel de toepassing van Al in de zorg ook
uitdagingen met zich meebrengt, breekt een
volgende fase aan: van de eerste veelbelovende
toepassingen en afzonderlijke successen naar
meer geintegreerde zorg. Naarmate Al verder
wordt ingebed in de dagelijkse praktijk, kunnen
zorgsystemen bestaande patiénten beter
ondersteunen en tegelijkertijd hun capaciteit
vergroten om meer mensen zorg te bieden.

De kans ligt niet zozeer in het toevoegen van
nieuwe toepassingen, maar in het anders
organiseren van de zorg rond een nieuw, hybride
zorgteam. Dit kan eerdere interventie, meer
gepersonaliseerde zorg en betere uitkomsten
voor patiénten mogelijk maken. Om dit
potentieel volledig te benutten, is samenwerking
nodig tussen zorgorganisaties, zorgprofessionals,
beleidsmakers, toezichthouders en
technologiepartners om versnipperde data,
werkprocessen en zorgteams beter met elkaar

te verbinden.
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Om de stap te maken van Al in de praktijk naar

Al op grote schaal, moeten zorgsystemen:

Bouwen aan geintegreerde
ecosystemen

De zorg maakt in hoog tempo
gebruik van afzonderlijke
Al-toepassingen en -systemen.
De volgende grote stap is het
verbinden van versnipperde data
en werkprocessen om de zorg
beter op elkaar af te stemmen.
Integratie kan helpen om de
toegang tot zorg te vergroten en
betere uitkomsten mogelijk te
maken.

@ -

Het vertrouwen en
de vaardigheden van
zorgprofessionals versterken

Investeren in functiegerichte
training, klinisch

toezicht en duidelijke
verantwoordelijkheden helpt
zorgprofessionals om Al
verantwoord in te zetten in de
patiéntenzorg. Naarmate Al
steeds meer onderdeel wordt
van de dagelijkse praktijk,
hebben zorgprofessionals het
vertrouwen en de vaardigheden
nodig om Al doelgericht en
effectief te gebruiken.

@ =
l ' N
| .
De zorg ontwerpen rondom het
hybride zorgteam

Met ondersteuning van Al
kunnen zorgprofessionals

hun kennis en vaardigheden
optimaal inzetten en kunnen
patiénten een actievere

rol spelen in hun eigen
gezondheid en zorg. Door deze
veranderende rollen duidelijk
af te bakenen en het menselijk
beoordelingsvermogen
centraal te stellen, ontstaan
mogelijkheden voor meer
gepersonaliseerde zorgmodellen
waarin patienten en

zorgprofessionals vertrouwen
hebben.
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Bijlagen

Onderzoeks-
methodologie

Vitreous World voerde twee kwantitatieve
onderzoeken* uit via online enquétes (CAWI).

De onderzoeken werden tussen februari en april
2026 uitgevoerd in 10 landen (Brazilié, China**,
Frankrijk, Duitsland, India, Indonesié, Nederland,
Saoedi-Arabié€, het Verenigd Koninkrijk en de
Verenigde Staten)

£

Enquéte 1:

2.011

zorgprofessionals namen deel aan een
online enquéte van 15 minuten

e De deelnemende zorgprofessionals bestonden uit artsen
(waaronder chirurgen), verpleegkundigen en zorgassistenten

e De respondenten waren werkzaam binnen verschillende
specialismen in zowel private als publieke zorgsystemen

Enquéte 2:

20.085

patiénten van 18 jaar en ouder namen
deel aan een online enquéte van 10
minuten

e De respondenten vormden binnen hun land een brede
afspiegeling van de bevolking wat betreft leeftijd en geslacht

* 99% van de respondenten had in de afgelopen twee jaar een
zorgprofessional geraadpleegd, had op het moment van het
onderzoek een chronische of aanhoudende aandoening, of
maakte gebruik van private, publieke of een combinatie van
beide vormen van zorg

Waar relevant zijn de enquétes vertaald naar de lokale taal. In
sommige gevallen zijn bepaalde vragen enigszins aangepast
om aan te sluiten bij de lokale context. Daarbij is ervoor
gezorgd dat de betekenis van de vragen zo dicht mogelijk bij
de oorspronkelijke Engelse versie bleef.

* Er zijn twee afzonderlijke onderzoeken uitgevoerd, maar voor de
leesbaarheid wordt in het rapport naar de gegevens verwezen als
afkomstig uit één ‘onderzoek’.

** De onderzoeksgegevens zijn uitsluitend representatief voor het Chinese
vasteland en omvatten Taiwan en Hongkong niet.




Bijlagen

De onderstaande tabellen tonen de steekproefomvang en de geschatte foutmarge*** bij een
betrouwbaarheidsniveau van 95%.

O . . O
£ Enquéte zorgprofessionals: a

Enquéte patiénten:

Ongewogen Geschatte foutmarge Ongewogen Geschatte foutmarge
Markt steekproefomvang (procentpunten) Markt steekproefomvang (procentpunten)
Totaal (Global): 2.011 +/-2.2 Totaal (Global): 20.085 +/-0.7
Brazilié 201 +/-6.9 Brazilié 2.021 +/-2.2
China 201 +/-06.9 China 2.018 +/-2.2
Frankrijk 201 +/-6.9 Frankrijk 2.015 +/-2.2
Duitsland 201 +/-6.9 Duitsland 2.003 +/-2.2
India 200 +/-6.9 India 2.004 +/-2.2
Indonesié 201 +/-6.9 Indonesié 2.011 +/-2.2
Nederland 204 +/-6.9 Nederland 2.009 +/-2.2
Saoedi-Arabié 200 +/-6.9 Saoedi-Arabié 2.003 +/-2.2
VK 200 +/-06.9 VK 2.001 +/-2.2
VS 202 +/-6.9 VS 2.000 +/-2.2

*** De geschatte foutmarge is de foutmarge die hoort bij
een steekproef van deze omvang voor de betreffende

respondentengroep in elk land
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Bijlagen

Begrippenlijs

Artificial intelligence (Al)

Een Al-systeem is een op machines gebaseerd
systeem dat, op basis van expliciete of
impliciete doelstellingen, uit de ontvangen
input afleidt hoe het output kan genereren,
zoals voorspellingen, content, aanbevelingen
of beslissingen die invloed kunnen hebben op
fysieke of virtuele omgevingen. Al-systemen
verschillen in de mate van autonomie en het
vermogen om zich na ingebruikname aan te
passen.

Al-toepassingen

Elke technologie, toepassing of elk systeem
dat in een zorgomgeving wordt gebruikt en
Al-functionaliteit bevat, ongeacht of deze
door de organisatie wordt aangeboden of
via persoonlijke apparaten wordt gebruikt.
Deze toepassingen kunnen Al-functionaliteit
bevatten die zichtbaar is voor de gebruiker
of op de achtergrond werkt, en kunnen
uiteenlopende functies ondersteunen,
waaronder klinische analyse, documentatie,
planning, diagnostische ondersteuning en
patiéntmonitoring.

Al-agents

Al-agents zijn intelligente systemen die
zelfstandig taken kunnen uitvoeren en
beslissingen kunnen nemen met minimale
menselijke tussenkomst.
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¢

Data

Wordt hier gebruikt als verzamelterm voor
uiteenlopende klinische en/of operationele
informatie uit verschillende bronnen,
waaronder elektronische patiéntendossiers
(EPD’s), medische apparatuur en toepassingen
voor het beheer van werkprocessen.

Generative Al

Breed beschikbare Al-systemen die op basis
van een prompt of verzoek van een gebruiker
nieuwe content kunnen genereren, waaronder
tekst, afbeeldingen en video's.

Healthcare leader

Een leidinggevende op directieniveau,

hoofd van een klinische afdeling (bijv. hoofd
Cardiologie), eigenaar of senior partner van een
zorginstelling, die eindverantwoordelijk is voor
beslissingen over technologie-investeringen en
de toewijzing en besteding van budgetten.

Healthcare organization
Het ziekenhuis of de zorginstelling waar of
waarvoor de zorgprofessional werkt.

Zorgprofessional

Personen die rechtstreeks betrokken zijn bij het
verlenen van zorg aan patiénten (waaronder
artsen, verpleegkundigen, chirurgen en
medisch specialisten). Ook aangeduid als
zorgprofessionals.

Doorstroom van patienten

De efficiéntie waarmee een patiént het
zorgproces binnen een zorginstelling doorloopt,
van binnenkomst tot ontslag.

Remote patient monitoring

Technologie waarmee de gezondheid van
patiénten op afstand kan worden gemonitord
en diagnoses kunnen worden gesteld.

Specialist

Een arts of andere zorgprofessional die is
opgeleid en bevoegd om binnen een specifiek
vakgebied te werken. Voorbeelden van medisch
specialisten zijn oncologen (specialisten op het
gebied van kanker) en cardiologen (specialisten
op het gebied van hart- en vaatziekten).

Workflows

Een proces dat bestaat uit een reeks taken
die door verschillende personen binnen en
tussen werkomgevingen worden uitgevoerd
om zorg te verlenen. Voor het uitvoeren van
elke taak kunnen handelingen nodig zijn van
één persoon, tussen meerdere personen of
over verschillende organisaties heen. Deze
taken kunnen na elkaar of gelijktijdig worden
uitgevoerd.
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Appendices

Fen decennium

aan wereldwijd
onderzoek

2017

Connected care
effectiever inzetten

2016 2018

Diensten, data en Data en telezorg
systemen integreren voor benutten voor betere
een gezondere bevolking uitkomsten

Future Health Index 2026

2019
Uiteenlopende
perspectieven op digitale
zorgtechnologieén benutten

De Future Health Index onderzoekt de rol van technologie bij enkele van de belangrijkste
trends en uitdagingen waarmee zorgsystemen worden geconfronteerd. Oorspronkelijk was
de Future Health Index een internationale benchmark voor de adoptie van connected care.
Inmiddels is het onderzoek uitgegroeid tot een verkenning van hoe technologie de toekomst
van de zorg kan vormgeven, gebaseerd op de perspectieven van leidinggevenden in de zorg,
zorgprofessionals en patiénten in landen met uiteenlopende demografische kenmerken en

zorgsystemen.

2021 2023 2025

Bouwen aan een veerkrachtige Innoveren met nieuwe De wereldwijde zorg

en duurzame toekomst modellen voor zorgverlening transformeren door
vertrouwen in de

adoptie van Al op
te bouwen

2020 2022 2024
De volgende generatie Geavanceerde data-analyse inzetten Personeelstekorten
zorgprofessionals in staat stellen om de zorgverlening te verbeteren aanpakken met Al- o

de zorg te transformeren iInnovatie en nieuwe
modellen voor

zorgverlening

De impact van COVID-19 op

jongere zorgprofessionals
®
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PHILIPS

www.philips.com/futurehealthindex-2026

De Future Health Index is in opdracht van Philips uitgevoerd. In de 11e editie laat de Future Health Index 2026 zien wat de impact van Al in de zorg in de praktijk is en wat nodig is om deze voordelen op
te schalen. Er zijn twee kwantitatieve onderzoeken uitgevoerd onder ruim 2.000 zorgprofessionals en ruim 20.000 patiénten in tien landen: Brazili€, China, Frankrijk, Duitsland, India, Indonesi€, Nederland,
Saoedi-Arabié, het Verenigd Koninkrijk en de Verenigde Staten. De onderzoeken vonden plaats van februari 2026 tot en met april 2026.



