UPLNA PRAVIDLA MARKETINGOVE AKCE

,,60 dni testovani se zarukou vraceni penéz na Philips Avent”

PORADATEL A ORGANIZATOR:

Philips Ceska republika s.r.o., se sidlem Rohanské Nabrezi 678/23, Karlin, 186 00 Praha 8,
IC: 63985306, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddilu C,

vloZce 38206 (dale téZ jen , poradatel”)

NAZEV AKCE:

,,60 dni testovani se zarukou vraceni penéz na Philips Avent" (dale jen ,akce")

DOBA TRVANI:
od 1.1.2024 do 31.12. 2024

MiSTO KONANI:

Ceska republika

PODMINKY UCASTI:

Ucastnikem akce se stava zakaznik s doru¢ovaci adresou na Gzemi Ceské republiky starsi 15-ti let,
ktery si v dobé trvéni akce zakoupi na Gzemi Ceské republiky u prodejce zafazeného do akce (viz
seznam prodejcd na konci pravidel) vyrobek Philips Avent Audio a video chuvic¢ky (SCD973/26,
SCD971/26, SCD923/26, SCD921/26, SCD891/26, SCD881/26, SCD845/52, SCD835/52, SCD735/52,
SCD715/52, SCD502/26), elektrické odsavacky (SCF395/11, SCF396/11, SCF398/11, SCD395/21,
SCF323/11), nejpozdéji do 30 dnli ode dne ndkupu jej zaregistruje na webové

strance www.philips.cz/myphilips a zaroven kontaktuje nejpozdéji do 60 dnli ode dne nakupu

(v€etné) Philips zdkaznickou podporu za ucelem vraceni neposkozeného vyrobku v plvodnim obalu,

se vSsemi doplnky, a s kopii dokladu o nakupu.

MECHANISMUS AKCE:


https://www.philips.cz/myphilips

1. Do této akce jsou zafazeny vyrobky Philips Avent Audio a video chivicky (SCD973/26, SCD971/26,
SCD923/26, SCD921/26, SCD891/26, SCD881/26, SCD845/52, SCD835/52, SCD735/52, SCD715/52,
SCD502/26) a Elektrické odsavacky (SCF323/11, SCF395/11, SCD395/21, SCD395/31

SCF396/11, SCF396/31, SCF397/31, SCF398/11) zakoupené v obdobi od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024 u
zapojenych prodejcti na tzemi CR. Seznam prodejct je uveden na konci téchto pravidel a na webu

www.philips.cz.

2. Ucastnik akce musi zaregistrovat zakoupeny vyrobek do 30 dnéi ode dne nakupu

na www.philips.cz/myphilips a nejpozdéji do 60 dnil ode dne nakupu kontaktovat Philips zakaznickou

podporu skrze formular na www.philips.cz/c-e/mbg, ktera nasledné zajisti svoz vyrobku od zékaznika

(ucastnika akce) k servisnimu partnerovi Philips.

3. Vyrobek Ize vratit pouze radné vycistény, neposkozeny, v plivodnim obalu, se vSemi doplriky a s

kopii dokladu o nakupu.

4. Vyrobek nelze vrétit pfimo, vzdy je tfeba za timto ucelem kontaktovat Philips zakaznickou

podporu.

5. Akce se vztahuje na vyrobky zaplacené hotové (véetné dobirky) nebo platebni kartou, popf.

bankovnim prevodem, ¢i zakoupené na splatky.

6.V pripadé, Ze nebudou splnény vsechny uvedené podminky, nebude vyrobek od ucastnika prevzat

ke svozu, popf. bude nasledné vracen na adresu ucastnika akce.

7.V ptipadé splnéni vSech vysSe uvedenych podminek zasle servisni partner Philips Ucastnikovi akce
do 15 dnl ode dne svozu vyrobku na sdélenou emailovou adresu potvrzeni o ponechani vyrobku v
servisnim stredisku. Po osobnim ¢i elektronickém doruceni tohoto potvrzeni ucastnikem akce na
prodejnu, kde byl vraceny vyrobek zakoupen, spole¢né s originalem ¢i kopii dokladu o nakupu, dana
prodejna obratem vyplati Ucastnikovi akce v hotovosti zpét cenu vyrobku uvedenou na dokladu o
nakupu (popf. cenu uhrazenych splatek), nebo tuto ¢astku poukaze ucastnikovi akce do 15 dn( od
doruceni potvrzeni o ponechani vyrobku v servisnim stfedisku na jim uvedeny bankovni ucet, a to dle
moznosti konkrétniho prodejce. Potvrzeni o ponechani vyrobku v servisnim stfedisku musi byt
Ucastnikem akce doruceno na pfislusnou prodejnu ve Ih(té 1 mésice od jeho obdrzeni, v opacném
pfipadé potvrzeni o ponechani vyrobku v servisnim stfedisku pozbyva platnosti, narok na vraceni

penéz zanikd a vraceny vyrobek bude ucastnikovi akce zaslan zpét na jeho adresu.


https://www.philips.cz/myphilips
https://www.philips.cz/c-e/mbg

8. Jedna osoba mZe vratit vyrobek stejného druhu pouze jednou, pokud neni vyslovné v pravidlech
jiné probihajici ¢i budouci marketingové akce poradané a/nebo spoluporadané poradatelem

stanoveno jinak. Toto ustanoveni plati i po skonceni doby trvani téchto pravidel.

9. Tuto akci nelze kombinovat s Zadnymi jinymi jiZ probihajicimi a/nebo budoucimi akcemi na
podporu prodeje poradanymi a/nebo spolupofadanymi poradatelem (spole¢né dale jen ,jiné
marketingové akce”), at jiz by z nich plynul Géastnikovi narok na slevu, vyplatu ¢astky cashback
a/nebo jinou vyhodu jakéhokoliv druhu (spoleéné dale jen ,,vyhody“) z titulu jeho pfimé Gcasti na
takové jiné marketingové akci a/nebo z titulu jeho zaméstnani u osoby, jejiz zaméstnanci maji v ramci
takové jiné marketingové akce narok na vyhodu. Uplatnéni prava na vraceni kupni ceny vyrobku v
ramci této prodejni akce zpUsobuje zanik, resp. je prekazkou vzniku, jakéhokoliv prava zakaznika

uplatnit jakoukoliv vyhodu v rdmci jiné marketingové akce (napf. ,,Cashback “) a naopak.

SOUHLAS S PRAVIDLY, ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU A ZASILANiM OBCHODNICH SDELENi

1. Zaskrtnutim prislusného pole souhlasu s pravidly této prodejni akce a zpracovanim osobnich udaju
umisténého v zavéru registracniho formulare souhlasi Gcastnik se zpracovanim svych osobnich udaja
v rozsahu: jméno, pfijmeni, doru¢ovaci adresa (ulice a &islo, obec, PSC), emailova adresa a telefonni
Cislo (dale téz jen ,,osobni Udaje”) za podminek zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl
a Narizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale jen , nafizeni o ochrané osobnich udaja “), zejména v souladu s ustanovenim ¢l. 6
odst. 1 pism. a) a ustanovenim ¢l. 13 a nasl. nafizeni o ochrané osobnich Udajl potradatelem jako
spravcem, za Ucelem (i) provéreni platné ucasti v akci, (ii) vyzvednuti vyrobku a zaslani potvrzeni o
jeho ponechani v servisnim stredisku (iii) vyhodnoceni akce a (iv) v pfipadé udéleni souhlasu se
zasilanim marketingovych sdéleni pro Ucely vytvoreni, vedeni, pouzivani a spravy databdaze osob k
zasilani obchodnich sdéleni ze strany poradatele a zasilani a Sifeni obchodnich sdéleni pofadatelem
Ucastnikdm, a to na dobu maximalné 5 let od ukonceni akce, po kterou budou osobni Gdaje ulozeny
(dale jen ,,Doba souhlasu®). Poskytnuté osobni Udaje spravce neposkytuje Zadnym tretim osobam
vyjma pfipad(, kdy bude povinen tyto predat ¢i zpfistupnit na zdkladé pravnich predpis Ci
pravomocnych a vykonatelnych soudnich ¢i jinych podobnych rozhodnuti, a osob uvedenych v
oznameni o ochrané osobnich Udaji spolec¢nosti Philips v ¢asti sdileni vasich osobnich udajl s

ostatnimi, dostupnym na webové strance https://www.philips.cz/a-w/zasady-ochrany-osobnich-

dat.html. Spravce nema v Umyslu predat osobni Udaje do treti zemé nebo mezinarodni organizaci.


https://www.philips.cz/a-w/privacy-notice
https://www.philips.cz/a-w/privacy-notice

Osobni Uudaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v
tisténé podobé neautomatizovanym zplisobem. U&astnik akce potvrzuje, 7e poskytnuté osobni Gdaje
jsou presné a zavazuje se své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé, jakoZ i informovat spravce bez
zbyte¢ného odkladu o zméné ve svych osobnich Udajich. Poskytnuti osobnich Udajd neni zdkonnym
ani smluvnim pozadavkem nebo pozadavkem, ktery je nutné uvést do smlouvy, a ucastnik nema
povinnost osobni Udaje poskytnout. Neposkytnuti souhlasu se zpracovanim osobnich udaji pro ucely
provéreni platné Ucasti v akci, vyzvednuti vyrobku, zaslani potvrzeni o jeho ponechani v servisnim
stfedisku a vyhodnoceni akce ¢i jeho odvolani vsak vyluéuje ucast v akci. Ve vztahu k osobnim
udajim ma ucastnik pravo:

* na pfistup k osobnim udajam, tj. pravo ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni Udaje, které se ho
tykaji, jsou Ci nejsou zpracovavany a prip. pravo na pfistup k osobnim tdajam dle ¢l. 15 nafizeni o
ochrané osobnich udajq,

® na opravu, tj. pravo na to, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu opravil nepresné osobni udaje,
které se ucastnika tykaji, a rovnéz pravo na doplnéni netplnych osobnich udajd dle ¢l. 16 nafizeni o
ochrané osobnich udaja,

* na vymaz, tj. prdvo na to, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu vymazal osobni Udaje, pokud je dan
néktery z divodd uvedenych v €l. 17 odst. 1 nafizeni o ochrané osobnich udaju,

* na omezeni zpracovani v pfipadech uvedenych v ¢l. 18 nafizeni o ochrané osobnich udajd,

* na prenositelnost osobnich Udajli za podminek stanovenych v ¢l. 20 nafizeni o ochrané osobnich
udaja,

¢ vznést ndmitku proti zpracovani osobnich Gdajd za podminek upravenych v ¢l. 21 nafizeni o
ochrané osobnich udaja,

¢ sv{j souhlas kdykoliv bezplatné odvolat,

¢ podat stiznost u dozorového Ufadu v pripadé, Ze se domniva, Ze pti zpracovani osobnich Udajl
doslo k poruseni pravnich predpist. Dozorovym turadem v Ceské republice je Ufad pro ochranu

osobnich Gdajl se sidlem na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Sprdvce je mozné kontaktovat pisemné na adrese sidla spravce: Philips Ceska republika s.r.o., se
sidlem Rohanské nabtezi 678/23, Karlin, 186 00 Praha 8, Ceska republika, prostiednictvim emailové

adresy: privacy@philips.com ¢i telefonicky na tel. ¢. 233 099 111.

Spravce jmenoval povérence pro ochranu osobnich udajt, kterym je pani Izabela Szwolgin, funkce:
CEE Legal & Privacy Counsel, emailova adresa: dpo.cee@philips.com, adresa: Philips Polska sp.o.0.,

1958 Jerozolimskie Av., 02-222 Warsaw, Polsko.



Pti zpracovani osobnich Udaji nedochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani,

uvedenému v ¢l. 22, odst. 1 a 4 nafizeni o ochrané osobnich udaj.

Zaroven zaskrtnutim pfislusného pole souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni umisténého v zavéru
registracniho formulare ucastnik ve smyslu § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakonU (zakon o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist, udéluje poradateli svilj souhlas se zasilanim obchodnich
sdéleni s informacemi o vyrobcich, sluzbdch, udalostech a akcich poradatele a dale podniku
spole¢nosti Philips, resp. koncernu &i skupiny Philips, a to po Dobu souhlasu a prostfednictvim
elektronické posty na emailovou adresu, kterou tcastnik uved| pfi registraci vyrobku. U¢astnik je
pfitom oprdvnén tento svij souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni kdykoliv odvolat, a to pisemné
dopisem na adresu sidla poradatele, osobné na adrese sidla poradatele ¢i prostfednictvim
elektronickém posty na emailovou adresu poradatele infolinka@philips.com nebo v rdmci adresy

uvedené v samotném obchodnim sdéleni, které mu bude zaslano.

7. DALSI DULEZITE PODMINKY AKCE

1. Akce se smi zG¢astnit jen fyzické osoby stari 15 let s dorucovaci adresou v CR.

2. Ucastnik akce kontaktovanim Philips za G¢elem vraceni vyrobku v rdmci této marketingové akce

pfijima pravidla akce a potvrzuje, Ze se s témito pravidly seznamil.

3. Poradatel si vyhrazuje pravo jednostranné bez nahrady zménit pravidla akce v priibéhu jejiho
trvani nebo akci kdykoliv bez nahrady zrusit ¢i pozastavit. Zména pravidel ¢i pfipadné zruseni i
pozastaveni akce se nebude vztahovat na jiz zakoupené vyrobky.

4. Poradatel akce neodpovida za skody nebo ztraty, vzniklé béhem ucasti v akci.

5. Poradatel akce neodpovida za vzniklé Skody, v pfipadé nemoZnosti svozu vyrobku od ucastnika
akce a/nebo nemozZnosti doruéeni vracenych penéz v dlisledku nespravné adresy nebo chybné
uvedeného cisla uctu.

6. Jakykoliv pravni narok ucastnika je vyloucen.

7. Uplné aktualni znéni pravidel akce bude po dobu konani akce nepfetrité k dispozici na



www.philips.cz.

8. Poradatel akce je opravnén kontrolovat vSechny podminky pro uUcast v akci a v pfipadé sporu
posoudit a s konecnou platnosti rozhodnout o jakékoliv otazce s akci spojenou. Pofadatel ma pravo
vyloucit kteréhokoli z Uc¢astnikl z akce v pfipadé, Ze by takovy uUcastnik porusoval pravidla, jednal v
rozporu s dobrymi mravy, a to bez ndhrady nakladu ¢i skod, které by vyloucenim mohly Gcastnikovi
vzniknout. V pripadé, Ze ucéastnik bude vyloucen z akce, bude vyrobek, pokud jiz byl od tuc¢astnika akce
prevzat, vracen na jeho adresu, popft. vlibec nebude od Ucastnika akce prevzat. Pripadné namitky
proti pribéhu akce lze poradateli zaslat doporucené do 120 dnli od ukondeni akce, tj. uplynuti vyse

uvedené doby trvani akce, a to pouze pisemné na postovni adresu uvedenou v téchto pravidlech.

Namitky podané pozdéji nebudou brany v potaz. Rozhodnuti pofadatele o ndmitce je koneéné.

Seznam prodejci zapojenych do akce ,,60 dni testovani se zarukou vraceni penéz na Philips Avent"

Philips eshop: www.philips.cz/obchod
Datart CZ (HP TRONIC Zlin, spol. s r.o0.) - www.datart.cz,

Feedo eshop, www.feedo.cz

Feedo kamenné prodejny CZ: Feedo® prodejna Hradec Kralové, CZ Feedo® prodejna Nusle, Praha, CZ
Feedo® prodejna Hostivice, CZ

Alza CZ a.s., www.alza.cz

Allegro Retail a.s.: www.mall.cz

Notino, s.r.o0., CZ www.notino.cz

DR.MAX CZ, www.drmax.cz

BENU Ceska republika s.r.0., CZ www.benu.cz
Pilulka Lékarny a.s., CZ, www.pilulka.cz
BENEO CZ s.r.o., CZ, www.beneo.cz

ELKAM lighting s.r.o., CZ, www.elkam.cz

KaK Computers s.r.o., CZ, www.eshop.kak.cz
MALVEL s.r.o., CZ, www.malvik.cz

SAM BABY s.r.o., CZ, www.sambaby.com
TRENDY BABY, a.s., CZ, www.trendybaby.cz
Détsky Rlzek, CZ, www.detskyruzek.cz
Merkuria CB s.r.0., CZ, www.bejbycentrum.cz

John Nell baby s.r.o., CZ, www.nejlepsikocarky.cz



Kocarky V&V, CZ, www.kocarkyvav.cz

DetskyDum s.r.o., CZ, www.detskydum.cz

V Praze dne 1. 9. 2024

Philips Ceska republika s.r.o.



