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Atencion al cliente

-4 Erik Dupont utiliza el
Port.al de AteHCIon Portal de Atencion al
al Cl]ente Cliente para alcanzar la

eficiencia operativa,

. . edecir la vida util de
El Portal de Atencion al Cliente de PUSISEL I TIe, B
los sistemas y limitar los

Philips facilitara sus tareas gracias tiempos de inactividad.
a la plataforma en linea, con la que
podra gestionar todos sus sistemas
Philips y los servicios relacionados.

El portal en linea le permite
consultar el estado de sus
solicitudes de servicio o pedir su
prestacion en todo momento.

Disponible y accesible en
todo momento



Caracteristicas principales

1. Consulte el estado de sus sistemas
por modalidad, contrato, garantia
o ubicacion

2.Realice y consulte nuevas solicitudes
de servicio

3.Consulte el estado de servicio de
sus sistemas Philips y Multi Vendor,
gestionados por Philips

4.Consulte los informes

Inicie sesion en el portal
donde este y cuando quiera
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Realizacion y gestion de Gestion de Visualizacion Visualizacion
solicitudes de servicio productos de informes de informacion
contractual

;Todavia no tiene cuenta? Pidale a su gerente del servicio de
atencion al cliente que abra una cuenta en el Portal de Atencion
al Cliente de Philips.
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