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PERSPECTIVA DEL PATROCINADOR

Los ejecutivos de atencidon médica son muy conscientes de la importancia
de las perspectivas basadas en datos para ayudar a mejorar la calidad

de la atencidn y la experiencia del flujo de trabajo del médico. Aprovechar
las perspectivas puede exponer ineficiencias operativas y puntos de friccion
ocultos dentro de los flujos de trabajo clinicos. Si bien la mayoria de los
sistemas de atencién médica han logrado cierto éxito en la conversidn

de datos en perspectivas, la mayoria no ha podido realmente alcanzar

todo el potencial de las “percepciones a escala” en toda su organizacion.

Con conocimientos a escala, los sistemas de salud pueden generar
conocimientos clinicos y operativos procesables que pueden integrarse

en los flujos de trabajo clinicos a lo largo de la continuidad de la atencion.
Esta capacidad libera los retornos de capitalizacion para las organizaciones
de atencion médica, desde la eficiencia operativa recién descubierta hasta
decisiones clinicas mds precisas y vias de tratamiento mas eficaces.

Los proveedores pueden usar perspectivas que se generan a escala

para ayudar a resolver problemas generalizados en afecciones como
enfermedades crdnicas y para promover la salud de poblaciones
enteras. Existe una oportunidad para que toda la industria de la atencion
médica innove en la forma de predecir y prevenir enfermedades, asi
como en la personalizacién de la atencidn cuando podemos aprovechar
las perspectivas a escala. Estas innovaciones conduciran a mejores
experiencias en la atencidon médica para los pacientes y el personal y,

en Ultima instancia, mejoraran la salud y el bienestar de nuestras
comunidades en todo el mundo.

Como industria de tecnologia de la salud, todavia estamos en la fase

de experimentacion de comprender cémo podria (y deberia) ser ese

futuro mundo de perspectivas a escala, pero el progreso es muy alentador.
Las tecnologias de habilitacion, como la inteligencia artificial y el andlisis
predictivo, estan ayudando a las organizaciones de atencién médica a pasar
de la sobrecarga de datos a las perspectivas significativas. Los hallazgos de
nuestro informe global Future Health Index 2022 indican que los ejecutivos
de atencion médica en general estdn unidos en su reconocimiento del valor
y el potencial de los anélisis predictivos para mejorar los resultados de

la atencién y cumplir con sus otras prioridades.

Para escalar la curva de madurez digital a las perspectivas a escala,
las organizaciones de atencidon médica necesitan estrategias en toda
la empresa que permitan la integracion integral de datos del sistema
de salud. Para ser mas eficaces, estas estrategias deben centrarse
en la interoperabilidad, la integracién en la nube y las colaboraciones
estratégicas con los socios de tecnologia de la salud.

Para explorar mds el tema, Philips patrociné este informe de Harvard
Business Review Analytic Services para escuchar a ejecutivos de atencién
médica de todo el mundo. Los ejecutivos de alta gerencia de este informe,
que provienen de América del Norte, Europa Occidental y Arabia Saudita,
comparten como estan cosechando los beneficios del andlisis predictivo
en sus viajes para redefinir la atencion médica. Los invito a leer el informe
y contemplar cdmo estos ejecutivos, respaldados por socios estratégicos
de tecnologia de la salud, estan atravesando obstaculos y caminan hacia
retornos de mayor valor y mayor alcance sobre las perspectivas en toda
Su organizacion y mas alla.

Shez Partovi

Director Médico, de Innovacion
y Estrategia

Philips


https://www.philips.com/a-w/about/news/future-health-index/reports/2022/healthcare-hits-reset.html?origin=2_global_en_HSM_HBR_paper5_FHI_link1_7016T000001zavwQAA

El rapido aumento de los datos recopilados a partir

de los sistemas de informacion clinica y operativa
actuales allana el camino para nuevos enfoques digitales
para la prestacion de atencion médica, la innovacion

en tecnologia de la salud y la toma de decisiones
clinicas. Sin embargo, muchos ejecutivos de atencion
meédica admiten que sus organizaciones carecen

de la experiencia técnica y los recursos gerenciales
necesarios para implementar nuevos procesos
comerciales digitales.

“Como director general de un hospital, debo enfrentar muchos desafios: impulsar
ladigitalizacién, garantizar la calidad, asegurar la seguridad del paciente y del empleado
y reducir los costos”, afirma Markus Mord, director ejecutivo de Marienhospital
en Stuttgart, Alemania. “Los hospitales deben abrirse a empresas tecnoldgicas
para trabajar mds estrechamente en asociacion y encontrar soluciones conjuntas
a los desafios de la atencion médica”.

Segin Mord, al implementar nuevos enfoques digitales, los proveedores
de atencion médica primero deben aprovechar los datos clinicos y operativos
para obtener perspectivas significativas y oportunas. En segundo lugar, deben usar
estos conocimientos para mejorar la calidad de la atencion al paciente, mejorar
la experiencia del personal y, en ultima instancia, impulsar los resultados comerciales.
Elusointeligente de los datos puede abordar los desafios que enfrentan los hospitales
y los sistemas de salud a medida que se esfuerzan por obtener informacién clinica
y operativa basada en datos a escala, en la que la informacion se integra en los flujos
de trabajo organizacionales.

Desafortunadamente, recopilar y analizar adecuadamente los datos que impulsan
estas perspectivas no son tareas pequefas, ya que los datos de atencién médica
en general residen en una amplia variedad de ubicaciones y sistemas. Para obtener

ASPECTOS DESTACADOS

El uso astuto de los datos puede
resolver los desafios que enfrentan
los hospitales y los sistemas de
salud a medida que buscan obtener
informacion clinica y operativa
basada en datos a escala, en la que
la informacidn esta integrada en los
flujos de trabajo organizacionales.

A través de asociaciones estratégicas,
las organizaciones de atencidon médica
pueden complementar sus recursos
internos para lograr perspectivas

a escala aprovechando tecnologias
avanzadas como la inteligencia
artificial y el andlisis predictivo.

Las perspectivas basadas en datos
ayudan a los proveedores de atencion
médica a obtener rendimientos
constantes sobre sus inversiones

de capital al proporcionar informacidén
que puede mejorar la eficiencia
operativa y transformar los

procesos clinicos.
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“Los hospitales deben abrirse

a empresas de tecnologia para trabajar
mas estrechamente en asociacion

y encontrar soluciones conjuntas

a los desafios de la atencion médica”.

Markus Mord, director ejecutivo de Marienhospital

informacion a escala, los datos deben transformarse en un formato
coherente e intercambiarse de manera segura entre los puntos
de atencion. Por ejemplo, en el SEHA Virtual Hospital en Riad,
Arabia Saudita, los datos del sistema de informacién de radiologia
y el sistema de archivo y comunicacién de imagenes, comunmente
conocido como PACS, se combinan con datos operativos
y se muestran a través de paneles que monitorean el rendimiento
en 70 hospitales. Sintetizar los datos es un desafio comun
enlaindustria de laatencién médica. El cincuentay siete por ciento
delos profesionales de la informatica encuestados para el informe
Future Health Index 2022, un estudio global encargado por Philips
que analizo las respuestas de casi 3000 ejecutivos de atencion médica
en 15 paises, indicé que los silos de datos dificultan su capacidad
para usar los datos de manera efectiva.

Otros obstaculos también bloquean el uso de datos. Por ejemplo,
una inmensa cantidad de datos externos fluye entre proveedores
de atencién médica, compaiiias de seguros, compaiiias de ciencias
bioldgicas e instituciones de investigacion médica. Los datos externos
relevantes adicionales residen en registros nacionales. Todos estos
datos externos complican atin mas el esfuerzo de analisis.

A través de asociaciones estratégicas, las organizaciones
de atencién médica pueden complementar sus recursos internos
paralograr perspectivas a escala al aprovechar tecnologias avanzadas
como la inteligencia artificial (IA) y el analisis predictivo. Cuando
se les pregunt6 qué tipos de asistencia buscan los ejecutivos
de atencién médica de las empresas de tecnologia de la salud,
el 27 % de las personas que participaron en el informe del
Future Health Index 2022 dijeron que quieren ayuda para integrar

los sistemas tecnoldgicos en sus instalaciones, el 26 % dijo que
quieren orientacién con el andlisis de datos y el 26 % dijo que quieren
acceso a tecnologia innovadora.

Este informe examina tanto las oportunidades como los desafios
que enfrentan los hospitales y los sistemas de salud a medida
que buscan obtener informacion clinica y operativa basada en
datos a escala. También explora cémo aprovechar los datos
en tiempo real para obtener informacion sobre los procesos
operativosy clinicos, todo con el objetivo de mejorar los resultados
de los pacientes, aumentar la confianza clinica y compartir
conocimientos y experiencia en las vias de atencion.

Aprovechamiento de los datos clinicos
para conectar los puntos
Como bien saben los ejecutivos de atencion médica, hay una
diferencia entre los datos y la perspectiva. Los datos son elementos
sin procesar que necesita contexto para la interpretacion. Insight
proporciona una comprension de los resultados probables para
los pacientes e informacion procesable para la toma de decisiones
clinicas que puede ayudar a guiar los planes de tratamiento.
Geisinger Health System es un caso en particular. Con sede
en Danville, Pa., Estados Unidos, Geisinger atiende a mds de tres
millones de pacientes en el centro sur y noreste de Pensilvania.
Al aprovechar las asociaciones colaborativas, los profesionales
de la salud de Geisinger han podido desglosar los silos de datos,
mejorar el rendimiento clinico y mejorar la eficiencia operativa.
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“Nuestros guiones graficos nos ayudan a medir la calidad,
la seguridad y la productividad, no solo internamente, sino también

en comparacion con el resto del mundo”, explica Mary Frances Suter,
vicepresidente asociado de Geisinger Heart y Vascular Institute.

La base de las iniciativas basadas en datos de Geisinger
es la recopilacidn de registros médicos electrénicos que ha estado
capturando y almacenando desde 1996.

“Tenemos muchos afios de datos para ayudarnos a comprender
las trayectorias de los pacientes”, sefiala Alex Zimmerman,
vicepresidente del Geisinger Heart and Vascular Institute.
“Este creciente repositorio de datos nos permite ver mas allq
delamedicina transaccional para comprender el recorrido completo
del paciente, asi como para cuidar a nuestras comunidades
aun nivel multigeneracional. Una vez que identificamos a los padres
o abuelos con marcadores genéticos que probablemente conduzcan
a resultados de salud desafiantes, no solo podemos brindarles
atencion, sino también asegurarnos de que sus familiares tengan
acceso a educaciéon y atenciéon”.

Por ejemplo, Geisinger combina perfiles lipidicos, datos genéticos,
datos socioeconémicos e informacion proporcionada por el paciente
sobre habitos alimenticios y otros factores del estilo de vida para
categorizar su poblacion de pacientes en cohortes. Este ejercicio
autoriza a los médicos predecir la probabilidad de enfermedad
de las arterias coronarias y otras enfermedades concomitantes,
como la diabetes, y tomar medidas para ayudar a mejorar la salud
delapoblacién mediante el disefio de programas clinicos y educativos
adecuados. “El andlisis de estos datos nos permite evaluar nuestra
carga de la enfermedad, algunos de los determinantes sociales
de la salud y la variabilidad en nuestras diferentes geografias”,
dice Zimmerman.

Adopcion de una actitud de prevencion
Las iniciativas transformadoras de atenciéon médica de Geisinger
requieren un cambio de enfoque, desde el cuidado de los enfermos
hasta el cuidado de los sanos. “Queremos intervenir antes de que
alguien termine en el hospital”, expresa Mary Frances Sutet,
vicepresidenta asociada del Geisinger Heart and Vascular Institute.
“Ahi es donde los datos se vuelven increiblemente poderosos”.
Sin embargo, si bien los datos son poder, hay mucho de ellos, por
lo que es facil para cualquier persona que intente obtener
informacion de ellos perderse en las minucias. “Lo mds importante
es decidir qué es importante y como va a cambiar la mentalidad”,
agrega Suter.

Conese objetivo, el socio de tecnologia de lasalud de Geisinger hace
mas que simplemente suministrar tecnologia. También proporciona
experiencia para ayudar al departamento de cardiologia a aprovechar
los datos, mapearlos y usarlos para mejorar el desempefio operativo.
Sibien las pautas basicas de la industria estipulan que los técnicos de
ecocardiogramas deben poder realizar ocho estudios de ultrasonido
por dia, eso no explica las diferencias entre los pacientes. Como
sefiala Suter, es menos complejo realizar un ecocardiograma
en un paciente sano de 28 afios que en un paciente de cuidados
intensivos que esta conectado a un respirador. Esta disparidad entre
los pacientes motivo al departamento cardiovascular a adoptar una
métrica llamada “unidad de valor eco” para calcular mejor cudnto
trabajo se realiza en cada estudio. Los datos se presentan a través de
paneles de inteligencia comercial, que llaman “guiones graficos”,
a nivel del sistema, regional y personal, asi como en comparacion
con los puntos de referencia derivados de registros nacionales.
“Nuestros guiones graficos nos ayudan a medir la calidad,
laseguridad yla productividad, no solo internamente, sino también
en comparacion con el resto del mundo”, explica Suter.

Progreso a inteligencia artificial

y analisis predictivo

A medida que los proveedores de atencién médica avanzan alo largo
dela curva de madurez digital, las asociaciones estratégicas pueden
ayudarlos a pasar de los informes historicos a los andlisis predictivos,
desde determinar lo que sucedié al ver un panel hasta descubrir
qué sucedera y como es probable que el resultado evolucione
al consultar un modelo predictivo.

Enlalinea de servicios de cardiologia de Geisinger, los médicos
aprovechan décadas de datos de ecocardiogramas para determinar
vias de tratamiento éptimas para los pacientes. Los programas
de software utilizan software de reconocimiento de imagenes
para impulsar un “ciclo virtuoso” que puede mejorar la atencion
cardiaca y reducir los costos. Al comparar datos de miles de casos
cardiacos, el programa puede identificar anomalias en estas
imégenes y luego enviar una alerta al médico tratante. La sefial
de alerta es una perspectiva de que la intervencion puede ser
necesaria para ayudar a la salud cardiovascular de un paciente.
Estas perspectivas también se denominan predicciones clinicas, que
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“El analisis predictivo permite un
manejo mas dirigido de los pacientes y un enfoque preventivo para
el cuidado de los pacientes”, afirma Mord de Marienhospital .

se basan en la aplicacién de algoritmos de aprendizaje automatico
alos datos médicos.

“Combinar la inteligencia artificial con estos grandes conjuntos de
datos puede ser increiblemente poderoso”, dice el Dr. George Ruiz,
presidente de cardiologia y vicepresidente del Instituto Cardiaco
y Vascular de Geisinger. “Y ese es solo el comienzo. Podemos
imaginar un mundo en el que la adquisicién e interpretacién
de ecocardiogramas sea mas facil y la fidelidad de las iméagenes
sea mas real. Las maquinas podrian aprovechar décadas de datos
de ecocardiogramas clinicos y aplicarlos a casos de pacientes
individuales para diagnosticar problemas con anterioridad. Podemos
comprender las operacionesy la atencion al paciente a un nivel muy
profundo. Y lleva la promesa de doblar las curvas de costos”.

Marienhospital estd aplicando capacidades de IA y anélisis
predictivos para mejorar la experiencia de los pacientes
y el personal y, al mismo tiempo, reducir los costos operativos.
“El analisis predictivo permite un manejo mas dirigido de los
pacientesy un enfoque preventivo parael cuidado de los pacientes”,
explica Mord de Marienhospital. “En lugar de [nuestro] reaccionar
cuando comienza la enfermedad, se informa al paciente sobre
posibles cambios como medida preventiva. Esto nos permite medir
y mejorar significativamente los resultados de los pacientes”.

Por ejemplo, en los laboratorios del departamento de patologia
de Marienhospital, los microscopios se complementan con
estaciones de trabajo informaticas de alto rendimiento. Cada
paso, desde la evaluacion inicial de una muestra de laboratorio
hasta el informe final, se documenta digitalmente en el sistema
central de informacidn patoldgica. Se asigna un cédigo de respuesta
rapida (QR) a cada muestra y loacomparia durante todo el proceso.
Si se necesita una segunda opinidn, los datos pueden compartirse
de manera segura con médicos consultores de todo el mundo,
quienes luego haran su diagndstico.

“Las muestras de tejido se escanean digitalmente mientras aun
estan en el portaobjetos del microscopio y se ven en una pantalla
en ultra alta resolucién y en 3D”, explica Mord. “Esto hace que
cada pequefio detalle y cada estructura sospechosa sean visibles”.

Estos proyectos tecnoldgicos fueron impulsados en parte por
la Ley del Futuro Hospitalario (Krankenhauszukunftsgesetz),
un mandato federal que alienta a las organizaciones alemanas
de atencion médica a invertir en tecnologias modernas como
la IA y el anélisis predictivo. La ley asigna fondos para proyectos
como el sistema de documentacién digital de Marienhospital.
Pero los posibles destinatarios tuvieron que actuar rapidamente

para demostrar coémo los fondos podrian utilizarse para mejorar
lainfraestructura de TI, la ciberseguridad, la privacidad de los datos
y otros problemas urgentes relacionados con la atencion al paciente.
“Solicitar financiamiento de la Ley del Futuro Hospitalario exigio
una accién rapida”, dice Mord. “En poco tiempo, establecimos una
asociacién con un proveedor de tecnologia de atenciéon médica para
identificar los procesos de trabajo que mejor podrian digitalizarse
e integrarse en los procesos existentes”.

Marienhospital no estd solo. Seguin el informe del Future Health
Index 2022, casi un tercio (31 %) de los ejecutivos de atencion médica
alemanes invirtieron en IA en 2021. Esta inversion ha crecido
al 60 % en 2022 y se espera que aumente al 79 % para 2025. El informe
dice que el 54 % de los ejecutivos de atencién médica alemanes
han adoptado analisis predictivos o estdn en proceso de adoptar
analisis predictivos en sus hospitales o centros de atencion médica.

“Los algoritmos ofrecen posibilidades para diagndsticos precisos
que ni siquiera existen hoy en dia”, afirma Stephan Riihle, jefe
de TI/tecnologia médica de Marienhospital. “La IA funciona sin
parar en tiempo real y puede identificar patrones recurrentes
en innumerables muestras de manera mas confiable que los
seres humanos”. Las ventajas son obvias: un diagndstico mas
rapido conduce a un inicio mas rapido de la terapia, mientras que
el intercambio interdisciplinario entre expertos mejora la calidad
del tratamiento. En ultima instancia, esas perspectivas ayudan
a los pacientes individuales, que se benefician de diagnoésticos
y resultados mds rapidos y precisos.

“Vemos un valor real en una solida asociacién estratégica que
nos ayuda a lograr las posibilidades de modernizaciones como
el andlisis predictivo y la inteligencia artificial”, agrega Mord.

Como obtener ayuda de expertos

en tecnologia de la salud

Sibien estas iniciativas de transformacién digital producen mejoras
medibles, Mord admite que la financiacion es limitada y que los
recursos humanos son escasos. Es por eso que Marienhospital
confia en su socio en tecnologia de la salud para complementar
sus capacidades internas. Una parte clave de la asociacién implico
mejorar el diseflo y el desempefio de la Clinica de Medicina de
Emergencia de Marienhospital. Al trabajar con consultores
de tecnologia de la salud, el hospital realizé una evaluacién del
flujo de trabajo clinico centrada en el paciente y luego utilizé
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v/ “lLadigitalizacion de los flujos de trabajo de los
pacientes permite a los médicos obtener facilmente

informacion de diagndstico, conectar a los equipos
de atencidon y compartir perspectivas, para que
puedan diagnosticar a los pacientes mas rapido

y tratarlos con mayor precision”.

Mona Sahman Alsubaie, directora ejecutiva general del Centro de Excelencia
de Salud Digital y directora ejecutiva interina del SEHA Virtual Hospital

esos hallazgos para crear un “andlisis de brechas”. Los resultados
se tradujeron en recomendaciones para cambios en el proceso
y un plan espacial para la clinica de medicina de emergencia.
Como resultado, se desarrollaron 10 iniciativas clave de mejora
en cuatro areas de enfoque: experiencia del paciente, andlisis de
datos, disefio espacial y mejora de procesos clinicos.

Hoy, los médicos de emergencia de Marienhospital pueden usar
estaciones de observacién computarizadas para diagnosticar y
tratar rapidamente a los pacientes. Esta capacidad conduce a una
mejor atencion aguda en el departamento, una mejor transferencia
de datos cuando los pacientes son transferidos a otras dreas del
hospital y un seguimiento mas consistente e informado después
de que los pacientes son dados de alta a centros ambulatorios.

“Con los servicios analiticos de nuestro socio en tecnologia
de la salud, optimizamos los procesos clinicos clave y mejoramos
los traspasos médicos”, afirma Mord.

Los beneficios de estas iniciativas de transformacién digital
no se limitan a los resultados de los pacientes ni a la satisfaccion
delos pacientes. Segiin Mord, en un mercado altamente competitivo
para especialistas, Marienhospital también ha creado un entorno
de trabajo maés atractivo y moderno para médicos y patélogos,
lo que facilita la contratacion de los mejores talentos. Dadas las
altas tasas de rotacion y renuncia durante la pandemia de COVID-
19, es especialmente importante poder atraer talento facilmente.

Pasar de datos a perspectivas a escala

Con 152 hospitales y méas de 30 servicios subespecializados, SEHA
Virtual Hospital utiliza tecnologia digital para ampliar el alcance
de sus recursos especializados en toda Arabia Saudita. Los resultados
importantes de estos esfuerzos incluyen minimizar la cantidad
de tiempo que los pacientes pasan en el hospital, reducir las tasas
de transferencia de pacientes de dreas rurales a urbanas, optimizar
las proporciones de personal para minimizar la escasez de personal
y garantizar que los pacientes reciban un tratamiento éptimo
en funcién de los lineamientos globales. Todo forma parte
de un programa nacional més grande conocido como Saudi Vision
2030, que implica el uso de tecnologia digital para transformar
el sector de la salud del pais y mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos saudies. Los pacientes pueden visitar sus hospitales
locales y asistir a sesiones de video con los mejores especialistas
médicos de todo el reino.

Segun Mona Sahman Alsubaie, directora ejecutiva general
del Centro de Excelencia de Salud Digital y directora ejecutiva
interina del Hospital Virtual de la SEHA, la recopilacion y el andlisis
de datos de pacientes impulsan la mejora continua en una variedad
de areas, como la optimizacion de los flujos de trabajo de los
pacientes, la optimizacién de los activos y 1a planificacion para las
necesidades futuras de las poblaciones de pacientes. “Los servicios
virtuales ahorran tiempo y dinero a través de la atencion directa
al paciente, el monitoreo remoto y otras intervenciones médicas
obligatorias”, explica. “La digitalizacion de los flujos de trabajo
de los pacientes permite a los médicos obtener facilmente
informacion de diagndstico, conectar a los equipos de atencion
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“¢Entienden [sus socios] hacia donde se dirige la atencion médica?”
No se trata solo de resolver los problemas actuales. Se trata de

transformar la entrega en la organizacion”, dice Alex Zimmerman,
vicepresidente del Geisinger Heart and Vascular Institute.

y compartir perspectivas, para que puedan diagnosticar a los
pacientes mas rapido y tratarlos con mayor precision”.

Graciasala integracién de back-end de los datos de los pacientes,
los médicos pueden evaluar los signos vitales y compartir
instantaneamente los resultados de las pruebas y radiografias
con una amplia red de especialistas. “Nuestro socio en tecnologia
de la salud garantiza que nuestros datos se adquieran, validen,
almaceneny protejan de manera estandarizada”, explica Alsubaie.
Esta insistencia en la estandarizacion es el punto de partida para
unaserie de iniciativas de modernizacién en cardiologia, oncologia,
radiologia, salud de la poblacion, ecografia y atencion critica.
Estos proyectos abarcan muchos caminos de atencién diversos,
pero comparten un objetivo comuin: mejorar el acceso de los
pacientes a una atencion de calidad y mejorar la salud de la poblacién
utilizando informacion de datos.

Por ejemplo, la linea de servicios de radiologia virtual de la SEHA
conecta a 70 hospitales con un servicio de radiologia centralizado,
lo que permite que el sistema de salud virtual aumente la utilizacion
de los recursos disponibles y maximice la eficiencia de los técnicos
de diagndstico por imégenes y los especialistas en diagndstico.
Con un tiempo de respuesta de informes de cuatro horas para
casos de rutina y un tiempo de respuesta de media hora para casos
urgentes, los pacientes de toda Arabia Saudita pueden obtener
servicios avanzados de imagenes médicas y diagndsticos rapidos,
mientras que los radiélogos pueden aumentar su alcance. El servicio
centralizado esta impulsado por una solucion de telepresencia
que utiliza tecnologia remota de audio y video para facilitar
la comunicacién entre los técnicos de radiologia y los expertos
médicos. En muchos casos, se pueden responder preguntas durante
el examen de diagnostico por imagenes.

Ladigitalizacion de datos no solo mejorala calidad de la atencién
brindada a pacientes individuales, sino que también permite
a la SEHA maximizar la eficiencia de su personal. Considere
lalinea de servicio de cardiologia, donde los médicos y el personal
de enfermeria utilizan dispositivos remotos para medir los signos
vitales de los pacientes, como el electrocardiograma, la presion
arterial y el peso. El intercambio de informacion en tiempo real
sobre el caso de cada paciente maximiza la utilizacion de activos
médicos, disminuye los desperdicios y evita el reingreso innecesario
de pacientes al permitir un seguimiento constante y continuo.
“Nuestra transformacion digital ha hecho que la cardiologia sea
mads asequible y conveniente”, dice Alsubaie.

Aceleramiento del viaje hacia

la madurez digital

La reduccion de costos es importante, pero hay otras razones
importantes para conseguir estos esfuerzos colaborativos.
Los socios tecnoldgicos de salud experimentados pueden ayudar
a los proveedores de atencidon médica a generar y compartir
perspectivas a escala a medida que trabajan juntos para ascender
en la curva de madurez digital y lograr los siguientes objetivos.

Resolver complejidades.

Los socios tecnoldgicos de salud pueden aplicar hardware y software
de vanguardia para resolver las complejidades asociadas con
la gestion de los datos de atencién médica. Los problemas comunes
alos que se debe apuntar incluyen la interoperabilidad, la integracion
de datos, la limpieza de datos y la evaluacion comparativa de datos.
“Tenemos recursos limitados, por 1o que es posible que no tengamos
el ancho de banda o la capacidad para cumplir con la vision”, dice
Ruiz de Geisinger Health System. “Nuestro socio en tecnologia
de la salud puede ayudarnos a encontrar, mapear y presentar los
datos de una manera que cuente una historia”.

Implementacion de tecnologia avanzada.

La IA, el aprendizaje automatico, la informatica y el analisis
predictivo pueden ayudar a las organizaciones de atenciéon médica
aobtener informacién significativa. Las asociaciones colaborativas
son una manera efectiva para que las empresas implementen con
éxito estasiniciativas. “Nuestros socios tecnolégicos de salud agregan
un valor significativo al proporcionar la tecnologia, los dispositivos,
las soluciones, los andlisis y la infraestructura mds recientes para
nuestros proyectos”, afirma Alsubaie de SEHA Virtual Hospital.

Logro de beneficios operativos.

Los expertos en tecnologia de la salud pueden ayudar a las
organizaciones a optimizar los recursos y mejorar los flujos de trabajo
paraimpulsar innovaciones que aporten mejoras sistémicas, como
el prondstico de los ingresos de 1alinea de servicio, la administracion
de los recursos y planificacion de las compras de nuevos equipos.
“sEntienden [sus parejas] hacia donde se dirige la atencién médica?”
Zimmerman, del Geisinger Heart and Vascular Institute, dice.
“No se trata solo de resolver los problemas actuales. Se trata
de transformar la entrega en la organizacién”.
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Geisinger Heart y Vascular Institute
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“Nuestros socios en tecnologia de la salud ofrecen mas que
tecnologias y equipos. Nos ayudan con el analisis de necesidades
y la evaluacion comparativa global mientras trabajamos juntos para
cumplir con la visidn estratégica del reino”, dice Alsubaie de SEHA

Virtual Hospital.

Logro de avances clinicos.

Los proveedores se esfuerzan por identificar tendencias clinicas,
mejorar la experiencia del paciente y predecir y prevenir
enfermedades para mejorar la salud de la poblacion. Los socios
tecnoldgicos de salud pueden ayudarlos a alcanzar estos objetivos
aprovechando los datos de manera efectiva e implementando
nuevas tecnologias de maneras innovadoras. “La transformacion
digital nos permitird abrir nuevos caminos en el progreso médico
yalinear la atencién mds estrechamente con las necesidades de las
personas”, dice Mord.

Observar mas alla de la tecnologia

La estrella guia de las organizaciones de atencion médica
es brindar atencion de calidad al ofrecer servicios que cumplan
con las necesidades de los pacientes. Sin embargo, ya sea con
o sin fines de lucro, estas organizaciones deben administrar las
inversiones de manera responsable. Las perspectivas basadas
en datos ayudan a los proveedores de atencion médica a obtener
rendimientos constantes sobre sus inversiones de capital
al proporcionar informacién que puede mejorar la eficiencia
operativa y transformar los procesos clinicos.

Segun el informe del Future Health Index 2022, los datos
desempefian un papel crucial en ayudar a impulsar decisiones
clinicas mésinteligentes y fomentar una mayor eficiencia operativa.
Casi dos tercios (65 %) de los ejecutivos de atenciéon médica
encuestados creen que el valor que aportan los datos en dreas
como los registros de salud digitales, el monitoreo de pacientes
ylos dispositivos médicos hace que valga la pena invertir el tiempo
y los recursos necesarios.

Al invertir en infraestructura de TI, los proveedores de atencién
meédica quieren mas que solo ayuda para instalar y usar el nuevo
hardware y software. Los ejecutivos de atencién médica también
quieren saber como integrar el nuevo equipo en sus procesos
y flujos de trabajo comerciales. “Nuestros socios tecnolégicos
de salud proporcionan mas que tecnologias y equipos”, confirma
Alsubaie. “Nos ayudan con el andlisis de necesidades y la evaluacién
comparativa global mientras trabajamos juntos para cumplir
con la vision estratégica del reino. Por ejemplo, el proveedor que
proporciond nuestra plataforma de telesalud capturd nuestras
necesidades y requisitos, trabajé con nosotros mano a mano
para lograr nuestros objetivos y produjo un sistema interactivo

que cumple con nuestra visidon de proporcionar atencion virtual
de calidad”.

Los médicos de Geisinger tuvieron una experiencia similar
cuando compraron una solucién cardiovascular integrada (ICV).
El nuevo equipo no solo automatiza el proceso de realizacién
de ecografias cardiacas, sino que también ayuda a los médicos
a tomar decisiones clinicas mas precisas en funcioén de todos los
datos disponibles de los pacientes. El proveedor de ICV ayudo
al equipo cardiovascular de Geisinger a mejorar los flujos de trabajo
clinicos mediante la integracion de datos que anteriormente estaban
dispersos en estaciones de trabajo, modalidades, departamentos
y puntos de contacto con pacientes dispares.

En otras palabras, los verdaderos socios no solo suministran
tecnologia. También ayudan a los proveedores de atencién
médica a usar esa tecnologia para ser mas eficientes y productivos
amedida que trabajan juntos para obtener los tipos de perspectivas
que pueden transformar los procesos operativos y mejorar los
resultados clinicos. “No se trata solo de obtener mejores imagenes
de ultrasonido”, enfatiza Zimmerman. “Se trata de brindar una
mejor atencion a los pacientes”.

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

El informe Future Health Index 2022 examina las experiencias de casi

3000 lideres de atencién médica y sus expectativas para el futuro.

La investigacién para el informe del indice de Salud Futura 2022 se realizé
en 15 paises (Australia, Brasil, China, Francia, Alemania, India, Indonesia,
Italia, Paises Bajos, Polonia, Rusia, Arabia Saudita, Singapur, Sudafrica y los
Estados Unidos). El estudio combina una encuesta cuantitativa y entrevistas
cualitativas realizadas desde diciembre de 2021 hasta marzo de 2022.
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