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BIJLAGE ‐ AANVULLENDE VOORWAARDEN VOOR HEALTHSUITE REMOTE SERVICES ENABLEMENT / HS‐
RSE (HS EDGE‐ROUTER EN RSG‐SOFTWARE) 

 
1. Services. De services die zijn opgenomen in de Offerte (de 'Services') worden door Philips aan de 

Klant geleverd voor de apparatuur die wordt vermeld in de Offerte (de 'Apparatuur') op de 
locatie die wordt vermeld in de Offerte (de 'Locatie'), waarbij bepaalde Servicerechten 
uitsluitend ten behoeve van de Locatie worden verstrekt onder de hierin beschreven 
voorwaarden, met inbegrip van alle bijlagen en addenda die hierin zijn opgenomen (de 
'Overeenkomst'). De services die in deze bijlage worden genoemd hebben alleen betrekking op 
het inschakelen van HealthSuite Remote Services of HS‐RSE (HS Edge‐router en RSG‐software). 
 

2. Uitsluitingen. De Services omvatten niet het onderhouden of vervangen van onderdelen van 
apparatuur op de locatie van de Klant, met uitsluiting van het volgende: 
2.1 HS Edge‐router (hardware) 
2.2 Remote services gateway (software) 
2.3 Eventuele bijbehorende VPN‐routers, indien van toepassing, en vermeld in de lijst met 

voorgestelde apparatuur, indien van toepassing, en zullen worden vermeld in het 
voorstel/document dat in dit verband hoort bij de communicatie met de klant 

 
3.  Verantwoordelijkheden  van de Klant. Gedurende  de  looptijd  van deze Overeenkomst  zal de 

Klant: 
3.1 Wi‐Fi‐toegang via breedbandinternet voor zakelijk gebruik beschikbaar stellen aan Philips;  
3.2 ten behoeve van onderhoud op afstand aan de Apparatuur door Philips, Philips op elke Locatie 
de beschikking geven over een aparte breedbandverbinding met hoge snelheid die geschikt is om 
een  verbinding  op  afstand  met  de  Apparatuur  tot  stand  te  brengen,  evenals  de  vereiste 
infrastructuur op afstand door 

3.2.1 mee te werken aan de installatie van een door Philips goedgekeurde router (of een 
door Philips geaccepteerde router van de Klant) voor de aansluiting naar de 
Apparatuur en het netwerk van de Klant. Een door Philips geleverde router blijft 
eigendom van Philips en wordt alleen voor de looptijd van deze Overeenkomst 
beschikbaar gesteld; 

3.2.2 een beveiligde locatie te handhaven voor de hardware waarmee de Apparatuur wordt 
aangesloten op het Philips Remote Service Data Center (PRSDC); 

3.2.3 binnen het netwerk van de Locatie een gratis IP‐adres te verstrekken en te onderhouden 
ten behoeve van de aansluiting van de Apparatuur op het netwerk van de Klant;  

3.2.4  de  aldus  tot  stand  gebrachte  verbinding  gedurende  de  gehele  Looptijd  in  stand  te 
houden  (en  tijdelijke  verbreking of uitschakeling  van deze  verbinding, bijv. door het 
wisselen van de hostcomputer van de MRI‐apparatuur, te vermijden); en 

3.2.5 in het geval van een tijdelijke verbreking het opnieuw aansluiten door Philips mogelijk 
te maken. Als de Klant verzuimt de in dit artikel beschreven toegang te verlenen en de 
Apparatuur  dus  niet  aangesloten  is  op  de  PRSDC  (waaronder  door  tijdelijke 
uitschakeling), doet de Klant afstand van zijn rechten op de Services op grond van deze 
Overeenkomst en van enige uptimegarantie; 

3.2.6  Philips  en  het  servicepersoneel  van  de  onderaannemer  op  de  geplande  servicetijd 
volledige en vrije toegang tot de Apparatuur bieden; 
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4.  Uitsluiting  van  garantie.  Philips biedt  geen  aanvullende  garanties op  grond  van deze Bijlage, 
omdat de apparatuur gratis door Philips wordt geleverd. 
 

5.  Beperking  van  aansprakelijkheid.  Er  wordt  geen  aansprakelijkheid  aanvaard  voor  extra 
apparatuur die onder deze Bijlage wordt geïnstalleerd en de Klant accepteert dit. 

 
1. Contractbeheer. De Partijen zullen alle  in de Offerte/het voorstel vermelde Apparatuur  in een 

inventarislijst opnemen om de dekking van de apparatuur te registreren en gedurende de looptijd 
van de Overeenkomst bij te werken. Deze apparatuur wordt aan deze Overeenkomst toegevoegd 
na  ontvangst  van  het  ondertekende wijzigingsformulier  voor  de  inventarislijst. De  Klant mag 
Apparatuur alleen uit de inventarislijst verwijderen als: (i) de Klant de Apparatuur permanent uit 
bedrijf neemt, of (ii) deze Apparatuur niet langer exclusief eigendom of in beheer is van de Klant; 
en de Klant Philips minimaal 3 maanden voorafgaand hieraan schriftelijk op de hoogte stelt. Deze 
Apparatuur  wordt  uit  deze  Overeenkomst  verwijderd  na  ontvangst  van  het  ondertekende 
wijzigingsformulier voor de inventarislijst. 
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