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As instituicdes de saude sdo cada vez mais desafiadas a
oferecer servicos com qualidade, agilidade, eficacia, com o
menor custo e ainda ter como principal objetivo garantir a
seguranca prestada aos pacientes.

A busca pela qualidade nos servicos prestados e a
eficiéncia operacional tem sido o objetivo de muitas
instituicdes de salde que visam se destacar. Gerenciar 0s
processos hospitalares nao € uma tarefa simples. A
complexidade inerente dos diferentes processos demanda
das instituicOes acesso a ferramentas que auxiliem na
integracao dos diferentes workflows e suporte com
exceléncia uma gestao mais eficiente. Somado a isso, a
implementacao de uma cultura de qualidade, com
monitoramento dos processos e continua analise de
desvios sdao essenciais para um gerenciamento adequado,
continuo aprimoramento dos servicos e reducao de
custos.
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Diferentes filosofias, métodos e ferramentas vém sendo utilizadas na busca pela qualidade e reducao de custos. Dentre

elas, podemos destacar a filosofia Lean, também conhecida como “Lean thinking” (pensamento enxuto), que preconiza
principios basicos que permitem maximizar os resultados com foco na reducdo de desperdicios. Este conceito nasceu

em um ambiente de producdao da empresa Toyota com o objetivo de proporcionar maior competitividade atraveés da

melhoria continua, entretanto atualmente é amplamente discutido sua aplicacdo para empresas de prestacao de -
servicos incluindo instituicdes de saude. A aplicacdo do conceito de Lean em saude é chamada de Lean Healthcare.
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Principios lean thinking

estruture suas atividades

clara conexdo de clientes e fornecedores
especifique e simplifique seus processos
melhoria através da experimentacao
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Acompanhamento continuo dos processos

A busca pela qualidade e melhoria implica nos profissionais envolvidos realizarem um acompanhamento continuo dos seus processos
com o objetivo de levantar possiveis desvios e realizar a mudancas que otimizem os processos, seja com reducao de perdas, com o

melhor uso dos recursos disponiveis, proporcionando a qualidade e satisfacao esperada pelos clientes e também pelos
colaboradores.

Este monitoramento do processo e analise dos desafios encontrados ndo € uma tarefa simples para o dia-a-dia dos profissionais
envolvidos, pois demanda um olhar critico assim como demanda um tempo importante destes profissionais, que usualmente sao

responsaveis por diversas atividades e rotineiramente se deparam com pouco ou henhum tempo disponivel dentre suas inumeras
atribuicoes.



A informatizacao dos processos é um aliada na implantacdo de
processos padronizados e que pode contribuir muito na reducao
de desvios e aumento da qualidade. E importante ressaltar que
nado existe um processo ideal para todas as instituicOes. Este pode
variar conforme a estrutura e servicos prestados por cada um.

Usualmente ha recomendacdes de boas praticas e sugestdes para
uma melhor estruturacao e melhor controle dos processos,
entretanto cada instituicdo possui suas caracteristicas proprias
gue precisam ser levadas em consideracdo na definicdo do
processo ideal.

Este € um dos principais diferenciais do uso do sistema Tasy na
informatizacao de processos, inclusive dos processos que
envolvem a area de farmacia hospitalar. A farmacia hospitalar é
definida como uma unidade clinico-assistencial, técnica e
administrativa, onde se processam atividades de assisténcia
farmacéutica que envolvem desde a producao, armazenamento,
controle, dispensacdo, distribuicao de medicamentos e correlatos
as unidades hospitalar, assim como a atividades relacionadas a
farmacia clinica, como a revisao de prescricdes e orientacao de
pacientes visando sempre a eficacia no tratamento proposto com
0 menor custo.




Gestao de Estoques

Dentre as diversas atividades desta area, a gestao de estoques tem impacto
importante na otimizacdo do uso de recursos da instituicao, além de ser peca
chave para contribuir para o sucesso da terapia dos pacientes, pois é o
processo que ira garantir que o recurso esteja disponivel para quando o
paciente precisar. Envolve desde a padronizacao dos suprimentos utilizados na
instituicao, com um adequado cadastro de materiais e medicamentos até a
definicao da logistica dos medicamentos na instituicdo. Estas atividades fazem
parte das atribuicdes do farmacéutico, profissional especializado que visa
promover o uso racional de medicamentos.

Um cadastro de medicamentos adequado e sua constante manutencdo é de
extrema importancia. Além de possuir configuracdes de estoque, também
possui configuracdes clinicas que podem impactar positivamente em uma
melhor aderéncia no uso de prescricao eletronica pelo profissional médico.
Configuragcdes simples, como a descricao diferenciada para medicamentos
com nomes semelhantes, a definicao de horarios mais usuais para a
administracao de um medicamento, diluicdes recomendadas, padronizacao
de doses usuais e identificacdo de medicamentos potencialmente perigosos
pode proporcionar maior seguranca e contribuir para uma terapia mais
eficiente. Estas e outras adequagBes nos cadastros podem proporcionar uma
prescricao com mais qualidade, aumentando a qualidade da assisténcia
prestada ao paciente com reducdao do numero de intervencdes por parte do
farmacéutico clinico, o qual é responsavel pela revisdo das prescri¢cdes
meédicas dos pacientes.




Na gestao de estoques a definicdo de parametros de estoque maximo e minimo é primordial para que o processo de compras seja eficiente, o
gue permite automatizar as solicitacdes de compra, reduzir os estoques da instituicao e, consequentemente, reduzir custos com a armazenagem.
A escolha adequada do sistema de dispensacado € outra definicao fundamental que também tem impacto importante nos processos.

O Tasy possibilita diferentes configuracdes neste sentido, permitindo desde a implementacao de sistemas mais simples até sistemas mais
complexos amplamente recomendados por agregar maior segurancga, como o sistema de dispensacao por dose unitaria individualizada por
horario, onde os medicamentos sao dispensados pela farmacia ja prontos para a administracao, sendo dispensados por horario, o que reduz
drasticamente a quantidade de medicamentos no setor e remove a atribuicdo de preparo de medicamentos da enfermagem, permitindo que
foquem em outras atividades de assisténcia ao paciente.
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Gestao de Planos Terapéuticos

O Tasy € capaz de suportar toda esta cadeia, inclusive
permitindo que farmacéuticos clinicos tenham uma
ferramenta especifica para a gestdo dos planos terapéuticos
dos pacientes (Gestdo dos Planos Terapéuticos) o que
promove maior agilidade na revisao de prescricdes, uma vez
gue agrupa todas as prescricdes em vigéncia para o paciente
e auxilia na identificacao de medicamentos com doses nao
recomendadas prescritas, interacdes medicamentosas,
medicamentos de uso proprio do paciente, identificacdo de
medicamentos ndao padronizados, dentre outros, facilitando o
registro de reconciliacdo medicamentosa e a documentacao
de demais intervencdes realizadas, além de outros beneficios.

A apresentacao para o médico dos medicamentos em uso
continuo pelo paciente no momento da prescricao também
pode auxiliar na garantia de que os medicamentos que o
paciente necessita sejam de fato prescritos, uma vez que
existe uma consideravel quantidade de pacientes que faz uso
de polimedicacado e por isso ha o risco de algum deles ser
esquecido.
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Processo fechado do medicamento

O Tasy ainda possui o diferencial de poder integrar-se a diferentes automatizacdes como armarios eletronicos e outras solu¢cdes em
automatizacdo extremamente complexas que vao desde o armazenamento, unitarizacao e dispensacdao de medicamentos de acordo com o
gue foi prescrito para o paciente.

Estes processos somados a um processo estruturado de checagem a beira leito garantem que o chamado de “Closed loop medication
management”, ou seja, o processo fechado do medicamento desde sua prescricao, dispensacao até a administracdo ao paciente. Atraves
destes processos também contribui-se para que os 9 certos sejam implementados (paciente certo, medicamento certo, via de
administracdo certa, hora certa, dose certa, registro correto da administracao do medicamento, orientacdo correta ao paciente quanto ao
que esta sendo administrado, indicacdo, dose e frequéncia, forma farmacéutica certa e resposta certa). Como resultando teremos
rastreabilidade de materiais e medicamentos e também das etapas do processo, maior acuracia de estoque, maior quantidade de barreiras
de seguranca e menor quantidade de erros de medicacao, aumentando a seguranca ao paciente e qualidade do servico.

Outras facilidades na gestao de estoque sao evidenciadas, como por exemplo o suporte na realizacao de inventarios, gestdao de
medicamentos controlados pela Portaria 344, controle de devolucdes e perdas de suprimentos (quando registrados), suporte no
ressuprimento de outros estoques que possam haver na instituicao, assim como o processo de dispensacao em unidades cirdrgicas, que
possui caracteristicas proprias quando comparado aos demais processos de dispensacao.
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Medicamentos multidose

O Tasy também auxilia no preparo e
gerenciamento de medicamentos injetaveis
através da utilizacdo da funcao GEDIPA (Gestao de
Dispensacdo dos Processos ADEP), que permite o
gerenciamento e preparo de medicamentos
injetaveis multidoses para diferentes pacientes,

inclusive para pacientes neonatais e pediatricos,
assim como os medicamentos oncologicos, que
também podem ter seu preparo gerenciados
através da funcdao Quimioterapia.

Os processos de preparo de medicamentos
multidoses somente podem ser realizados se a
instituicdo possui area adequada e segue as
legislacdes vigentes e quando o medicamento
POSsUi caracteristicas que permitem que o0 mesmo
seja fracionado desta maneira.




A utilizacao de ferramentas que auxiliam na estruturacdo destas atividades otimiza a produc¢ao nas areas de preparo de injetaveis, padronizando o
workflow, permitindo a utilizacdo de melhores praticas de preparo, auxiliando na garantia de um processo adequado e em conformidade com as
melhores praticas. Além disso, auxilia no melhor aproveitamento dos medicamentos, gerenciamento de perdas e de overfill (sobras oriundas de
mililitros a mais de medicamentos adicionados por seguranca pela industria farmacéutico nos frascos de medicamentos liquidos injetaveis), além
de permitir o controle de validade dos mesmos, seja dos frascos de medicamentos ja abertos em uso ou dos medicamentos preparados mas que

por algum motivo nao puderam ser administrados no paciente. Todo este controle contribui na apresentacao de dados reais do processo e
consequentemente em uma melhor andlise do que pode ser aperfeicoado.
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Controle de antimicrobianos

O farmacéutico é um profissional que também pode contribuir atuando na implementacao do processo de controle de antimicrobianos na
instituicdo, podendo participar da definicdo dos medicamentos que possam requerer liberacdo por profissional infectologista através da funcao
Liberagcdao de medicamentos pela CIH). Este processo permite o maior controle de determinados antimicrobianos prescritos, visando o uso
racional de antimicrobianos, podendo exigir informacdes adicionais do prescritor e instaurar um processo de autorizacdo de prescricoes
conforme protocolos preconizados pela comissao de controle de infeccdo hospitalar da instituicao.
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Monitoriza¢ao continua
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A monitorizacdo continua destes processos e a
visualizacao da cadeia de valores do servico é
fundamental para a obten¢do de um processo
mais enxuto, pois através desta analise é possivel
identificar as etapas que ndo criam valor e ndo sao
necessarias.

Nesta jornada em busca da qualidade, a
redefinicdo de worklows e implementacdo de
NoVos recursos nao é simples mas pode trazer
vantagens. A decisao de quais problemas
enderecar primeiro pode ser um dos principais
dilemas, mas o fundamental é que os problemas
sejam vistos como uma oportunidade de melhoria
e que haja um planejamento para endereca-los.




A participacao efetiva dos envolvidos no processo € essencial para que introduzir a cultura lean. A definicao do paciente
como o principal ponto de atencao € fundamental e os profissionais envolvidos precisam saber da vantagem que terdao em
aplica-la no seu dia-a-dia.

Desta forma, através da definicao clara dos processos que deverao ser seguidos, aliados a uma estrutura de educacgao
continuada eficiente e a cultura do compartilhamento de conhecimento havera maior engajamento da equipe. Para que
esta cultura seja de fato instaurada, a reflexao sobre os processos e sugestdes de melhorias devem ser atividades diarias
integradas com as demais atividades dos profissionais.

Solicite uma demonstracao para
cilatam@philips.com.br



Santa Casa de Maringa
Maringa - PR

“99,98% de assertividade das medicacoes
para entrega aos pacientes.

Assertividade e agilidade nas
dispensacdes de materiais e
medicamentos aos pacientes, com indice
de erros de dispensa¢ao muito baixos,
em torno de 0,02%, pois o sistema foi
previamente parametrizado com
ferramentas de bloqueio, a fim de evitar
erros.

Reducao nos estoques das Farmacias
(Central, PA, CC e UTI) de 32%, este
resultado se deve a seguranca na gestao
de estoques que o sistema oferece
somada ao comprometimento da equipe
de profissionais destes setores.”
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