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Jm proposito: conectar o cuidado.?

Somos uma empresa de tecnologia que se preocupa com pessoas.
Ouvimos, descobrimos e desafiamos, para fornecer inovacao
significativa a populacao. Acreditamos que ha sempre uma maneira

de tornar a vida melhor.

O ambiente do cuidado nao pode mais ser trabalhado em silos, com
segmentos que nao se conectam, porque sabemos que a saude das
pessoas é uma linha continua e as instituicdes precisam entender como
conectar todos os pontos do cuidado ao paciente, otimizando o tempo
na prestacao do cuidado, aumentando a prevencao desde a atencao
primaria e oferencendo aos pacientes o cuidado integral.
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Melhores resultados Melhor experiéncia Melhor experiéncia Reducao de custos
para instituicao do paciente dos profissionais
Na atencao primaria, nos unimos aos profissionais da area publica e Dentro ou fora do hospital ajudamos os nossos clientes a
privada para fornecer solucées de prevencao, gestao populacional oferecer um melhor cuidado aos seus pacientes.

e controle de doentes crénicos. Temos um olhar voltado a jornada Porque a sauide nao conhece fronteiras e o cuidado dos pacientes

do paciente para promover uma vida mais saudavel e cuidados cada também nao deve conhecer.

vez mais personalizados que podem acontecer em casa, na atencao A nossa missao é melhorar a vida de 3 bilhdes de pessoas por ano

primaria, secundaria ateé as instituicdes de alta complexidade. até 2030, sem fronteiras, sem limites.
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Conectando os pontos do cuidado ao paciente
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E uma solucao que proporciona a consolidacao dos dados clinicos e

Oncologia

Interacao medicamentosa

Micromedex e Tasy

administrativos de multiplos sites em uma Unica base de dados.
Por ser integrado, o Tasy EMR possui capacidade de gerenciar toda a

instituicao de saude e suas unidades. Esta solucao pode lhe ajudar a Considerando que as interacdes medicamentosas sao
uma das principais causas de morbidade e mortalidade
na saude e que sao eventos adversos considerados
evitaveis, Micromedex integrado ao Tasy EMR ira
aumentar ainda mais a seguranca do paciente ao
identificar interacdes medicamentosas

Protocolos documentados e padronizados; automaticamente no fluxo de trabalho de médicos

e farmacéuticos, fornecendo informacdes confidveis

e clinicamente relevantes oriundas de um processo
editorial rigoroso e acreditado.

resolver seus desafios com:

Seguranca do Paciente

Avaliacao de risco baseada em algoritmos.

Eficiéncia clinica e operacional

- Permitir a visualizacao da interacao medicamentosa
dos medicamentos do plano terapéutico (CPOE) com os
medicamentos do tratamento oncoloégico.

+ Permitir a visualizacao da interacao medicamentosa
dos medicamentos em uso com os medicamentos do
tratamento oncologico.

- Permitir a visualizacao da interacao medicamentosa
guando adicionado um protocolo/subtipo.

Fluxos de trabalho definidos com clareza;

Melhores praticas; forma clara de utilizacao; rapidez e

eficiéncia nas atividades clinicas e nao clinicas. Beneficios

Workflow Integrado

Otimizacao e aperfeicoamento de processos;

Fluxos de trabalho automatizados;
Os médicos tém mais tempo para os pacientes; Requisitos Utilizacao do Tasy Prestador em HTMLS5.

Os gestores podem concentrar-se em atividades estratégicas.
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Conectando os pontos do cuidado ao paciente

O paciente
oncolégico

€ unico.

As suas
necessidades
também sao.

Beneficios

Requisitos

Oncologia

Gestao de Ocupacao
de Quimioterapia

Pacientes que recebem tratamento quimioterapico

sao pacientes que frequentam a instituicao durante

um longo periodo. Eles apresentam necessidades
distintas, individuais e até preferéncias que precisam ser
consideradas. A Gestao de Ocupacao de Quimioterapia
permite a equipe de Enfermagem avaliar necessidades
individuais do paciente, como por exemplo duracao da
aplicacao (caso haja alguma intercorréncia), preferéncia
por algum local especifico durante a aplicacao do
medicamento ou condicao clinica do paciente. Dessa
forma, o atendimento sempre sera realizado pensando
no bem estar do paciente de forma eficaz e segura.

- Apresentar os pacientes com protocolos previamente
definidos por meio da funcao PEP - Prontuario Eletrénico
do Paciente.

- Possibilitar ao enfermeiro realocar o paciente em outra
poltrona sem necessidade de utilizar a funcao Agenda de
Quimioterapia.

- Avaliar necessidades individuais dos pacientes.

+ Permitir a instituicdo acompanhar a acomodacao atual
dos pacientes através de um painel.

Utilizacao do Tasy Prestador em HTMLS5.

Na jornada

do paciente
oncoloégico vocé
precisa analisar
a linha do tempo
do tratamento.
Informacao que
salva vidas: mais
facil, mais visual.

Beneficios

Requisitos

Oncologia

Jornada do Paciente -
Linha do Tempo

Como aumentar a assertividade do cuidado ao paciente
oncologico analisando o tratamento ao longo de uma
jornada, que geralmente é longa? A linha do tempo no
sistema Tasy pretende mostrar a jornada do paciente
durante o tratamento oncologico de forma visual e
sumarizada, o que permite aos profissionais da equipe
multidisciplinar utilizarem mecanismos que possibilitam
aumento do controle sobre acdes desempenhadas pela
equipe, seguindo um cronograma de ag¢des de cuidado
definidos pela equipe médica, a fim de aumentar a
chance de sucesso de tratamento: desde o momento do
diagnostico até a reabilitacao.

- Permitir a equipe médica e assistencial o
acompanhamento de atividades planejadas comparadas
com as atividades executadas no sistema Tasy EMR
(planejado x executado), relacionado ao tratamento
oncologico.

- Verificar as métricas de tratamento a fim de aumentar a
taxa de sucesso do tratamento.

- Permitir a visualiza¢dao do tratamento em um formato de
linha do tempo dando uma visao de continuidade.

Utilizacao do Tasy Prestador em HTMLS5.



Conectando os pontos do cuidado ao paciente

Tasy atualizado
para suportar a

82 edicao do TNM.

Beneficios

Requisitos

Oncologia

Estadiamento de tumores - TNM
(Classification of Malignant
Tumours)

Para vencer o cancer, a premissa basica € o diagnostico
precoce. Uma vez realizado o diagnostico é muito
importante avaliar a extensao da doenca.

O Tasy como solucao de apoio para o registro de
diagnoticos de tumores foi atualizado para suportar a 82
edicao do TNM, disponibilizando aos clientes a estrutura
para cadastros de regras para apoiar no fluxo de
processo da decisao médica. Possibilitando aos médicos
estadiar tumores seguindo referéncias importantes do
mercado da saude.

- Permitir o cadastro das regras TNM de acordo com a
referéncia bibliografica.

- Permitir o cadastro das regras de estadio de acordo
com a referéncia bibliografica.

- Permitir o cadastro dos fatores prognosticos,

por doenca.

Utilizacao do Tasy Prestador em HTMLS5.

Na clinica ou no
ambulatorio,

vocé pode

gerar o registro
clinico durante

as consultas de
forma mais simples
e otimizada.

Beneficios

Requisitos

Tasy

Prestador

PEPA

Prontuario Eletronico do
Paciente Ambulatorial

O atendimento ambulatorial e de clinicas ajuda muito
desafogar as filas em hospitais e o bom funcionamento
do sistema de saude de forma geral.

Com o Prontuario Eletrénico do Paciente Ambulatorial
- PEPA o médico realiza as consultas de forma mais
otimizada, porque as etapas do registro clinico estao
mais simples, proporcionando uma melhor experiéncia
no uso da ferramenta, além de maior agilidade na
navegacao entre os itens do prontuario. Tudo isso com
registros dentro das normas de privacidade preconizadas
no mercado.

- Simplificar as etapas do processo de registro clinico.

- Acesso facilitado a agenda de consulta diretamente

na funcionalidade.

- Permitir a organizacdao do processo de consulta médica
de acordo com tipo de consulta.

- Permitir a validacdo da consulta clinica através de acao
Unica ao final do processo desejado.

- Registros clinicos podem ser assinados digitalmente
em lote.

Utilizacao do Tasy Prestador em HTMLS5.
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Prestador

Enfermeiros

e equipe
multidisciplinar
utilizam o melhor
da tecnologia

para definir e

acompanhar o
plano de cuidado
do paciente.

Plano de
Cuidado

Padronizar e coordenar a pratica do cuidado assistencial
é um grande facilitador para o dia a dia da equipe de
enfermagem ou multidisciplinar, afinal a tecnologia deve
melhorar o fluxo do trabalho clinico e ajudar a promover
a melhor pratica.

Originado a partir de um ou mais diagnosticos médicos
ou de outros profissionais de saude, o Plano de Cuidado
no Tasy possui um conjunto de intervencdes a serem
realizadas com o paciente a fim de atingir objetivos
direcionados a metas clinicas ou educacionais para
pacientes e familiares.

E uma nova funcionalidade do sistema que ajuda as
equipes definirem o melhor plano de cuidado para o
paciente, baseado na sua condicdo de saude, de forma
mais padronizada e que se reflita em melhor

desfecho clinico.

O novo Plano de Cuidado do Tasy pode ser utilizado
baseado nas configuracdes definidas por cada cliente
ou também importando o conteudo clinico do provedor
de conteudo Elsevier — Care Planning, ajudando no
cumprimento de metas regulatorias

e de conformidades.

Integracao Tasy
e Elsevier.
Informacao

que voceé precisa,
quando vocé
precisa.

Beneficios

Requisitos

ELSEVIER

O Elsevier Care Planning combina a histéria do paciente,
mais de 300 diretrizes de pratica clinica e avaliagdes
padronizadas em um plano de cuidado centrado

no paciente. Ajuda a aplicar cuidados baseados em
evidéncias a beira do leito. Como resultado o cuidado nao
varia de médico para médico.

A abordagem da Elsevier quanto ao desenvolvimento de
conteudo combina pesquisas baseadas em evidéncias
com o feedback, a orientacao e a validacdao de milhares de
clinicos em diversas especialidades. Isto assegura que o
Care Planning inclua as melhores informacoes cientificas
e clinicas, refletindo situacoes reais enfrentadas por
pacientes, médicos e organizacdes de saude.

Conforme o paciente segue de um ambiente de cuidado
para o seguinte, o Care Planning garante que tanto sua
historia como o seu plano de cuidado o acompanhem.

- Simplificar o processo da Sistematizacao de Enfermagem
e Plano de Cuidado unico para o paciente.

- Unificar o plano de intervencdes de enfermagem e outros
profissionais de saude.

- Sistema é compativel com conteudo do fornecedor de
conteudo - Elsevier, reduzindo o tempo de configuracao e
manutencao dos processos.

- Melhorias na forma de definicao e atualizacao das metas
clinicas e metas educacionais.

- Controle no nivel de atividades no momento de registrar
execucao de intervencao.

Utilizagao do Tasy Prestador em HTMLS5.
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Diminuicao de
eventos adversos
na Neonatologia.

Beneficios

Neonatologia

Responsavel por atender bebés recém-nascidos, a
Unidade de Terapia Intensiva Neonatal pode receber até
pacientes com menos de 1kg.

Um cenario em que as barreiras para evitar eventos
adversos é muito importante. Bebés de baixo peso
potencializam o risco de erros de medicacao, pois tanto
a prescricao medica, dependente do peso, quanto a
preparacao e administracao de medicamentos que sao
fracionados aumentam a complexidade dos tratamentos
dessa populagao.

O Tasy auxilia médicos no calculo de medicamentos
baseados em pesos especificos aumentando a segunca
dos pacientes bebés que estao internados.

- Disponivel calculadora de doses terapéuticas mais
usual para medicamentos, uma vez que em neonatologia
é amplamente utilizada, considerando automaticamente
a dose em quilogramas (Ex.mg / kg).

- Calculo da dose do medicamento ou solucao
considerando a taxa de infusao de glicose. Em um
paciente adulto, a glicose presente em um soro, de
maneira geral, ndo tem impacto a saude. Em um bebé
de baixo peso, uma quantidade elevada de glicose pode
trazer consequéncias a saude. Por isso € importante que
no calculo da dose de um medicamento preparado em
soro a base de glicose, essa taxa seja considerada.

Beneficios

Requisitos

Tasy

Prestador

- Prescricao de uma solucao de Hidroterapia Intravenosa,
gue visa manter ou restaurar o volume e a composicao
normal dos fluidos corporais. (Solucao que consiste em
agua, glicose e eletrolitos, como soédio, potassio e cloro

e é amplamente utilizada em neonatologia e pediatria,
pois as criancas tém uma porcentagem mais alta da agua
corporal total e uma maior incidéncia de doencas que
podem causar diarreia e vomito.)

- Em um bebé de baixo peso, na infusao de um
medicamento, além do volume total do medicamento a
ser infundido, deve ser considerado também o volume
necessario de soro para preencher os equipos. Para isso
é calculado o fator de correcao.

O volume de cada componente da solucao sera
recalculado de acordo com o fator de correcao Volume
total + volume do dispositivo de infusao / volume total.

( Considere o volume que estara dentro do conjunto

e infusao, pois isso exigira um volume extra para
preencher o conjunto de infusao, mas nao sera
administrado no paciente)

Utilizacao do Tasy Prestador em HTMLS5.
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Conectando os pontos do cuidado ao paciente

Amplie a
assisténcia
médica por meio
do Tasy com
recursos digitais.

Beneficios

Requisitos

—ge 1 €leconsulta

e & e Telemonitoramento

O atendimento médico a distancia € uma modalidade
que usa a tecnologia para a realizacao do atendimento.
Na teleconsulta, o médico ou outro profissional da
salude e o paciente ndo se encontram pessoalmente,
porém conseguem se ver e conversar durante uma
video chamada. Este formato de atendimento no Tasy
EMR permite que o médico veja e fale com o paciente
por meio de uma video chamada enquanto revisa e/
ou preenche informagdes no Prontuario Eletronico do
Paciente (PEP).

- Diminui a necessidade dos pacientes irem
presencialmente aos consultérios medicos e hospitais.
- Diminui os custos das consultas, ja que a estrutura
dos servicos de saude sao liberadas para casos que
realmente precisem.

- Diminui a propagacao de doencas, no caso de
pacientes infectados que poderao ser consultados e
monitorados de casa.

- Permite que médico e o paciente se comuniquem e
registros clinicos sejam realizados de qualquer lugar a
qualquer hora.

Utilizacao do Tasy Prestador em Delphi, Java ou HTML5.

Gestao em

tempo real
permite antecipar
decisoes que
impactam na
saude financeira
do seu negocio.

Beneficios

Contabilidade
On-line

A saude financeira das instituicoes esta ligada
principalmente a um efetivo processo contabil, do
fechamento dos lotes e movimentos contabeis até a
visualizacao do balancete.

Para que seja possivel monitorar esta saude financeira
em tempo real &€ necessario ter processos automatizados
e um sistema de gestao eficiente.

Com o Tasy, por meio de regras e parametrizacoes
realizadas pelo cliente, a contabilizacao dos dados
acontece em tempo real, gerando assim movimentos
contabeis e o balancete da empresa.

- Visualizacao mais rapida do balancete para gestao
financeira da instituicao em tempo real.

- Diminuicao de trabalho manual para criar, gerar, validar,
integrar e atualizar o lote contabil.

- Automacao dos processos contabeis,

permitindo maior tempo para outras atividades
importantes de controladoria.

Utilizacao do Tasy Prestador em HTMLS5.



Conectando os pontos do cuidado ao paciente Tasy

Prestador

Protocolo
de Deteccao

Precoce
de Sepse.

Controle
de Sepse

Entre dezenas de pacientes internados, centenas de
profissionais e milhares de dados lancados para cada
paciente temos menos de uma hora para analisar, decidir
e aplicar as metas da SSC (Surviving Sepsis Campaign) e
salvar a vida dos pacientes, afinal a Sepse € uma doenca
de alta mortalidade, que esta diretamente relacionada a
velocidade do diagnodstico e inicio do tratamento.
Focando nisso o Tasy EMR segue a literatura mais
atualizada para criar as ferramentas de suporte a decisao
gue vao apoiar os profissionais de saude a garantir que o
dado certo foi analisado no tempo certo e que as metas
de cuidado definidas pela instituicao cheguem a tempo
em quem interessa: o paciente.

O Tasy possui um protocolo gerenciado de Sepse

Adulto que viabiliza uma padronizacao do processo de
deteccao precoce da Sepse, assegurando a identificacao
do paciente com critérios positivos para Sepse,
auxiliando na minimizacdo dos desfechos negativos

e proporcionando melhor efetividade do tratamento.

O protocolo segue a preconizacao do Instituto Latino
Americano de Sepse — ILAS, o qual se baseia nas
recomendacgdes internacionais vigentes, como “Surviving
Sepsis Campaign (SSC), American College of Critical

Care Medicine” e definicoes para sepse da “Society of
Critical Care Medicine e da World Federation of Pediatric
Intensive and Critical Care Societies”.

Beneficios

Requisitos

- Padronizacao e automatizacao no processo de
deteccao e acompanhamento do protocolo de sepse,
possibilitando a deteccao precoce e garantindo o
cumprimento das metas de cuidado.

- Padronizacao de condutas clinicas conforme
responsabilidades.

- Atuacao conforme o protocolo da SSC em menos de
uma hora apos a deteccao.

- Configuracao de deflagradores pelo cliente.

- Configuracao de regras de status baseadas na
padronizacao da instituicao.

- Insercao do Suporte a Decisao Clinica

durante o processo.

- Auxilia na reducao das taxas de morbidade e
mortalidade, assim como reducao de custos com
tratamento.

Utilizacao do Tasy versao em Java.

Utilizacao da funcao Suporte a Decisao Clinica e
obrigatoéria para configuracao de status do processo.
Utilizacao da funcao Prontuario Eletronico do Paciente
para acesso ao paciente, alertas e protocolo de Sepse.
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Reducao do
tempo médio
de atendimento
(TMA) para
agendamentos.

Beneficios

Agenda
Inteligente

O processo para agendamento tem o objetivo de facilitar
a visualizacao e marcacao de agendamentos simultaneos
para o paciente, de forma agil e respeitando as regras

da instituicao. Sua maior caracteristica é a apresentacao
de combinacoes de horarios (sugestdes) para os itens

de um grupo.

A agenda inteligente no Tasy apresenta uma tela

simples e intuitiva para os profissionais, com sugestdes
de horarios entre os itens do mesmo grupo para que

haja melhor aproveitamento do tempo, minimizando o
numero de etapas e consequentemente melhorando

a performance. Flexibilidade e rapidez para o
agendamento, gerando maior satisfacdo ao cliente da
instituicao, a agenda inteligente pode ser utilizada na
parte ambulatorial de um hospital, call center e também
nas clinicas de diagnostico de imagem.

- Agilidade e navegacao intuitiva ao usuario.

- Auxilia na tomada de decisao, pois as regras
criadas pela instituicao sao processadas antes pelo
sistema apresentando ao usuario somente registros
aptos para a marcagao.

Beneficios

Requisitos

Tasy

Prestador

- Utiliza o questionario de forma integrada com o
processo de marcacao.

- Possibilita a criacao de varios grupos de itens para
marcacao ao mesmo tempo.

- Possibilita a verificacdo do tempo total em que o
paciente ficard dentro da instituicdo para a realizacao
dos procedimentos/consultas.

- Possibilita visualizar o valor de realizacao para cada
procedimento/consulta e sua totalizacao conforme os
agendamentos sao realizados.

- Possibilita geracao de sugestdes
multi-estabelecimento..

- Permite gerar alertas e blogueios para itens/agendas de
acordo com as respostas inseridas no questionario.

- Possibilita realizacao de encaixe.

Utilizacao do Tasy em Java ou Tasy em HTML5.
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LGPD

Lei Geral de Protecao

de Dados

Como o Tasy esta
preparado para
a LGPD - a nova

legislacao de

privacidade do
Brasil?

O sistema Tasy de longa data possui recursos que
suportam a privacidade e seguranca de dados de

saude, com processos e ferramentas que auxiliam as
instituicdes no tratamento das informacoes. Entretanto,
com a nova LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados,
algumas melhorias foram realizadas no sistema, tanto
na arquitetura quanto em funcdes ja existentes, bem
como foram acrescentadas novas funcionalidades ao
produto, com o intuito de facilitar a adocao das regras de
seguranca e privacidade.

Técnicas de seguranca de dados como criptografia estao
sendo adotadas por toda a industria de software como
forma de proteger o transporte de dados pessoais e
dados pessoais sensiveis. Apenas o uso de criptografia,
porém, nao é suficiente para proteger dados pessoais e
dados pessoais sensiveis e, para isso, existem técnicas
de mascaramento de dados que possibilitam, dentre
outras coisas, que dados possam ser “embaralhados” ou
“borrados”. Com isso, as informacdes ficam escondidas
de pessoas que nao devem acessa-las.

Com o sistema Tasy as instituicdes podem simplificar a
implementacao de politicas de privacidade e seguranca,
protegendo informacdes criticas, sensiveis e pessoais dos
seus pacientes.

Beneficios

Requisitos

Tasy

Prestador

- Possibilita o uso de técnicas de mascaramento que
possibilitam a substituicao, embaralhamento e anulacao
de dados para garantir a protecao das informacdes de
uma pessoa.

- Possibilita minimizagao com uso de técnicas para
garantir que o acesso a dados pessoais e dados pessoais
sensiveis seja adequado, relevante e limitado apenas ao
proposito para qual os dados estao sendo processados.
- Permite autenticacao de dois fatores para o

login do sistema.

- Prové a opc¢ao de definir qualquer elemento das

telas do Tasy como dados pessoais ou dados pessoais
confidenciais por meio de controles., aumentando o
controle de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
- Permite a unificagdo e padronizacao de logs do Tasy.

- No modo suporte, permite mascarar dados

pessoais e sensiveis.

Utilizacao do Tasy em Delphi, Java ou Tasy em HTML5.
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Menor tempo

de espera para
atendimento agudo,
menor
congestionamento
e carga

administrativa
no setor de
emergéncia

e outros locais
de atendimento.

Centro de
Comando para
COVID-19

Indicadores importantes
para a tomada de decisao

a curto prazo

Melhore a gestdao dos seus leitos e o acesso ao cuidado
do paciente com o novo PFCS - Patient Flow Capacity
Suite , o centro de comando Philips para COVID-19.

Com esta ferramenta vocé pode visualizar as informacoes
em tempo real em um painel Unico, possibilitando um
maior numero de atendimentos e tratamentos fazendo
com gue a operacao do hospital seja mais efetiva.

O fluxo de trabalho integrado entre o Patient Flow
Capacity Suite e o EMR para atribuir leitos eficientemente
aos pacientes mais necessitados.

Beneficios

Requisitos

- Facilidade para gestao de ocupacao dos leitos e
visibilidade de leitos com respirador.

- Acesso as informacdes em tempo real sobre pacientes
confirmados com COVID-19.

- Facilidade para transferir pacientes para hospitais
proximos, pois permite a visibilidade dos seus leitos e
dos leitos da rede proxima.

- Facilidade para o planejamento da equipe e de
recursos necessarios.

- Visibilidade de pacientes com sintomas de COVID-19 ou
com comorbidades.

- Gerenciamento de desempenho do departamento de
emergéncia: tempo médio para processar, capacidade,
transferéncia, admissoes.

Disponivel para clientes que utilizam a solu¢ao Tasy EMR
ou outra solu¢ao EMR.
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PHILIPS

Como tornar
O processo
de auditoria

concorrente

mais agil e

reduzir custos

operacionais?

Auditoria
Concorrente

Novidade do Tasy permite que os auditores possam
acompanhar as internacdes inloco no hospital ou
remotamente para realizacao das atividades de auditoria
concorrente.

O sistema é web responsivo e pode ser utilizado em
dispositivos moveis (telefones, celulares e tablets) e
permite a integracao entre do sistema da Operadora e
o software do hospital.

O prestador pode acessar o sistema para consultar os
beneficidrios participantes da auditoria concorrente,
enviar o arquivo dos atendimentos para a analise do
auditor concorrente, adicionar justificativas e anexos, se
solicitado pela operadora.

O auditor concorrente, enquanto estiver no hospital,
acessara o sistema através de um tablet, por exemplo,
e verificara a lista de beneficiarios que fazem parte da
auditoria podendo analisar os atendimentos e registrar
o progresso do beneficidario, consultar os grupos de
auditoria e efetuar validagdes antes da liberacéo para
faturamento.

Beneficios

Requisitos

Tasy

- Monitoramento do atendimento ao beneficiario
permitindo melhor cuidado a saude e qualidade
assistencial.

- Monitoramento do atendimento, direcionamento para
programas e campanhas de saude.

- Acompanhamento diario dos atendimentos aos
beneficiarios no prestador.

- Monitoramento e reducao das internagoes,

diarias e altas.

- Reducao de glosas, antecipando as orientacdes ao
prestador durante o processo.

+ Agilidade no processo, diminuindo fluxo

de auditoria interna.

- Reducao do custo operacional com auditoria pos
(contas medicas).

- Reducao de sinistralidade/custo do beneficiario.

- Acompanhamento inloco do beneficidrio e antecipacao
de autorizacoes.

Utilizacao do Tasy Operadoras em HTML5, Delphi ou TWS.

Operadoras



Tasy

Conectando os pontos do cuidado ao paciente
Operadoras

Acompanhe o
desempenho da
sua operadora
durante o ano
para melhorar

o pontuacao no
IDSS.

Beneficios

Requisitos

Indicadores

para um bom desempenho
no IDSS - indice de
Desempenho da Saude
Suplementar

As operadoras de planos de saude somente tém acesso
ao seu desempenho no IDSS apods a publicacdao anual
dos dados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar.
O recurso permitira que as operadoras de planos de
saude tenham uma prévia de seus indices e planejem
acoes, se necessario. Criando indicadores do IDSS na
funcdo OPS — Analise de Resultados, possibilitando a
visualizacao periddica dessas informacdes.

- Possibilita acompanhar e avaliar indicadores ligados

a qualidade em atencao a saude, garantia de acesso,
sustentabilidade no mercado, indicadores contabeis e de
processos e regulacao.

- Possibilita a definicao de estratégias para a melhorar a
pontuacao na Agéncia Nacional de Saude Suplementar
por meio do IDSS.

Utilizacao do Tasy Operadoras em HTMLS5, Delphi ou TWS.

PHILIPS

Processo de
vendas da
operadora mais
facil e rapido.

Beneficios

Requisitos

Proposta
On-line

Em poucos cliques é possivel fazer uma cotacao,
escolher servicos ou coberturas adicionais, escolher
datas para agendamento de pericia e efetuar
pagamentos com cartao de crédito.

Com a opcdao de proposta on-line a operadora pode
alcancar clientes que nao consegue no formato
tradicional, tudo isso de forma muito segura e cmoda
para quem esta escolhendo um servico. Bom para o
cliente, bom para a operadora que também reduz

filas de atendimento presencial.

- Processo de ponta a ponta.

+ O aplicativo propostas online facilita e simplifica o
processo de compra/venda tanto da operadora quanto
do beneficiario.

- Seguranca em todo o processo.

- Permite ao cliente integrar com a operadora de cartao
Cielo, para que os usuarios possam efetuar o pagamento
da primeira mensalidade com cartao de débito e crédito,
além do pagamento padréo na forma de boleto.

- Permite ao usuario escolher opcdes de datas para
agendamento de pericia.

- Reducao de filas de atendimento na operadora.

Utilizacao do Tasy Operadoras em HTMLS5, Delphi ou TWS.
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