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Healthcare

Implantacao do
sistema Tasy EMR

Quem?

BP — A Beneficéncia
Portuguesa de Sao Paulo
( SP - Brasil)

Desafio

- Protocolos desatualizados e sem barreiras
automatizadas contra erros.

- Faturamento lento e dependente de
documentos em papel.

- Dificuldade para gerar indicadores
assistenciais.

- SLA (Service Level Agreement) de entrega
de medicamentos de apenas 65%.

Resultados

- Atualizacao de protocolos, com destaque
para o protocolo gerenciado de sepse,
premiado pelo Instituto Latino Americano
de Sepse (Ilas).

- Diminuicao de 10% na mortalidade
por sepse.

- Implantacao de alertas automaticos de
risco e contra erros.

- Média de 60% do faturamento no mesmo
més contra menos de 40% antes do Tasy
EMR, sem aumento de equipe.

- SLA de entrega de medicamentos de 98%
e consequente reducao de eventos
adversos relacionados a medicamentos.

Como a BP usou

o Tasy EMR para aumentar a
Seguranca do Paciente

e a Eficiéncia Operacional

70 m

A BP - A Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo
€& um dos maiores polos de saude da América
Latina, com cerca de 1.000 leitos, 7.500
colaboradores e 4000 médicos distribuidos em
3 diferentes unidades, duas no bairro da Bela
Vista e uma no bairro da Penha, em Sao Paulo.

Completa e atualizada, a instituicdo € uma das
mais tradicionais do Pais, praticando o melhor
cuidado em saude e sendo referéncia no
atendimento médico-hospitalar de alta
complexidade em diversas especialidades como
Oncologia, Cardiologia e Neurologia, entre outras.

Os servicos estao distribuidos nos trés
enderecos por meio de diferentes submarcas,
que delimitam os segmentos de publico
atendido. Os servicos hospitalares, por exemplo,
estao divididos nas marcas BP Mirante, Hospital
BP e BP Essencial, todas para o publico privado
(de acordo com a categoria do convénio), e na
marca BP Hospital Filantropico, exclusiva para
pacientes encaminhados pelo Sistema Unico de
Saude (SUS). Complementam o leque de
servicos oferecidos a BP Medicina Diagnostica; a
BP Educacao e Pesquisa, que centraliza todas as
iniciativas de capacitacao, formacao profissional
e estudos cientificos; e o BP Vital, marca que
reline todas as iniciativas sociais da instituicao.

Ao longo de mais de 160 anos de historia, porém,
toda essa estrutura foi gerenciada com pouco
auxilio da tecnologia, o que tornava os

Denise Santos - CEO

“Ter o Tasy significa ter foco na sequranca do
paciente, controle da rastreabilidade e poder
tomar decisoes rapidamente.

Nao vivemos mais sem o Tasy.”

processos lentos e de dificil gerenciamento.
Por isso, a BP viu a necessidade de uma
transformacao digital, tendo como norte a
promocao de uma melhor assisténcia ao
paciente por meio de informacao e tecnologia.

Em setembro de 2015 a instituicao iniciou o
processo de implantacao do sistema Tasy,
software de gestao hospitalar com foco na
seguranca do paciente e eficiéncia operacional.
Foi o primeiro passo de um processo
gigantesco de mudanca na instituicao, que
incluiu até mesmo a mudanca da marca

“Sabiamos que irfamos passar por
uma transformacado cultural e tudo
foi bem planejado. A Philips

participou muito desse processo.”
Denise Santos

A transformacao digital da instituicao culminou
no reconhecimento das trés unidades da BP
com o nivel 7, o mais alto possivel, do Electronic
Medical Record Adoption Model (EMRAM),
modelo de adocao de prontuario eletrénico da
Healthcare Information and Management
System Society (HIMSS), que indica que 100%
da gestao é paperless. A instituicao conta ainda
com outras 11 certificacdes de qualidade
assistencial, entre elas a da Joint Commision
International (JCI) e da Organizacao Nacional
de Acreditacao (ONA).



Desaflo

O desafio era encontrar um sistema de gestao que
atendesse a instituicao como um todo e que apoiasse
o modelo assistencial, padronizando fluxos e
protocolos assistenciais, facilitando o acesso as
informacodes para toda a cadeia de cuidado, desde os
tramites que diziam respeito diretamente ao cuidado
dos pacientes ate os de cunho administrativo.

A tecnologia tinha que ser robusta o suficiente para
ser usada por toda a organizacao e, ao mesmo tempo,
maleavel para ser moldada para as necessidades de
cada area. A fim de atender essas demandas,
recorreu-se a uma ferramenta de gestao que
atendesse as expectativas da instituicao e que se
estendesse aos diversos enderecos e trouxesse
seguranca, agilidade e facilidade. Esses fatores
contribuiram para a escolha do Tasy.

“Nao vivemos mais sem o Tasy.

O sistema garante foco na seguranc¢a do paciente,
permitindo controle, rastreabilidade e trazendo
informacgdes para tomarmos decisées rapidamente”,
explica a CEO da BP.

Resultados

Aimplantacdo do Tasy foi feita em fases e comecou
em 2015. Durante trés anos, a Philips e a BP
trabalharam na “virada” do sistema de gestao nas
diversas areas de cada unidade. O processo comecou
nas areas administrativas como Tecnologia da
Informacao e Contabilidade e seguiu para as areas
assistenciais. Logo apos a primeira etapa de
implantacao o faturamento ja passou a ser feito via
Tasy. “Ndo ficamos um unico més sem faturar. Na
verdade, ndo ficamos sequer trés dias sem faturar.
Quando o sistema virou, j& emitimos as contas.
Comecamos a sentir os ganhos no momento
seguinte”, lembra Denise. Segundo a CEQ, cerca de
60% das contas agora sao faturadas no mesmo més,
sem aumento da equipe voltada para essa atividade.
Antes, esse percentual ndo chegava a 40%.

A BP atuou previamente e durante a implantacao para
gue o sistema fosse plenamente utilizado por todas
as areas. “Desde o primeiro dia de implantacdo
colocamos uma pessoa de Recursos Humanos
especializada em gestdo de mudancas para atuar
com o time. Entdo, cada vez que faziamos uma
virada

ou teste de rotina ou de modulo, trabalhdvamos o tema
gest@o de mudangas com as dreas. Essa foi uma
mudanca cultural em um sentido bastante amplo”,
destaca a executiva.

Durante a fase de implantacdo, o primeiro ganho foi
identificar as melhorias que poderiam ser realizadas nos
processos e protocolos. Foi desenvolvido dentro do
proprio Tasy o protocolo gerenciado de sepse, que
levou o Hospital BP a ser o primeiro do estado de Sao
Paulo a receber a Certificacao por Distincao na
Identificacao e Tratamento da Sepse, concedida pelo
Instituto Latino Americano de Sepse (llas).

Apos o inicio da utilizacao do protocolo gerenciado de
sepse pelo Tasy EMR, em 2018, além de facilitar a
gestao do processo, houve reducao de 10% na
mortalidade por sepse na instituicao. O cumprimento do
tempo para administracao de antibiotico, por exemplo,
que deve ser de até 60 minutos, passou de uma média
de 79,95% (2017) para 94,72% (2018). O processo com
deflagradores no Tasy EMR também melhorou o tempo
de deteccao da sepse, gue passou de 56 minutos em
2017 para 1 minuto em maio de 2018 e praticamente zero
em dezembro de 2018. Isso é extremamente relevante
para o desfecho assistencial, pois o profissional ja pode
tomar uma decisao assim que o sistema emite o alerta
de possivel sepse.

E importante ressaltar que o protocolo gerenciado de
sepse pode ser utilizado em todos os setores dos
hospitais da BP, mas com indicacao formal de uso nas
unidades de pronto atendimento e também em
unidades de internacao para que os pacientes com risco
possam ser identificados o mais brevemente possivel, ja
gue nao estdao sob monitorizacdao continua como em
unidades de terapia intensiva, por exemplo.

Eficiéncia e agilidade na deteccdo e sepse
(tempo necessario para identificacdo do evento)

56
minutos
1
minuto ~o
minuto
2017 maio 2018 final 2018



O protocolo gerenciado de sepse oferece autonomia
para o profissional tomar a decisao baseada nas
informacodes clinicas identificadas pelo sistema, por
meio de etapas e status sequenciais do processo.
Levando em consideracao que o tema é de grande
relevancia para as instituicées, o Tasy EMR preparou
cadastros personalizaveis para enderecar a identificacao
da sepse de maneira mais eficaz, usando regras que
possibilitam a definicao de equipes e profissionais
responsaveis, enviando alertas certos para as pessoas
corretas no momento exato.

Aimplantacao do circuito fechado de medicacao,
incluindo a checagem eletrénica beira-leito de
medicamentos, reduziu os erros nessa etapa da
assisténcia a virtualmente zero. A devolucao de
medicamentos tambeém foi reduzida.

“Havia momentos em que ndo tinhamos onde
armazenar os medicamentos nos postos de
enfermagem e era necessdrio mobilizar todo o time
para realizar coletas de retorno ao estoque de 3 a 4
vezes por més. Antes, quase 35% do que
dispensdvamos era devolvido. Hoje, esse percentual
caiu para menos de 20%”, afirma Ana Paula Gomes de
Melo, gerente-executiva de Farmacia e Logistica.

Também foi apontado pela BP ganho de
simultaneidade de visualizacao e legibilidade dos
documentos, de automacao com a prescricao medica
integrada ao estoque, apoio as decisdes e suporte ao
profissional, com alertas automaticos que se tornam
barreiras contra erros como o de administracao de
medicacao, por exemplo. Tudo isso da uma maior
seguranca para os profissionais de saude, facilitando o
dia a dia. “O Tasy EMR checa todos os passos de forma
eletrénica. Antes, tudo era documentado em papel.

E se sumisse o papel, o que se fazia? Agora, fica tudo
documentado digitalmente”, comemora a gerente de
Enfermagem da Unidade Penha da BP, Vanessa
Faustino Eugénio.
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Depois de investir na digitalizacao com o Tasy e em
mudancas importantes de processos, de gestao e de
capacitacao dos profissionais, medidas que comecaram
ainda em 2013, com a percepcao de que havia
necessidade de transformacodes profundas no modelo
de negodcio da instituicao, foi possivel verificar o
crescimento do faturamento.

“Até 2013, por exemplo, o Ebitda (lucros antes de juros,
impostos, depreciacdo e amortizagdo) da BP era
negativo, insuficiente para dar conta dos custos da
operaca@o” , lembra Lilian Quintal Hoffmann,
diretora-executiva de Tecnologia e Operacdes da BP.

“Gracas a diversas iniciativas de gestédo,
inclusive o projeto de implantacdo do Tasy,
o Ebitda, que era de RS 70 milhdes
negativos em 2013, passou para

RS 62,6 milhées positivos em 2016,

RS 102 milhées em 2017 e,

em 2018, chegou a RS 120 milhoes.

Lilian Quintal Hoffmann
ClO e CCO

So6 pudemos chegar a esse resultado gragas a um
empenho muito grande de todas as dreas da BP e de
uma estratégia muito bem planejada”, afirma a
executiva.

Com o Tasy, a BP passou a medir resultados de maneira
mais precisa nas areas onde foi implantado e, a partir
dai, foi possivel investir nos pontos nos quais era
necessario fazer ajustes. O monitoramento do Tasy
facilitou o acesso a dados e informacoes que
contribuem para tomada de decisdes, auxiliando o dia
a dia de guem administra a instituicao e de quem esta
diretamente ligado ao cuidado do paciente.

Receita Bruta
(em RS Bilhoes)




Para o futuro

Com o processo de gestao estabelecido e mais eficiente o passo seguinte
para a BP e trabalhar na expansao do negocio. “Nédo dd para imaginar fazer
a expansdo se nao estivéssemos no nivel de gestdo da informacdo que
temos hoje com o Tasy”, afirma Denise Santos. Em 2020 a instituicao
também planeja atuar em saude populacional, o Unico pilar do modelo Triple
Aim que ainda nao é explorado pela organizacao e algo que deve mudar em
breve. E também com o apoio de tecnologia.

“O Tasy foi o veiculo para certificacdo. Ele foi importante porque reune ferramentas
que apoiam as decisées e que permitem que seja uma entrada unica de dados.

E isso e um dos requisitos que a Healthcare Information and Management System
Society (HIMSS) preconiza visando a seguranca assistencial.”

Lilian Hoffmann - CIO e CCO

“Hoje, o protocolo ndo estd mais na visdo so da equipe de enfermagem.
Estd nas maos de todos. O protocolo gerenciado de sepse € o exemplo
mais perfeito disso.

Todos estdo envolvidos e quem ganhou certamente foi o paciente.”

Karla Guaitoli - Gerente de Enfermagem UTlIs

“Depois da implantacdo do Tasy ficou tudo mais rdpido,

mais bem estruturado e com dados mais fidedignos.

A qualidade das informagcdes melhorou muito e tambem

a atualizacao dos dados do prontudrio eletrénico do paciente.”

Veridiana Penteado - Gerente-Executiva Médica

“O fato de ser um sistema robusto traz inumeros ganhos, entre eles nGo
serem necessdrias tantas integracées. Para nos, foi muito importante a
integracdo com as diversas dreas e a otimizacdo de tempo.

Dificilmente eu deixo de chegar em uma informagcdo que eu necessito.”

Ana Paula Gomes de Melo - Gerente-Executiva de Farmacia e Logistica
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