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Vamos conectar dados, techologias e
pessoas para transformar momentos
decisivos do fluxo de trabalho da

radiologia em uma jornada clara de
atendimento com resultados previsiveis
para cada paciente.




A gestao da complexidade do fluxo de trabalho
daradiologia exige uma nova abordagem

Esse desafio afeta a todos nos

Os problemas sao

43%

de aumento nos exames
de radiologia com
modalidades avancadas’

o
45%
dos radiologistas relatam
sintomas de burnout?

23%

do trabalho dos técnicos
em radiologia é ineficiente
e pode ser automatizado,
de acordo com uma
estimativa feita por eles
mesmos?3

97%

dos departamentos de
radiologia sao incapazes
de atender aos requisitos
de relatorios*

S12 mil
millones

representam o custo anual
de exames de imagem
desnecessarios, nao ideiais
e repetidos®

A medida que a demanda por diagndsticos médicos por
imagem aumentou drasticamente nas ultimas décadas,
o fluxo de trabalho de radiologia se tornou cada vez
mais complexo. Com o aumento da pressao devido a
pandemia de COVID-19, os departamentos de
radiologia estdo adotando novas e inovadoras formas
de trabalhar que possam contribuir para o aumento da
eficiéncia operacional, melhorar a experiéncia dos
pacientes e da equipe e melhorar também os
resultados.

N&o é apenas um fluxo de trabalho
Possivelmente, o maior desafio para a otimizacao do

fluxo de trabalho de radiologia é que se trata, na
verdade, de uma complexa rede de fluxos de trabalho
separados. Seja para fazer um paciente comparecer no
horario do exame de imagem, na aquisicao da imagem
em si ou para fazer a informacao correta chegar na mao
do médico de encaminhamento, cada passo do
processo de imagem é suscetivel a atrasos,
variabilidade e falhas de comunicag¢ao. Tudo isso pode
causar desperdicios e ter um impacto negativo durante
a progressao do atendimento.

Atualmente, ha uma desconexdo

As desconexdes e ineficiéncias operacionais
constituem um peso para médicos e funcionarios que
querem o melhor para seus pacientes e que, muitas
vezes, se veem buscando informacdes dificeis de
encontrar e desperdicando um tempo precioso. E por
isso que vocé precisa de solugcdes que otimizem seu
fluxo de trabalho de radiologia de ponta a ponta.

Desde prontuarios eletrénicos até PACS, bancos de
dados clinicos e sistemas de faturamento, os dados de
saude se encontram distribuidos e segregados em
muitas aplicacdes e departamentos, dificultando a sua
compilacao para fornecer uma visao abrangente dos
pacientes individuais e de populacdes.

Existe uma maneira melhor
Abordamos o diagnostico por imagem como um

ecossistema no qual a tecnologia e os dados se
conectam perfeitamente para capacitar todas as
partes interessadas envolvidas a desenvolverem seus
trabalhos com mais confianca e menos estresse. Ao
integrar as operacdes de radiologia e aplicar a
automacao, IA e expertise clinica em pontos criticos do
fluxo de trabalho, podemos ajudar a agilizar o caminho
para um diagnostico confiante, fornecendo o maior
beneficio possivel para pacientes, prestadores e
sistemas de saude.



Ninguém quer voltar as
coisas como eram antes

Esta na hora de aplicar uma visdo de sistemas
A fase aguda da pandemia deixou claro como o

diagnostico por imagem se tornou essencial para uma
resposta clinica bem-fundamentada, mas o acumulo
dos exames de rotina e atendimentos nao urgentes
mostra o quanto achavamos que tudo isso era
garantido. Talvez, um ponto positivo seja que isso
ressaltou a necessidade de dar mais importancia ao
papel da imagem diagnostica dentro do ecossistema
mais amplo de saude e de reexaminar o seu potencial
para trazer um beneficio ainda maior. Se adotassemos
uma visao de sistemas para diagnoésticos por imagem,
poderiamos criar um fluxo continuo de trabalho de
radiologia centrado no paciente para melhorar a
eficiéncia e a qualidade do atendimento.

Transforme os momentos decisivos da jornada do
paciente em um caminho claro que leva a

resultados previsiveis
Para melhorar as experiéncias e resultados em

toda a instituicao de diagnostico por imagem,
precisamos comecar com sistemas inteligentes e
solucdes de informatica que usam IA* e
automacao para capacitar provedores, pacientes e
administradores. Para que essas solucdes tenham
um impacto significativo, é necessario que se
adaptem ao contexto, integrem-se ao ambiente
cotidiano, transformem os dados em insights
acionaveis e orquestrem a oferta do atendimento
certo na sequéncia correta e no momento
adequado.

Uma abordagem integrada beneficia a todos no ambiente de imagiologia
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Engajamento dos
pacientes

Simplificagao do fluxo
de trabalho para

com ferramentas func‘iona’_rios
personalizadas para com sistemas e fluxos
informar, educar, de trabalho

engajar e oferecer
comodidade aos
pacientes durante toda
ajornada de
atendimento

inteligentes para
aquisicao de imagens,
promovendo
eficiéncia e confianca

*Adotamos a seguinte definicao formal para IA (fonte: Definicao de IA pela HLEG.

Apoio aos radiologistas
com plataformas

integradas e orientadas
por IA para a
orquestracdo do fluxo
de trabalho, acesso a
dados, analise
avancada, elaboracao
de relatorios e
colaboracao clinica

Capacitacdo dos
administradores
por meio de
ferramentas e
insights de dados
gue sao necessarios
para promover a
melhora continua
da performance

https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=56341): Os sistemas de inteligéncia artificial (IA) sao sistemas de software

(e possivelmente também de hardware) projetados por seres humanos que, diante de um objetivo complexo, atuam na dimensao fisica ou
digital, percebendo o seu ambiente através da aquisicao de dados, interpretando os dados estruturados ou nao estruturados coletados,
raciocinando com base no conhecimento ou processando as informacdes derivadas desses dados e decidindo qual(is) a(s) melhor(es)
acao(des) a serem tomadas para alcancar o objetivo desejado. Os sistemas de IA podem usar regras simbolicas ou aprender um modelo
numeérico, além de também conseguirem adaptar o comportamento ao analisarem como suas agdes anteriores afetaram o ambiente. Como
uma disciplina cientifica, a A inclui diversas abordagens e técnicas, como aprendizado de maquina (do qual o aprendizado profundo e o
aprendizado por reforco sao exemplos especificos), o raciocinio de maquina (que inclui planejamento, agendamento, representagao e
raciocinio do conhecimento, pesquisa e otimizacao) e robotica (que inclui controle,

percepcao, sensores e atuadores, bem como a integracao de todas as outras técnicas em sistemas ciberfisicos).



Foco no fluxo de trabalho Engajamento do paciente:

Um departamento de imagem s6 pode fazer
seu trabalho se o paciente comparecer a
consulta

O nao O ndo comparecimento € um problema grave?

. A reducao do nao comparecimento é o primeiro
comparecimento passo. Pacientes que nao comparecem as consultas
representa ate 7% de imagem, ou que chegam atrasados ou

. despreparados, causam a interrupcao das operacoes

dOS paC]eﬂteS em de aquisicao de imagens, limitam o acesso para
outros pacientes e colocam seus proprios resultados

algumas de saude em risco.

modalidades de Eles chegaram a consulta, mas estdo preparados?

. 6 Mesmo quando os pacientes comparecem as

]magem e, consultas, a falta de preparo ainda pode criar

potencialmente impedimentos para a continuidade da operacao.
Uma pesquisa da Philips com tecndlogos em

representa radiologia descobriu que, para um em cada trés
Ccasos, a incapacidade em obter a imagem certa na

$1’ooo’ooo em primeira tentativa se devia a preparacao inadequada

perda de receita’ do paciente, ou a auséncia de informagdes ou

informacoées inadequadas de pacientes.3E
justamente por isso que, na nossa busca por um
melhor fluxo de trabalho, precisamos comecar por
aumentar o engajamento do paciente em seu
proprio cuidado médico.

Desgaste do paciente: motivo de preocupacao

Encaminhado
30% nao agendam o encaminhamento na

RN Ny! =

Agendado
22% nao comparecem ou cancelam tardiamente.®

X X

Concluido

50% nao segue as recomendagoes de exames de
imagem de acompanhamento®

1 1 l X X X
Acompanhamento realizado
No final, vocé atinge apenas uma fragao do
potencial total do seu departamento e o
atendimento ao paciente fica impactado.



E se todos os
pacientes para
exames de imagem
chegassem na hora
e bem-preparados?

Gere engajamento do paciente antes mesmo de eles

entrarem na sua unidade de atendimento
Entre os muitos exemplos de inovacao

impulsionados pela necessidade criada durante a
pandemia, um que provavelmente perdurara é a
triagem e engajamento online do paciente antes

mesmo de chegar em uma unidade de atendimento.

Desde a eclosao da COVID-19, hospitais e
organizacdes de atendimento médico em domicilio
tém usado questionarios online para triagem e
monitoramento de pacientes com suspeita de
coranavirus, com call centers entrando em contato
com os pacientes de alto risco para obter
informacgodes adicionais antes de encaminha-los ao
provedor de saude apropriado. Isso ajudou a limitar
a exposicao a riscos desnecessarios, tanto em
relacdo a equipe médica quanto ao paciente, ao
mesmo tempo em que os recursos limitados foram
alocados onde eram mais necessarios.

O engajamento digital personalizado veio para ficar
Embora os riscos tenham diminuido com o

enfraguecimento da pandemia, existem outras razdes
pelas quais as ferramentas de triagem e engajamento
digital continuam a ser adotadas de maneira mais
ampla. Dentre elas, podemos citar a conveniéncia, o
melhor engajamento e satisfacao do paciente, além do
potencial para reduzir o tempo de permanéncia
hospitalar.

Na radiologia, sao claros os beneficios do engajamento
digital do paciente para promover a sua preparacao
para a aquisicao de imagem. Por exemplo, pacientes
submetidos a um exame de contraste podem receber
instrucdes sobre o jejum antes da consulta além de
serem triados para reacdes alérgicas ao corante de
contraste ou para a necessidade de pré-medicacao. Ja
0s pacientes agendados para um exame de RM podem
ser questionados sobre possiveis implantes metalicos,
ajudando a equipe a preparar o protocolo certo para
obter a qualidade ideal da imagem.

Como o Boston Medical Center esta estimulando um
maior engajamento dos pacientes

Ao pensar em como as comunicagoes digitais
integradas podem ajudar a reduzir sua taxa de nao
comparecimento, pode ser util analisar a iniciativa
adotada pelo Boston Medical Center (BMC) para
melhorar

0 engajamento do paciente, a experiéncia do
paciente e da equipe, além da utilizacao geral. O BMC
implantou o Patient Manager da Philips em 33
departamentos ambulatoriais como parte de uma
iniciativa de seu sistema de saude para melhorar as
métricas operacionais e de experiéncia do paciente.”

Os resultados obtidos foram impressionantes.

BMC pontua alto com Patient
Navigation Manager da Philips

e
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19%
de reducao
em nao
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paciente
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Flaase angwar the folowing Cick the video 1o len

Patient Navigation =l | R =
Manager da Philips :

Oferece comunicacao digital
integrada para os pacientes para
automatizar a divulgacao.

o

1y

. -_\

Engage da Philips
Oferece um portal de comunicacao centrado no
paciente, com acesso ao paciente e provedor,
apresentando uma visao geral clara das
informacoes de saude do paciente.

.....

Portal do Paciente da Philips

Permite que os pacientes acessem, compartilhem e
ajudem a gerenciar seus proprios dados de exames
e imagens por meio de uma série de dispositivos
conhecidos e faceis de usar, com acesso através
do navegador.

8



Share Exam

Search user by
by name OR enter an email address donotdob

oth

Enter mobile number

A facilidade de uso do Portal do Paciente € um fator importante da
sua atratividade. Por este portal prestar um servico valorizado pelos
pacientes, conseguimos diferenciar nossos centros de imagem e
aumentar o uso de nossos servicos. Com o Portal de Pacientes da
Philips, veremos uma tremenda reducao de custos.

Dr. Randall A. Stenoien, propietario y CEO, Presidente de Houston Medical Imaging, Innovative Radiology, Houston, TX

'

Alguns dos produtos mostrados ou descritos podem

r disponiveis no seu mercado.
Entre em contato com o seurepresentante Philips log

onferir a disponibilidade.



Foco no fluxo de trabalho

Capacitacao da sua
eguipe com
sistemas inteligentes

Os sistemas se tornaram
inteligentes em relacao
a aquisicao de imagens

N iveiS al_armantes de Maior foco no paciente e menos em tecnologia

Sabemos que a automacao e a IA podem ajudar os

‘O‘ estresse. U ma radiologistas no processamento de imagens. No entanto,
. re que impacto podem ter no ponto de aquisicao de
pesquisa da Phi llpS imagens? "Fluxos de trabalho inteligentes”,
automatizados e habilitados para IA podem oferecer
de 2019’ com 254 apoio aos tecnologos em radiologia e agilizar o fluxo de
tecnél_ogos e trabalho relacionado ao posicionamento do paciente,
.. selecao de parametros, aquisicao e processamento de

administradores de imagens.

rad]OlOg]a em quatro Em todas as principais modalidades de imagem — desde
paiseS, revel_ou al_tos RM e TC até raio X e ultrassom — os fluxos de trabalho

inteligentes estao aumentando a eficiéncia e estimulando

niveis de estresse e a confianca clinica dos operadores do sistema,
: permitindo que mantenham o foco onde é imperativo: o
burnout, variandode 0

40% a 97% °

Estresse entre tecnologos

Pensando en su EAU
trabajo actual, scon (N=41)
qué frecuencia cada
una de las siguientes Franca
afirmaciones describe (N=30)
cémo se siente?
Alemanha
(N=30)

Reino Unido
B Estresse elevado (N=26)

B Estresse moderado | |

B Estresse baixo 0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Estresse muito baixo Observacao: devido ao arredondamento, alguns totais somam menos de 100%.
66 Quando estamos no meio Equipe deimagemsobpressdo
Por que o apoio a equipe é a principal prioridade dos
de um exame e tem 10 lideres da radiologia atualmente? E dificil ignorar
: tendéncias.
paC]enteS eSperandO: Um estudo da Philips, feito em 2019, com tecnoélogos
fazemos a Coisas com em radiologia e diretores de diagnostico por imagem
mostrou que a pressao sobre os funcionarios era alta
poressa e erros pOdem mesmo antes da COVID-19.
aco ntecer_ As preocupacdes com a seguranga pessoal e a
necessidade de novos equipamentos de protecao
A, tecnOlogo em radiologia na Franca individual (EPI) e de novos protocolos de

desinfeccao apenas exacerbaram esse fato.



Burnout entre tecnélogos

Na mesma pesquisa de 2019, os entrevistados citaram a carga de trabalho como a principal causa de estresse e
burnout. Eles também declararam que quase um quarto do trabalho deles poderia ser automatizado.?

Quais sdo as maiores fontes de estresse ou burnout no seu trabalho?

EUA Franca Alemanha Reino Unido
Carga de trabalho | INIEEEEN 40% | 507 I - | G 7
Programacao | 2S8% | 22% I 33% I 33%
Carregando atividades M 27% (8% I /7% I 0°%
Fluxo de comunicacao e informacao | I 2°9% (I 20% I 37% I 19%
Falta de apreciacH NN 35% | 5% I 22% I 33%
Lidar com pacientes e familiares ([l 15% 13% B 3% H6%

E se seus sistemas
de radiologia

fossem tao intuitivos
e inteligentes que
suas equipes de
imagem acertariam
a aquisicao ja na
primeira tentativa,
sempre?

¢ ¢ O tempo alocado para cada exame
€ bem apertado, o que afeta a
gualidade das imagens, pois todos
ficam estressados.??

S, tecnologo em Radiologia na Alemanha

Mais facilidade, menos estresse
Na maior parte do tempo, tecnologos e sonografistas

carregam o 6nus e o privilégio de serem "a cara do
departamento de imagem" para os pacientes. No entanto,
os funcionarios muitas vezes tém pouco tempo para
interagir com os pacientes devido as demandas e carga
de trabalho, duas coisas que podem ser implacaveis.’?
Levando as necessidades dos tecnodlogos a sério, tiramos
vantagem da automacao, integracao, IA e inteligéncia
clinica para criar ferramentas "inteligentes" de fluxo de
trabalho em todas as modalidades de imagem, para
ajudar os tecnologos a realizarem exames de forma mais
centrada no paciente, mais facil e com menos estresse.

Configuracao do exame de RM de rotina em menos de
um minuto

Por exemplo, em RM — indiscutivelmente a modalidade
de imagem que mais causa estresse — a carga de trabalho
do tecnologo pode ser reduzida ao se automatizar o
planejamento, a varredura e o processamento do exame.
Isso permite que até mesmo os tecnologos mais novos
realizem exames de rotina de RM com confianca, com
menos de um minuto para a configuracao do paciente na
maioria dos exames de rotina.* A diminuicao da
variabilidade do exame resulta em imagens de alta
gqualidade que dao suporte a diagnosticos confiantes,
enqguanto orientacdes automatizadas melhoram a
experiéncia do paciente. Os funcionarios podem se
preocupar menos em acertar as configuracoes do
equipamento e tém mais tempo para se concentrar no
paciente.

66 Frequentemente, os
tecndlogos nao tém tempo
para almocar, pois ficam
ocupados o dia inteiro??

C, Diretor de Imagiologia nos EUA

*Basado en pruebas internas.



MR SmartWorkflow da Philips

Reduz e simplifica o nimero das etapas
necessarias para a preparacao do paciente, de
forma que mesmo os operadores mais
inexperientes e que nunca trabalharam com o
scanner possam proceder com confianca

e manter o foco no engajamento do paciente.

Controles CT OnPlan do
gantry, localizados ao lado
do paciente

Oferece ferramentas avancadas e faceis de
usar para o posicionamento e selecao de
protocolos projetadas para que a maioria das
tarefas necessarias para configurar e concluir
a TC possa ser realizada ao lado do paciente.

¢¢Reduzimos o tempo para a
obtencao de resultados
dos exames em 66%.*??

* Em estudo feito com exames multifasicos de
TC hepatica com a plataforma de software
iPatient: Impact of workflow tools in reducing
total exam and
user interaction time — 4-phase liver computed
tomography exams. Nicholas Ardley, Southern
Health, Kevin Buchan, Philips Healthcare,
Ekta Dharaiya, Philips Healthcare.

Solucdes de fluxo de trabalho | Sistemas inteligentes

Pacote CT Precise da Philips

Inclui uma IA que esta profundamente
incorporada nas ferramentas que os tecnélogos
usam todos os dias, melhorando a experiéncia
de TC desde o inicio da varredura até a
reconstrucao e revisao.

s 1
«

¢6 Aumentamos de
aproximadamente 680
pacientes por més para
quase 1200 pacientes por
més (com o fluxo de trabalho
do DigitalDiagnost C90)2?

Peggy Colbeck-Rochford, Chefe
de Imagiologia,
Physicians’ Clinic of lowa, EUA

12 Os resultados de estudos de caso nao servem como prognostico para outros casos. Os resultados de outros casos podem variar.



66 Cobalt viu seus servicos de diagnostico por imagem
reduzirem a duracao dos exames de RM em até 30-50%,
O que resultou no atendimento de ate 20 pacientes

adicionais por semana.??
Karen Hackling-Searle, Chefe de Ressonancia Magnética, Cobalt Health, Reino Unido

Solucdes de fluxo de trabalho | Sistemas inteligentes

Modelo de Ultrassom de
Aneurisma da Aorta Abdominal
(AAA) da Philips

Detecta, segmenta e quantifica dados de ultrassom em
3D para uso na vigilancia de aneurisma da aorta
abdominal (AAA) e pos correcao endovascular(EVAR).

A

Cabeca de tubo Eleva da
Philips

Permite que os tecnoélogos verifiguem ou
alterem os parametros mais vitais do exame
digital de raio X diretamente na cabeca de tubo
e obtenham uma pré-visualizacao da imagem
diretamente na cabeca de tubo, acelerando o
fluxo de trabalho.

o Radiology Smart Assistant da

‘ ' Philips*

=
]
IHP

Utiliza a IA para melhorar a precisao da aquisicao
em exames de raio X do térax em posicao
ortostatica por meio da analise continua de
qualidade e feedback sobre a precisao da posicao,
fornecidos no ponto de aquisicao de imagem.

'l__{"f""f'{‘F-"'"

PHILIPS

* O Philips Radiology Smart Assistant ndo é um dispositivo aprovado pela CE ou FDA
Este produto so esta disponivel para venda em mercados selecionados; verifique com o seu representante de vendas local.

Alguns dos produtos mostrados ou descritos podem nao estar disponiveis no seu mercado. Entre em contato com o seu representante 13
Philips local para conferir a disponibilidade.



Enfoque del flujo de trabajo Virtualizagao da sua operacao de
diagnostico por imagem

A escassez de mao-de-obra
sobrecarrega a equipe de radiologia

A SOCiedade Os departamentos de radiologia estao chegando ao limite
e K O aumento da demanda dos sistemas de atendimento
N\ Americana de médico colocam pressao adicional sobre os ja
’))) T . l. estressados departamentos de radiologia. A necessidade
ecno OgOS de fazer mais com menos, as reducdes nos valores de
RadiOl(l)giCOS (ASRT _ reembolso e o aumento da comple&dade fazem com que
] ' os desafios de recrutamento, variabilidade de
American SOC]ety Of competéncias e padronizacao da qualidade permanecam
. . em foco.
Radiologic
i Preparando-se para um mundo pds-pandemia
Technologlsts) A COVID-19 causou danos incalculaveis, mas também

relatou que, em 20‘]7, acelerou o uso de inovacdes revoluciondrias em

telessalde — especialmente na radiologia. Tecnologias

50% dos programas seguras de colaboracdo remota estdo ampliando o

. . ~ alcance de equipes sobrecarregadas, trazendo orientagao
de rad]ograﬁa Nnao especializada e sob demanda para tecnologos de
tive ram suas VagaS radiologia e sonografistas, ao mesmo tempo que

proporcionam maior acesso ao atendimento de saude.

completamente
Tecndlogos qualificados estdo em falta

3 13
preenCh]daS- Técnologos e gerentes técnicos qualificados para o
diagnostico por imagem ja estao em falta e a previsao para
antender a crescente demanda nao é otimista. *

= pa

3 em 5 tecnélogos chefe 3em5 4 em 5 respondentes
querem maior padronizacao tecnélogos acreditam que uma solucao de
dos protocolos em guerem mais telepresenca para o
imagiologia™ treinamento no diagnostico por imagem

trabalho™ agregaria valor™

Star com falta de




E se equipe de imagem
podesse acessar um
suporte especializado
para procedimentos e
protocolos complexos
sempre que
precisassem?

A aquisicao de imagens se torna virtual com um
centro unificado de comando

Além das ferramentas de telessalde que conectam
0s pacientes aos provedores de saude, o uso da
telessaude de provedor a provedor também disparou
durante a pandemia, oferecendo aos profissionais de
saude novas e inovadoras formas de colaborar,
mesmo quando estao a quildbmetros de distancia

Apoio especializado em tempo real

Uma dessas inovacdes na imagiologia médica, o
Radiology Operations Command Center

Radiology Operations Command Center da Philips,
permite que tecnologos especializados em imagem
treinem, guiem e ajudem colegas menos experientes
ou menos especializados em locais satélite. A forca
desse conceito é permitir a colaboracao e apoio de
supervisao em tempo real, enquanto o paciente se
encontra no gantry. Isso ajuda a garantir uma
qualidade consistente da imagem entre os locais,
diminuindo a necessidade de repeticao ou
remarcacdo de exames que sobrecarregam pacientes
e funcionarios.

Aumento da consisténcia em operacoes de imagem
em diferentes locais

Este suporte especializado remoto elimina a barreira
da distancia fisica, ampliando sua capacidade de
oferecer experiéncias com imagens consistentes em
toda a sua organizacao.

Como um beneficio adicional, este modelo virtual de
hub-and-spoke também pode ampliar o acesso a
imagens avancadas, como RM e TC em mais locais,
mais perto de onde os pacientes vivem, em horarios
mais flexiveis. Isso ndo so oferece aos pacientes mais
comodidade, mas também significa que eles tém mais
chance de obter um diagnostico e tratamento no
momento oportuno, onde quer que morem.

Solucoes de fluxo de trabalho | Virtualizacao da sua operacdo de imagem

Centro de Comando de

Operacoes de Radiologia
(ROCC) da Philips

Conecta especialistas em diagnostico por imagem
em um centro de comando com os tecnélogos nos
pontos de aquisicao de imagem em toda a sua
organizacao em tempo real. O ROCC & uma
solucdo virtualizada que funciona entre
fornecedores e modalidades.

Alguns dos produtos mostrados ou descritos podem nao estar disponiveis no seu mercado. Entre em contato com o seu

representante Philips local para conferir a disponibilidade

66 O ROCC foi capaz de nos ajudar
a identificar um achado critico —
um tumor cerebral agudo —
quando um tecnologo junior me
contatou de um centro
diferente...e isso enquanto o
paciente estava na mesa. Nos
fomos capazes de notificar o
medico de encaminhamento do
paciente em tempo real para
gue o paciente pudesse
receberatendimento

imediatamente.
Gerente Clinico, Diagnostic imaging center, EUA



Trazendo a expertise de ultrassom ao ponto de
antendimento com colaboracao remota ao vivo

O teleultrassom é outro exemplo emergente de
telessaude, ajudando a tornar o conhecimento
especializado disponivel de forma mais ampla em
toda a rede de saude.

Equipes criativas estao encontrando novas maneiras
de aproveitar a forca da telepresenca. Em alguns
casos, ha a necessidade de conectar a equipe de
ultrassom com especialistas clinicos durante o exame.
Em outros, trata-se de apoiar os sonografistas durante
o atendimento tarde da noite — ou conectar locais
remotos com hubs clinicos. Cada vez mais, a
conveniéncia do teleultrassom esta sendo
reconhecida como um meio de acesso a treinamento
clinico e coaching.

Apoio a tecnélogos

Embora a tecnologia de ultrassom esteja ficando mais
facil de operar, ela ainda requer um nivel
relativamente alto de habilidade manual,

especialmente em casos clinicos mais complexos.
Ao usar uma plataforma de colaboracao ao vivo
integrada a um sistema de ultrassom, um
sonografista experiente em um hospital urbano pode
oferecer apoio a um colega que esteja realizando o
exame em um lugar remoto. Esse acesso sob
demanda a especialistas permite o recebimento de
orientacao, apoio a decisdées em exames complexos
e treinamento sobre protocolos de atendimento em
tempo real.

Tranquilidade para os pacientes

Um meédico especializado pode usar a mesma
plataforma de teleultrassom para tranquilizar
imediatamente o paciente e explicar, a distancia, os
achados do exame, poupando os pacientes do
estresse da espera pelos resultados por uma ou duas
semanas.

Solucoes de fluxo de trabalho | Virtualizacao da sua operacao de imagem

Colaboracao ao Vivo da Philips

Permite que uma equipe de ultrassom esteja em
varios lugares ao mesmo tempo para melhorar as
experiéncias dos pacientes e funcionarios,
melhorar a eficiéncia do fluxo de trabalho e
impulsionar resultados

*E necessario possuir um contrato. Para uso com os sistemas de ultrassom EPIQ ou Affiniti da Philips, versdo 6.0 ou superior. A Collaboration

melhores. Agora, os sonografistas podem falar,
enviar mensagens de texto, compartilhar e
transmitir videos para seus pares com seguranca
e diretamente do sistema de ultrassom EPIQ ou
Affiniti da Philips. *

16 Live foi projetada para permitir consulta e colaboracao clinica. A ferramenta ndo se destina ao uso para diagnostico remoto.
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66 Podemos nos conectar diretamente com a equipe durante o exame
de ultrassom e responder instantaneamente a uma pergunta ou
preocupacao. Nos vemos o que eles véem e podemos guia-los de
maneira dinamica para capturarem as imagens certas.

Isso produz uma melhora significativa na consisténcia dos protocolos
e fluxos de trabalho de exames.??

Yanick Beaulieu, MD, Cardiologista, Ecocardiografia e Atendimento Critico
do Hopital du Sacré-Coeur de Montréal - Montreal, Quebec, Canada
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Enfoque del flujo de trabajo

Simplificacao da
interpretagao daimagem
e elaboragao de relatérios

Os radiologistas lutam com a

carga de trabalho e

expectativa crescentes

O burnout é quase duas
vezes mais comum
entre meédicos em
comparacao com outros
trabalhadores nos EUA.
45% dos radiologistas
relatam sintomas de
burnout.?

Mais dados do que nunca, mas estdo desconectados
Temos que reconhecer a realidade com que as equipes

de radiologia lidam diariamente. Como o COVID-19 nos
fez perceber muito bem, a imagem diagnodstica esta no
centro da saude moderna. As expectativas de uma
imagem diagnostica no momento oportuno,
conveniente e definitiva continuam a crescer. No
entanto, tanto em nivel operacional quanto clinico, as
ineficiéncias do fluxo de trabalho produzem um grande
impacto na equipe.

Para os radiologistas, esse dnus se traduz em grandes
quantidades de dados, sistemas desconectados e
ineficientes, aumento da carga de trabalho e da
complexidade dos casos, além das demandas
prementes para a elaboracao de relatoérios — tudo isso
pode induzir a frustracao, o burnout e produzir uma
sensacao de desconexao do atendimento centrado
no paciente.

O custo da oportunidade ¢é alto
Os radiologistas atualmente gastam muito tempo

buscando dados faltantes, alternando entre aplicativos
diferentes e realizando tarefas de baixo valor agregado
de elaboracao de relatorios. Isso tem um custo de
oportunidade para seus colegas clinicos e pacientes,
que é a quantidade e qualidade dos insights clinicos
importantes que eles podem trazer para a equipe
diagnostica.

Como podemos levar a experiéncia deles para um
patamar mais elevado? Podemos trazer o mesmo alivio
transformador aos radiologistas que os aplicativos de
produtividade corporativa trouxeram a milhdes de
trabalhadores do conhecimento em outros setores?
Nos acreditamos que isso é possivel. A plataforma de
diagnostico por imagem para empresas da Philips
permite capturar, gerenciar, arquivar e colaborar em
bancos de dados, aplicativos e fluxos de trabalho em
toda a sua organizacao.

66 O Dburnout é uma preocupacdo para os radiologistas e é maior para os
radiologistas de diagnosticos do que para todos os outros médicos. Os fatores de
risco para o burnout incluem treinamento inadequado, sobrecarga de trabalho,
falta de controle, grande restricao de tempo para produzir resultado, estresse
prolongado, rapida introducao de varias mudancas.? ?

Journal of the American College of Radiology, 2016
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E se os radiologistas
pudessem organizar,
revisar, analisar e
elaborar relatorios de
estudos de imagem
usando apenas uma
area de trabalho?

E se 0s seus
radiologistas pudessem
parar de desperdicar
tempo para descobrir
qual varredura deveriam
ler?

Em empresas complexas e com varios locais de
radiologia, nas quais as diferentes unidades geram um
fluxo continuo de casos de diagnostico por imagem —
alguns urgentes e outros menos urgentes e alguns
altamente especializados — gerenciar a priorizacao e
delegacao de casos para o radiologista mais adequado
pode ser um verdadeiro desafio.

Radiology Workflow
Orchestrator da Philips

Permite a indexacao de multiplos arquivos
armazenados em diversos servidores para enviar
automaticamente os estudos mais urgentes aos
radiologistas mais qualificados, agilizando a leitura
e a elaboracao de relatérios para oferecer
tratamento o mais rapido possivel.

Solucion de flujo de trabajo | Simplificacao da interpretacao da imagem e elaboracao de relatorios

Para os radiologistas, a necessidade de acessar, sintetizar
e analisar dados rapidamente é a chave para a
produtividade. Em dominios clinicos complexos, como no
atendimento neurologico e oncologico, onde os estudos
de imagem sao complementados por muitos outros tipos
de informacoées (incluindo relatorios patologicos, testes
moleculares e perfis genéticos), exige-se um grande
esforco do radiologista para reunir as informagoes
relevantes do paciente para se conseguir fornecer uma
orientacao bem-fundamentada para os colegas de
encaminhamento. E aqui que os radiologistas atualmente
perdem um tempo precioso e oportunidades valiosas.

Agora imagine o que os radiologistas pensariam de uma
experiéncia automatizada, habilitada para IA e integrada,
a comecar pela tarefa de baixo valor agregado de decidir
qual exame ler em seguida.

O caso certo para o radiologista certo no momento certo
Algoritmos inteligentes, que determinam
automaticamente o melhor pareamento, podem ajudar a
alocar o caso certo ao radiologista certo com base em
sua area de expertise, disponibilidade e atual carga de
trabalho. Isso ajuda a equilibrar a carga de trabalho entre
os radiologistas, permitindo que os casos mais urgentes
sejam lidos primeiro pelo subespecialista adequado que
estiver disponivel.

Por exemplo, quando um paciente com cefaleia
repentina e aguda é levado para o pronto-socorro, uma
tomografia é realizada. Algoritmos de IA* podem detectar
uma hemorragia intracraniana, que pode acionar a lista
de trabalho para priorizar o caso. A Smart Worklist da
Philips colocara o exame no topo da lista de trabalho do
neurorradiologista mais adequado.

Enguanto o paciente ainda se encontra no scanner, o
radiologista que [é a imagem pode se conectar
remotamente a outro especialista usando o chat e
compartilhamento de tela nativos para discutir o caso em
um ambiente digital seguro, proporcionando ao paciente
a melhor oportunidade de diagnostico no momento
oportuno e tratamento efetivo.

*O Radiology Workflow Orchestrator da Philips pode ser conectado a algoritmos externos de IA para priorizar listas de
trabalho. O Radiology Workflow Orchestrator nao possui algoritmos internos de IA.

Alguns dos produtos mostrados ou descritos podem ndo estar disponiveis no seu mercado. Entre em contato com o seu representante

Philips local para conferir a disponibilidade



E se aS SuaS Em ambientes de saude cada vez mais distribuidos, os
médicos esperam ter acesso as imagens e informacodes de
varias modalidades e fornecedores de que precisam para

fel’ram e ntaS dar suporte ao acompanhamento e comunicacao em todas

as jornadas de atendimento clinico, ndo importa onde

avan gad aS d e estejam. Os visualizadores tradicionais do PACS nao

conseguem atender a essa necessidade e essas

V-I S u al.] Za(;é.o inadequacoes impedem que os 'depart;tmentos possam
melhorar a performance da equipe. Muitas vezes, para
realizar mensuracoes avancadas de visualizacoes, 0os

eSt] VeSSG m radiologistas precisam alternar entre diferentes solucoes
. , . de software.
disponiveis em , - g
Uma area <~1e trabalho unificada para produtividade e
qualquer lugar que colaboracdo

E por isso que estamos tao comprometidos em integrar os
dados e as ferramentas que as equipes clinicas precisam

VOCG p reC] Se e e m para tomar decisoes fundamentadas e em tempo habil em

uma unica plataforma conectada e de facil acesso. Nosso
tOda adém p re Sa? Diagnostic Radiology Client da Philips fornece uma Unica
area de trabalho com ferramentas relevantes para a leitura
confiante e elaboracao de relatoérios criteriosos para
fornecer melhores insights clinicos.

+ Moédulo multimidia interativo com ditado para
elaboracao de relatoérios
- Aplicativo de manejo de lesdes para o
acompanhamento oncologico
+ Fluxo de trabalho para leitura de mamografia
digital
- Modulo de visualizagao para empresa para
acesso corporativo
A Philips oferece uma area de trabalho unificada com
ferramentas nativas de diagnodstico e elaboracao de
relatoérios para uma maior produtividade clinica em
radiologia, oncologia, neurologia e quase uma duzia de
outras aplicacdées comuns de visualizacao clinica. Além
disso, integramos nosso robusto pacote de mais de 70
ferramentas avancadas de visualizacao na area de
trabalho. Para os radiologistas, isso se traduz em um
acesso facil e intuitivo as ferramentas de que precisam,
guando e onde precisam.

Amostra de funcionalidades

o

MPR/MIP Escore de calcio PET/CT Pacote de cardiologia Diagndstico por

- Renderizacao - Analise cardiaca - Manejo de Lesbes - Educacao imagem de mama
de volume . Analise coronaria - Perfusao e difusao virtual - Tomossintes

- Definicdo de em TC/RM - Biblioteca e mamaria
tecido digital (DBT)
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Solucoes de fluxo de trabalho | Interpretacdao da imagem e elaboracao de relatorios

Diagnostic Radiology Portal IntelliSpace da
Viewer da Philips Philips

Oferece visualizacao avancada com um
conjunto robusto de ferramentas para
avaliacao quantitativa assistida por IA e
geracao automatica de resultados. Oferece

suporte ao seu fluxo de trabalho AuntMinnie(
diagnostico, incluindo acompanhamento e
comunicacao em cardiologia, pneumologia,
oncologia e neurologia.

As atualizacdes incluem algoritmos de IA

para deteccao de nodulos pulmonares,

analise funcional cardiaca e quantificacao

de infiltrados pulmonares associados a

pacientes com COVID-19.

Oferece uma Unica area de trabalho com
ferramentas relevantes para leitura confiante e
elaboracao de relatorios criteriosos, melhorando o
fluxo de trabalho e a produtividade com o uso da
funcionalidade 3D nativa incorporada e elaboracao
de relatérios multimidia.

Com a area de trabalho diagnostico
da Philips economizamos pelo
menos 1a 2 minutos por paciente.
Isso representa uma grande
economia de tempo no final do dia
para cada especialistado nosso
departamento.

Eliseo Vano Galvan, MD, Presidente de Radiologia
Cardiovascular do Departamento de TC e RM do
Hospital Nuestra Senora del Rosario, Madri, Espanha
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Enfoque del flujo de trabajo

Elaboracao de relatérios
e comunicacao dos
resultados

Fica mais dificil visualizar o futuro
quando seus relatérios de radiologia
ainda estao presos no passado

97% dos
departamentos
de radiologia
Nnao conseguem
atender a
demanda de
elaboracao de
relatorios.*

Hiperlinks para visualizar estudos
anteriores comparados no Enterprise
Viewer

Comandos de voz para inserir hiperlinks
para estudos anteriores evitam os longos
ditados de datas e seus erros potenciais

Graficos automatizados para monitorar o
estado do paciente

Imagens-chave

Tabela detalhada da lesao

Assinatura digital disponivel

O relatorio multimidia oferece uma visdo mais profunda e
mais valor aos médicos de encaminhamento

Os medicos de encaminhamento de hoje desejam um
tempo de rotatividade mais rapido e, ainda mais
importante que isso, querem relatoérios que oferecam
um valor clinico e insight maiores. Em oncologia e
outros dominios clinicos complexos, nos quais os
pacientes sao frequentemente acompanhados por
longos periodos de tempo, os médicos estao em busca
de relatorios de radiologia que fornecam uma visao
longitudinal e rica em dados sem que precisem procurar
por relatorios anteriores e comparar as imagens
manualmente.

22

Esta na hora da elaboracao de relatorios em radiologia
acompanhar a evolucao dos tempos

Desde que Wilhelm Rontgen descobriu o raio X ha 125
anos, os relatorios de radiologia nao sofreram grandes
mudancas em formato, baseando-se em textos
narrativos para comunicar os achados a médicos e
pacientes.'® Atualmente, os radiologistas ainda
enfrentam o desafio de importar manualmente as
mensuracoes e achados relevantes para o relatorio, o
gue pode causar erros e nao atender aos requisitos
gerais de qualidade e eficiéncia para elaboracao de
relatorios. Felizmente, isso agora esta mudando, com os
relatorios de radiologia entrando para o mundo
multimidia, hiperlinked e ativado por voz que ja domina
a nossa vida diaria.

PHILIPS Com relatoérios
multimidia
avancados e
marcadores, os
radiologistas
podem criar
relatorios com
dados
melhores e com
maior insight
clinico sem a
necessidade de
adquirir uma
solucao
dedicada.

O relatorio multimidia interativo permite que os
radiologistas incorporem imagens-chave para comparagao
lado a lado, com hiperlinks para visualizar os estudos
anteriores de comparacao no visualizador corporativo,
tabelas e graficos para rastrear de maneira clara o progresso
dos achados ao longo do tempo, comandos de voz para
inserir hiperlinks para estudos anteriores para evitar os erros
potenciais de ditados longos, juntamente com dados
quantitativos de pos-processamento avancado. Além disso,
a solucao nativa para elaboracao de relatorios multimidia
interativos e aplicativos avancados de visualizacdao, como
parte de uma unica area de trabalho unificada, eliminam a
necessidade de uma solucao separada de elaboragao de
relatorios.



E Economize tempo e crie mais valor a cada relatério
Se Se U S Os lideres de radiologia que adotaram relatorios
. . multimidia afirmam, brincando, que seus colegas clinicos
rad 'I O lo g'l StaS nunca mais os deixarao voltar aos relatérios da "velha
guarda". Agora, os médicos de encaminhamento podem
clicar nas imagens incorporadas para uma inspecao mais

p u d esse m red u Zi r aprofundada sem que precisem sair do relatério, o que

pode lhes poupar muito tempo. Um estudo mostrou que
1 141 1 relatérios multimidia podem poupar 8,9 minutos ao
S] g n ] f] Cat] Va m e n te oncologista na avaliacao da carga tumoral do paciente
guando comparados aos relatdrios com apenas texto.”
seu tempo de e |
s relatorios multimidia também provaram conseguir
4 . economizar tempo para os radiologistas, mesmo
re I.a.to r] O e n q u a n to aumentando significativamente a profundidade e a

qualidade das informacdes transmitidas.
au m e ntava m O Com o recurso incorporado de reconhecimento de voz,
este modulo pode ajudar a reduzir o tempo de producao
s . de relatoérios ao eliminar completamente a necessidade
Va |.O r d O re lato r] O de digitacao e insercao de contexto clinico ou do
paciente. Os dados do exame podem ser inseridos
diretamente nos relatorios, permitindo que os
radiologistas revisem e aprovem rapidamente os

relatorios finais e, ao mesmo tempo, adicionem o
contexto clinico para os médicos de encaminhamento.

Solucoes de fluxo de trabalho | Elaboracao de relatérios e comunicacao de resultados

Interactive Multimedia
Reporting da Philips

Uma unica interface de usuario para ler imagens e
elaborar relatorios que conseguem incorporar
imagens-chave para comparacao lado a lado,
adicionar graficos, tabelas e hiperlinks para
visualizar facilmente os achados marcados como
parte de todo o estudo de imagem, ter recursos de
reconhecimento de fala e de edicao, além de incluir ‘
dados quantitativos de pods-processamento
avancado, como analise de vasos.

i =

66 Estamos criando relatorios muito mais ricos em dados, e estamos
recebendo um feedback muito, muito positivo. Vocé poderia até dizer
gue estamos ficando famosos na comunidade de saude de Madri... Esta
ferramenta e perfeita para dar resultados aos medicos e aos pacientes.
Os medicos nunca mais vao querer outra maneira de obter relatorios.
Eles estao adorando.??

Eliseo Vaino Galvan, MD, Radiologista Cardiovascular, Presidente do departamento de
TC e RM do Hospital Nuestra Senora del Rosario — Madrid, Espanha

Alguns dos produtos mostrados ou descritos podem nao estar disponiveis no seu mercado. Entre em contato com o seu representante

Philips local para conferir a disponibilidade. 23



Enfoque del flujo de trabajo

Facilitacao da colaboracao clinica

Dando o proximo passo certo para o
paciente, onde quer que esteja na sua

jornada

De 1990 a 2020,
estima-se que houve
um aumento estimado
de mais de 100 vezes
no numero de fatos
por decisao clinica.’™

Ha mais informacodes, mas o insight é mais profundo?
O diagnostico de precisao engloba a promessa de um
caminho mais direto por meio do diagnostico e
tratamento — caminho esse que combina o poder da
imagem, patologia, gendmica e dados longitudinais com
insights da inteligéncia artificial para guiar o tratamento
certo, na sequéncia certa e na hora certa. Linhas de
servicos de diagnostico como radiologia, laboratorio e
ponto de atendimento sao fundamentais para fornecer
as informacdes diagnosticas corretas. No entanto, a
integracao de tudo isso para fundamentar a tomada de
decisao clinica continua sendo um grande desafio para
linhas de servicos clinicos como oncologia, cardiologia e
neurologia.

A Philips esta focada em trazer maior precisao a forma
como as informagodes de diagnostico sao adquiridas,
compartilhadas e traduzidas em insights entre as
especialidades, ajudando a garantir que cada
informacao de diagnostico seja consolidada e
contextualizada para ajudar a responder assertivamente
esta pergunta crucial:

O que devemos fazer agora?

Solucion de flujo de trabajo | Facilitacao da colaboracao clinica

Enterprise Viewer da Philips

O Enterprise Viewer da Philips € um visualizador
universal neutro para fornecedor e carbono zero
gue se conecta a registros existentes de pacientes
para fornecer um perfeito armazenamento,
acessibilidade e compartilhamento de todos os
dados clinicos que podem ser integrados com
qualquer DICOM PACS, arquivo DICOM ou
repositorio XDS. Recursos de comunicacao, como
chat e compartilhamento de tela, aumentam a
colaboracao entre médicos e radiologistas.

Solucao premiada

KLAS

CATEGORY
LEADER

UNIVERSAL
VIEWER isasse

KLAS
CATEGORY
LEADER

KLAS
CATEGORY
LEADER

UNIVERSAL

ViEwER VIEWER

. LINNEI;SJ\L
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E se a sua equipe
clinica tivesse
acesso imediato as
informacoes
consolidadas

do paciente com
dados de radiologia,
patologia, gendmica,
entre outros, para a
tomada de decisao
individualizada?

Solucdes para compartilhamento de imagens

Uma abordagem centrada no paciente para
diagnostico e tratamento depende do acesso rapido
e seguro a imagens clinicas pelas partes
interessadas autorizadas, incluindo médicos,
pacientes, pagadores e administradores.

Hoje, "acesso" significa disponibilidade de imagens
clinicas (DICOM e nao-DICOM) de maneira facil e
segura, "a qualquer hora e em qualquer lugar", em
toda a empresa — até mesmo em dispositivos
moveis. O compartilhamento continuo de imagens
clinicas pode acontecer com um visualizador
universal neutro para fornecedor e carbono zero que
se conecta aos registros existentes de pacientes
para fornecer armazenamento, acessibilidade e
compartilhamento continuos de todos os dados
clinicos.

Transformar o processo de tumor board

Em nenhuma outra especialidade, a colaboracao
clinica e a orquestracao do atendimento sao tao
criticas quanto na oncologia. Aqui, o consagrado
tumor board de profissionais multidisciplinares
possui dados e expertise integrados. Agora, uma
solucao virtual de tumor board, imprescindivel por
causa da pandemia, surge para transformar e
melhorar esse processo. Ao criar um painel
unificado que integra automaticamente as
informacodes de pacientes provenientes de varios
departamentos, as equipes de atendimento
oncoloégico podem ver o perfil completo do
paciente de uma so6 vez e decidir sobre uma via de
tratamento durante as reunides multidisciplinares
do tumor board, sejam elas virtuais ou presenciais.

Solucion de flujo de trabajo | Facilitacao da colaboracao clinica

Facilitacao da colaboracao clinica

Visualize, ofereca suporte e comunique-se com
todos os dominios e modalidades clinicas por meio
desta plataforma abrangente de avaliacao do tumor
e de apoio a decisao clinica.

Integre as informacdes dos sistemas de informacdes

hospitalares (HIS - Hospital Information System) em
diferentes dominios clinicos, como radiologia,
patologia e genémica para a colaboracao e
comunicacao com base em uma visao abrangente
das informacdes do paciente e sua jornada de
atendimento.

¢¢ Tal orquestrador de tumor board, com gerenciador de fluxo de
trabalho e automacao de tarefas, impulsionara a consisténcia do
atendimento oncologico. Ja vi abordagens semelhantes com
outros fornecedores, mas esta € a primeira vez que vejo isso ao
longo de toda a jornada de atendimento do paciente.??

Radioncologista na Europa
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Enfoque del flujo de trabajo

Como melhorar a adesao do
paciente as recomendacoes de
acompanhamento

Operacoes orientadas por dados em
tempo real permitem o aprimoramento

continuo

Exames adicionais
recomendados nao
acontecem com a
frequéncia que deveriam.
Mais de 60% das
recomendacoes de exames
de imagem para
acompanhamento de
achados nao sao seguidas
pelos pacientes.”?
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Vocé fez a recomendacao do exame de imagem, mas e
agora?

No caso de achados incidentais, o acompanhamento
e rastreamento podem fazer toda a diferenca, mas,
como a maioria de recomendacdes de exames de
imagem para acompanhamento, nao sao seguidas
como deveriam.

Adicionalmente, estudos mostram como o nao
comparecimento do paciente pode ser previsto com
base em nao comparecimentos anteriores, numero de
dias decorridos entre o agendamento e a data da
consulta e tipo de modalidade, o que permite que os
administradores de radiologia direcionem seus
esforcos de engajamento do paciente com mais
precisdo. Esse € apenas um exemplo de como as
praticas orientadas por dados podem ajudar a
aprimorar a continuidade do atendimento e a
eficiéncia operacional das empresas de diagnostico
por imagem.

Analises em tempo real oferecem suporte para uma
melhor gestao da clinica

As analises de dados em tempo real também criaram
outras oportunidades para gestao das operacgoes.

Ao fornecer aos administradores de radiologia as
ferramentas para monitorarem continuamente os
KPls, como a quantidade de exames especificos,
utilizacao de recursos e taxas de cancelamento para
cada modalidade, o sistema também lhes permite
entender melhor como o envolvimento do paciente
esta mudando a demanda pelos servicos. A
integracao de dados de fontes padrao do setor
permite uma analise abrangente em um so6 lugar sem
a necessidade de integracao manual.

Isso permite que os administradores adotem decisdes
mais bem informadas sobre a alocacao de pessoal e
recursos, com base em fatos e niumeros mais
recentes.

Por exemplo, a medida que os departamentos de
radiologia aumentam suas atividades apos a
COVID-19, n6s os ajudamos a criar painéis de
controle para estimar quantos tecnologos serao
necessarios para turnos especificos com base no
numero esperado de pacientes. Os painéis de
controle sao atualizados em tempo real, ajudando
constantemente os administradores a decidirem o
que fazer a seguir.



O engajamento de médicos, pacientes e

E Se VOCé p U d esse administradores na melhora do atendimento é

simplificado por meio de ferramentas inteligentes que

te r total CO n f'l a n (;a facilitam a identificacdo e gestao dos pacientes com

recomendacao para exames de acompanhamento,
permitindo que vocé tome medidas para aumentar a

d e q U e aS probabilidade de adesao.
~ Impulsionando a melhora da performance e dos
recomendagoes do resultados operacionais

Até o momento, nao havia nenhum mecanismo para

rad i O log] Sta pa ra verificar se o acompanhamento realmente ocorre

quando os pacientes apresentam achados clinicos que
p rO C e d -I m e n to S levam a recomendagdes de acompanhamento. Com o

aplicativo integrado de gestao de acompanhamento

da Philips, vocé agora pode identificar e gerenciar os

d ] ag n é St] C O S pacientes que possuem recomendacao para exames

de acompanhamento, o que permite que a instuicao

ad_ic_l O n a.l S fosse m ;odrgfér:‘edidas para aumentar a probabilidade de
seguidas?

¢¢A capacidade de visualizar nossos dados de maneiras tao
unicas, especialmente a sobreposicao de dados em mapas,
traz grande impacto. Os visuais sofisticados facilitam
comunicar os pontos importantes para as principais partes
interessadas e tomadores de decisdo??

Richard Dagenais, Diretor de Imagiologia Médica, Saskatchewan Health Authority - Saskatchewan, Canada

Soluciones de flujo de trabajo

Como melhorar a adesao do paciente as recomendacoes de acompanhamento

PerformanceBridge Follow-up Enterprise
Tracker da Philips Repository da
Gere automaticamente uma lista consolidada de Phil]ps

pacientes com recomendacdes de acompanhamento,
médicos e agendadores para ajudar a minimizar o nao
cumprimento de recomendacdes em tempo habil,
melhorando a experiéncia do paciente e otimizando o
acesso ao atendimento.

Possibilite que os profissionais de
saude construam o registro de
saude por imagem com fotos
médicas, videos e imagens de
emergéncia capturadas com
qualquer dispositivo que tenha
conexao com a internet (incluindo
smartphones e tablets)

e conectem esses dados
diretamente ao registro eletrénico
de saude

Alguns dos produtos mostrados ou descritos podem nao estar disponiveis no seu mercado. Entre em contato com o seu 27
representante Philips local para conferir a disponibilidade.



O que pode acontecer ao se enfrentar os
desafios do fluxo de trabalho?

A melhora e simplificacao dos fluxos de trabalho talvez sejam as
areas de maior potencial de melhoria da radiologia hoje em dia.
Imagine o quanto o seu servico de radiologia poderia melhorar ao
obter os seguintes ganhos.




- Reducao de 19% do nao comparecimento
e de 14% do cancelamento tardio de consultas"

- Reducao do tempo de preparacao do paciente de RM
para menos de um minuto em exames de rotina*

- Uso de solucdes de telepresenca para conectar
tecnologos e especialistas clinicos

- Reduza em 14% o tempo de resposta para TC, desde o
pedido até o inicio do exame no pronto-socorro**

- Organize, revise, analise e relate os seus
estudos de imagem com o uso de apenas um
visualizador

- Melhore em 60% o tempo de leitura de relatorios para
avaliar a carga tumoral no tratamento oncolégico"

- Melhore em 10 a 20% a eficiéncia do servico de RM,

+ permitindo um maior numero de exames e maior
acesso ao atendimentot

Esses resultados, entre outros beneficios, sao
possiveis quando vocé se foca em impulsionar a
eficiéncia por meio da integracao, digitalizacdo e
virtualizacao do fluxo de trabalho da radiologia.

r

* Com base em testes internos. Solucdes SmartWorkflow em RM | Bhilips

** Desde a implementacgao e potencializacao do PerformangeBridge Prg a, o Boston

dar o prol

Medical Center foi capaz de obter uma reducao de 14% no pojfie respo té o inicio do exame no pronto-
socorro. Para um departamento que realiza 30 a 40 tomografias pordia, is 3 do fluxo de trabalho.
1 Baseado em um projeto realizado na Banner Health - Phoenix, Arizona, AL ornecidas pelo software

PerformanceBridge Practice, identificamos uma oportunidade para+ sionar e
RM por meio de alguns fatore, um dos quais foi melhorar a eficiénciada RMem 10
eficiéncia total de 80%.

gir uma

-

S e a receita proveniente de exames de
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Desenvolvemos o Pacote de Fluxo de Trabalho de Radiologia a
partir de um desejo real de ajudar a comunidade que atendemos
de diagnostico por imagem a desfrutar de fluxos de trabalho mais
simples e eficientes que ajudam a reduzir o estresse, minimizar a
variabilidade, aumentar a produtividade e melhorar a experiéncia
do paciente e da equipe. Ao trabalharmos com vocé para conectar
dados, tecnologia e pessoas, podemos transformar momentos
decisivos no fluxo de trabalho da radiologia em uma jornada clara
de atendimento com resultados previsiveis para cada paciente.

Vamos trilhar esse caminho juntos

\\
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