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Desafios do cliente pela falta de certificacdo
digital e integra¢6es de assinatura eletronica

e Burocracia: Falta de processos estruturados e lentiddo que
resultavam em insatisfacdo interna e dos clientes, além de
perda de eficiéncia.

e Seguranca: perda de documentos, dificuldade no
rastreamento de processos e alto risco de fraude de
identidade.

e  Custo: alto investimento em impressoras, suprimentos,
espaco fisico de armazenamento e mao de obra para lidar
com toda a papelada

Como a CertSign pode ajudar

Ao integrar a certificacdo digital em nuvem (para médicos) e a
assinatura eletronica simples (para pacientes) CertiSign ao Tasy
EMR, os hospitais conseguiram proporcionar uma jornada 100%
digital, tanto entre o corpo clinico e os pacientes quanto na
interacdo, desde o momento da recepgao do paciente na
instituicao.

Principais beneficios

o Mais eficiéncia operacional
o Mais seguranca juridica
o Reducdo de custos

Resultados positivos apds a implementacao

e Maior eficiéncia no servico devido a rapida consulta do
histérico e auséncia de papéis.

e Aumento da seguranga nos processos ao garantir a
autenticidade do ato e rastreabilidade.

e Sustentabilidade alcangada.

e Reducado de custos observada.

e Case de sucesso: a SPDM (Associacdo Paulista para o
Desenvolvimento da Medicina) adotou a assinatura
digital em nuvem da CertiSign e, com isso, mudou a
cultura da instituica - agilizou processos, engajou
todos os funcionarios e proporcionou uma economia
mensal de 600 mil impressdes em média, em cada
hospital administrado.

Oferecer valor agregado para os clientes finais

Um dos parceiros estratégicos mais importantes da
CertiSign é a Philips. Juntos, por meio do Tasy EMR,
estamos transformando a relacdo entre pacientes e
hospitais, oferecendo as instituicdes a possibilidade
de integrar assinaturas digitais para médicos e
assinaturas eletrénicas para pacientes.

Resumindo

A parceria da CertiSign com a Philips possibilita a
integracao da certificacdo digital em nuvem com o Tasy
EMR para médicos, além de incluir a funcionalidade de
assinatura eletrénica para pacientes, que permite a
digitalizacdo da jornada desde o momento da admisséo
no hospital. A tecnologia contribui significativamente
para o futuro da saude, impulsionando a inovacdo para
eliminar a burocracia e melhorar a experiéncia do
paciente.

Isso significa que os hospitais com Tasy EMR, que ja
digitalizam a jornada desde o inicio da consulta com o
médico, podem estender os mesmos beneficios ao
processo de admissdo ou check-in do paciente,
eliminando papel, reduzindo custos e melhorando a
experiéncia de seus pacientes.
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