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PERSPECTIVA DO PATROCINADOR

Os lideres do setor de saide com quem falo estéo totalmente cientes

de como as ineficiéncias pesam muito nos sistemas de saude, retardando
o atendimento ao paciente, aumentando as cargas de trabalho ja exigentes
e desperdigando recursos preciosos. O acumulo de procedimentos
eletivos criados pela pandemia sé aumentou este peso.

A medida que esses lideres e os sistemas de satide em geral, se esforcam
para melhorar radicalmente a eficiéncia clinica e operacional, eles estdo
cada vez mais adotando novas tecnologias digitais de satude e buscando
se beneficiar mais de insights orientados por dados. Frans van Houten
CEO

Philips

Por exemplo, de acordo com o relatério Future Health Index 2021, pesquisa
realizada pela Philips, os lideres de assisténcia médica estdo priorizando

o investimento em inteligéncia artificial para otimizar a eficiéncia
operacional e preveem fazer isso ainda mais daqui a trés anos.

Os lideres do setor de saude nao estao sozinhos em sua motivagédo
para adotar a saude digital. Muitos buscam parcerias estratégicas para
ajuda-los a acelerar o acesso e adotar com sucesso as tecnologias

e solugGes mais recentes.

Nas paginas a seguir, a Harvard Business Review Analytic Services explora
este tdpico com mais detalhes, descobrindo as melhores praticas ao longo
do caminho. Vocé ouvira diretamente os lideres C-Level, representando
diferentes paises e sistemas de salde, que melhoraram a eficiéncia clinica
e operacional ao alavancar parcerias estratégicas.

Os aprendizados e resultados que esses lideres compartilham estimulardo
seu pensamento sobre maneiras de otimizar recursos e, assim, ganhar
eficiéncias em sua prépria organizagao.


https://www.philips.com/a-w/about/news/future-health-index/reports/2021/healthcare-leaders-look-beyond-the-crisis.html?origin=2_global_en_HSM_HBR_paper2_link2_7016T000001zavwQAA

Abordando o imperativo

da eficiéncia na assisténcia médica

A medida que as instalagdes de assisténcia médica em todo o
mundo se esforgcam para fornecer cuidados de alta qualidade
e acessiveis, os lideres C-Level estao prestando atencao
redobrada a um imperativo de longa data: a necessidade

de eficiéncia clinica e operacional. Como essa eficiéncia

afeta a qualidade do atendimento, as finangas e outros
indicadores-chave de desempenho, ela merece um lugar

nas agendas dos C-Level.

O impeto para a eficiéncia aumentou com a pandemia, que exigiu uma rapida
adaptacdo a novas circunstancias, combinada com alta confianca clinica. “Quando
a pandemia comecou, tinhamos menos de 40 leitos na unidade de terapia
intensiva. Em pouco tempo, precisavamos de cinco vezes essa capacidade”, explica
Patrik Puhony, diretor de Infraestrutura e Gestdo de Produc@o para diagndstico médico
no Karolinska University Hospital em Solna, Suécia. “Os chefes de departamento
tornaram-se mais responsaveis. Tivemos que nos concentrar em uma variedade de
dados, desde os relacionados a pandemia para ajudar a prever nimeros futuros
de pacientes, até os de radiologia, que nos mostravam coisas novas nos pulmaoes e até
mesmo no cérebro das pessoas. E trabalhamos em todas as unidades organizacionais
para equilibrar as necessidades dos pacientes com a Covid-19 com outros pacientes”.

O ambiente exigente e imprevisivel colocou uma enorme pressao sobre os preciosos
recursos. “Temos uma equipe altamente treinada, equipamentos complexos e caros
e muitos pacientes que precisam de nossos cuidados. Entao, como usamos melhor
NOSSOS recursos, Nao apenas para pacientes, mas também para contribuintes, ja que
eles estao financiando nossos negbcios?” Puhony diz.

Oslideres do setor de satide e suas equipes estdo encontrando maneiras criativas
de ser mais eficientes com seu tempo, experiéncia, orcamentos, equipamentos
e outros recursos, e as recompensas financeiras sdo notaveis. No caso do Karolinska,
aandlise sofisticada de dados e uma profunda compreensado das necessidades clinicas
contribuiram para a recuperac¢io do hospital de uma perda significativa em 2019 para
um lucro em 2020. “A gestio colaborou estreitamente com os médicos e fizemos dos
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Os lideres C-Level estao prestando
atengao redobrada a um imperativo

de longa data: a necessidade

de eficiéncia clinica e operacional.
Como essa eficiéncia afeta a qualidade
do atendimento, as finangas e outros
indicadores-chave de desempenho,

ela merece um lugar nas agendas

dos C-Level.

A medida que os do setor de satide
continuam a investir pesadamente

em tecnologias de saude que aumentam
a eficiéncia, eles podem descobrir que
as parcerias estratégicas sao a maneira
mais eficaz de atingir seus objetivos.

Se os lideres do setor de saide puderem
direcionar suas iniciativas com sucesso,
as recompensas da eficiéncia esperam

por vocé, incluindo satisfacao aprimorada
de pacientes e profissionais de satide,
alcangadas mais rapidamente, com
menores despesas e com menos esforgo.
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o “Os chefes de departamento tornaram-se mais responsaveis.

Tivemos que nos concentrar em uma variedade de dados,

desde os relacionados a pandemia para ajudar a prever o numero
futuro de pacientes, até os de radiologia, que nos mostravam

coisas novas nos pulmoes e até mesmo no cérebro das pessoas.

E trabalhamos em todas as unidades organizacionais para equilibrar
as necessidades dos pacientes com a Covid-19 com outros
pacientes”. diz Patrik Puhony, do Karolinska University Hospital.

dados a base para nossas decisdes”, diz Puhony. Como exemplo,
ele aponta como a analise de dados ajudou o Karolinska a encontrar
um equilibrio ideal entre a Covid-19 e outros pacientes em leitos
de UTI para que os leitos fossem constantemente contabilizados
e totalmente usados.

Um compromisso global com a eficiéncia da assisténcia médica
é evidente a partir dorelatério Future Health Index 2021, pesquisa
proprietaria da Philips. O FHI, realizado com quase 3.000 lideres
do setor de satide em 14 paises, revelou que, entre suas trés
principais prioridades, mais lideres incluem impulsionar eficiéncias
em suas instalacoes de assisténcia médica (32%) do que fatores
como satisfacdo do paciente (17%) ou satisfacdo da equipe (11%).
Na verdade, os lideres acreditam que, para se prepararem para
o futuro, seu hospital ou instituicdo de assisténcia médica precisara
investir em areas relacionadas a eficiéncia, como melhorar
a eficiéncia do fluxo de trabalho (20%), integrar sistemas de dados
do paciente (18%) e aumentar a eficiéncia operacional (16%).

O que se segue neste relatério € uma exploracdo das tendéncias
contemporaneas em eficiéncia clinica e operacional, incluindo
percepcdes de especialistas sobre iniciativas eficazes. A pesquisa
identifica areas de investimento global atual em tecnologias
de aumento da eficiéncia, enfatizando aimportancia de desenvolver
estratégias digitais fortes, apoiar o treinamento tecnologico
e a gestdo de mudancas e manter os imperativos de negocios
firmemente a vista. O documento também discute os beneficios
de promover parcerias estratégicas que dao as organizacoes
de satide acesso a expertise em areas fora de seu core principal.
Essas parcerias podem permitir que os lideres do setor de satide
fortalecam suas ofertas sem esticar muito seus recursos.

A jornada rumo ao aprimoramento

da eficiéncia

Em todo o ecossistema de satde, entre hospitais, centros de imagem
e sistemas de satide, e em todas a cardiologia, radiologia, oncologia
e outras especialidades, o uso otimizado de recursos e um fluxo
de trabalho aprimorado podem desbloquear melhorias sistémicas
e impulsionar a inovagdo. Por exemplo, o histérico de sintomas,
testes, diagnosticos e tratamentos de um paciente cardiaco pode
ser integrado e tornado facilmente acessivel e acionavel para uma

equipe de cuidados. As melhorias resultantes no fluxo de trabalho
fornecem informacoes claras e precisas para apoiar decisoes clinicas
e cuidados preditivos e personalizados para os pacientes, além de
aliviar os encargos para os profissionais de assisténcia médica.

Para iniciar a jornada rumo a simplificacdo das operacdes,
os lideres de assisténcia médica devem priorizar a melhoria
de toda a jornada do paciente, garantindo conforto e qualidade
desde as primeiras interagcdes dos pacientes com a equipe até
seus tratamentos no local, alta e atendimento domiciliar. “Penso
em maneiras de usar recursos para que os enfermeiros nao gastem
tanto tempo focados na tecnologia, mas nos pacientes”, diz
Zennia Ceniza, vice-presidente de Operacdes Clinicas dos Hospitais
e Clinicas Salem Health, com sede em Salem, Oregon. “Quando
ela é mal projetada, a tecnologia pode ser uma distracdo dos
cuidados”. Ceniza acrescenta que os lideres do setor de satde
devem priorizar a escuta de enfermeiros e outros profissionais
da satide sobre o que esta e o que nio esta funcionando.

Da mesma forma, Puhony, do Karolinska, aconselha os lideres
do setor de saiide a ficarem atentos a ferramentas ou processos
ineficientes em suas instala¢des. “Estamos vendo uma tendéncia
dereducdo daradiologia convencional, como raios-X para pulmoes
e esqueletos, sendo substituida por tecnologia mais recente, como
tomografia computadorizada [TC]”, explica ele. “Podemos reduzir
os equipamentos convencionais de radiologia, liberando dinheiro
para gastar em nossas necessidades de [outros] equipamentos
ou pessoal”.

Quando os lideres do hospital no Karolinska perceberam que
a manutencdo dos equipamentos estava reduzindo o acesso
as instalacOes e criando ineficiéncias, eles fizeram ajustes no
cronograma de manutencdo. Por exemplo, em vez de agendar
a manutencao de varios equipamentos em diferentes momentos
em uma sala que continha equipamentos de TC, ventilacdo e outros
itens, o Karolinska garantiu que toda a manutencdo ocorresse
ao mesmo tempo, minimizando o periodo durante o qual a sala
nao estava disponivel para os pacientes.

Algumas mudangas iniciadas pelos lideres vém para aprimorar.
Outras mudancas sdo mais radicais, incluindo oferecer atendimento
aos pacientes em casa por meio de servicos de telemedicina.
Margot Mains, diretora executiva da Illawarra Shoalhaven Local
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Health District ISLHD) em New South Wales, Australia, diz
que a telemedicina reduz a tensio da capacidade de transporte
do paciente e pode aumentar a satisfacdo do paciente a medida
que os cuidados ocorrem em casa; também pode economizar nas
despesas de hospitalizacao e garantir que os pacientes ndo sejam
expostos a complicacoes relacionadas ao hospital. Além disso,
a telemedicina evita as dificuldades de gerenciar os cuidados
para pacientes que vivem longe de hospitais ou em instalacoes
de cuidados residenciais.

“Tinhamos discutido o atendimento virtual por cerca de umano
antes da pandemia da Covid-19 e, em seguida, a pandemia acelerou
a decisdo. Uma de nossas prioridades estratégicas agora é promover
o cuidado com as pessoas em suas proprias casas”, diz Mains.
“Estabelecemos um centro de atendimento virtual em parceria
com uma empresa de assisténcia médica digital terceirizada para
permitir o monitoramento remoto seguro de pacientes que testaram
positivo para Covid-19, reduzindo o risco para a equipe e outros
na comunidade e permitindo o escalonamento rapido planejado
para o hospital, se necessario”. Impulsionada pelo sucesso
da parceria, o ISLHD agora expandiu o uso da telemedicina para
novas areas, incluindo pessoas com doenca pulmonar obstrutiva
cronica (DPOC), insuficiéncia cardiaca e diabetes. Os planos estdao
progredindo para fornecer monitoramento remoto e suporte para
uma variedade de condi¢oes de satide mental.

Tecnologias de satde digital que melhoram

a eficiéncia

Nao ha escassez de tecnologias de capacitacdo no mercado para
abordar problemas, mas algumas tecnologias estdo atraindo
interesse especial dos lideres do setor de satde. O relatério
Future Health Index 2021 destaca o uso aprimorado de prontuarios
eletronicos dos pacientes (EMRs), telemedicina e inteligéncia
artificial (IA) como areas de forte investimento, agora ou nos
proximos trés anos.

Como os lideres do setor de satide sabem, um prontuario
eletrénico do paciente fornece uma conta digital do histérico
de sattde de um paciente, mas esses registros ndo sao
simplesmente substitutos para um equivalente em papel. Como
Nicolette de Keizer, professora de Informatica Médica na UMC
de Amsterdd, na Holanda, observa: “Se vocé ndo tem uma visio de
como deseja usar o EMR, precisa considerar o suporte a decisoes,
a gestdo do fluxo de trabalho [e] aprender com os dados. Ha muito
mais a oferecer do que fazer anotacdes e procurar anotacoes
delaboratério”. O ponto de Keizer enfatiza a ideia de que, quando
os lideres C-Level se comprometem a adotar novas tecnologias,
eles devem garantir que elas sejam empregadas de uma maneira
que faca uso de seu valor total.

O Salem Health obteve o maior valor de seu sistema EMR
e foi capaz de integra-lo totalmente aos sistemas hospitalares
trabalhando com parceiros de tecnologia de satide, segundo
Ceniza. “N6s colocamos como requisito que deve haver integracao
total e as informacdes devem fluir sem problemas dentro
do sistema”, acrescenta.
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Como resultado de sua parceria estratégica, o Salem Health
agora extrai dados valiosos de EMRs para uma série de melhorias
de processo, diz Ceniza. Os dados dos EMRs alimentam o sistema
de acuidade recentemente implementado pelo Salem Health,
que determina quanto cuidado de enfermagem cada paciente
precisa. Os dados do sistema de EMR estabelecem uma carga
de trabalho realista esperada para os enfermeiros, fundamentada
nas necessidades reais dos pacientes e, assim, pode aumentar
a satisfacao dos enfermeiros e dos pacientes.

Outro uso para dados de EMR é regular o fluxo de pacientes
de maneira eficiente.O Salem Health pode dar alta aos pacientes
assim que eles forem identificados em seu EMR como tendo atingido
marcos adequados. Essa eficiéncia pode aumentar a satisfacdo
do paciente, evitando atrasos estressantes e reduzindo as despesas
de internacdo hospitalar, além de garantir que os leitos sejam
ocupados por aqueles que realmente precisam deles.

Para desbloquear a eficiéncia da telemedicina, a tecnologia
para cuidados virtuais precisa ser cuidadosamente selecionada
para capacidades e ter recursos dedicados que permitam que
a telemedicina seja mais do que apenas uma chamada de video.
O monitoramento verdadeiro do hospital para residéncia pode
servir para detectar problemas antes que se tornem agudos, mudar
o tratamento de longo prazo para condicGes cronicas para casa,
alterar o tratamento de reativo para proativo e melhorar a satide
comportamental ou da populacéo.

Ferramentas de monitoramento remoto para rastrear dados
de pacientes fora das instalacdes de assisténcia médica incluem
dispositivos vestiveis, tablets, cartoes SIM para telefones
e monitores instalados. “Ferramentas de monitoramento remoto
podem fornecer dados biométricos para pessoas com uma variedade
de problemas, como insuficiéncia cardiaca, DPOC, diabetes,
deméncia e condicoes cronicas de satide mental. Na verdade,
qualquer condicdo em que as medidas biométricas apoiadas por
coaching de satde, definicdo de metas do paciente e navegacio
de cuidados possam causar impacto”, explica Mains, do ISLHD.
Ela destaca que essas ferramentas podem capacitar os pacientes
a analisar e entender seus proprios dados de satide.

A inteligéncia artificial desempenhara um papel fundamental
na andlise de todos esses dados para identificar informagdes de
satide para pacientes individuais e descobrir padroes mais amplos
entre os grupos. O relatério Future Health Index 2021 mostra que,
nos proximos trés anos, os lideres de satide planejam investir
em IA para otimizar a eficiéncia operacional (37%), integrar
diagnosticos (32%), prever resultados (30%) e fornecer suporte
a decisoes clinicas (24%). Puhony é inspirado pelas oportunidades
oferecidas pelaIA, mas também aconselha os lideres a garantir que
todas as aquisicdes de IA sejam recompensadas na pratica clinica.

Refletindo sobre o uso eficiente da tecnologia em sua
capacidade total, Puhony diz que no hospital, nossa equipe técnica
implementa nossas necessidades trabalhando em conjunto por
meio das fronteiras organizacionais. Dessa maneira, nao temos
aredundancia de equipes diferentes trabalhando em tecnologias

3

semelhantes. E claro que também estamos dispostos a aproveitar
a experiéncia externa”.

Mains também observa a importancia de confiar em um
parceiro com experiéncia. “Precisamos de pessoas que ndo apenas
tenham experiéncia na tecnologia, mas também pensem sobre
0 comportamento, 0S processos e as coisas que precisam mudar
como consequéncia”, diz ela.

Garantindo uma implementacao
bem-sucedida

Os lideres do setor de saiide confirmam a necessidade de uma
abordagem holistica para aumentar a eficiéncia. Considere
a velocidade com que as organizacoes de assisténcia médica
precisam se adaptar as mudancas, como quando 0s nimeros
de pacientes internados aumentam rapidamente ou os cuidados
mudam de ambientes amplamente presenciais para virtuais. Essa
agilidade ndo pode ser alcancada ao tomar decisdes dentro de silos
isolados. Os sistemas de assisténcia médica devem considerar
arealizacdo deiniciativas integradas em todo o sistema, em todos
os departamentos ou fungoes.

Tendo em mente a natureza holistica da eficiéncia da assisténcia
meédica, as principais areas para lideres do setor de satide incluem
a definicdo de uma estratégia digital madura em todo o sistema
de satde, o treinamento de equipes e a adoc¢io da gestdo de
mudancas para iniciativas potencialmente complexas que vao além
dos silos individuais e a manutencio de seus amplos imperativos
de negocios firmemente a vista. Os lideres do setor de satde
entrevistados para este relatorio oferecem conselhos para otimizar
cada uma dessas areas principais. Essa orientacdo inclui a op¢éo
de usar a anilise de dados para avaliar a eficacia dos procedimentos
médicos, o valor de consultar uma ampla base de partes interessadas
ao selecionar equipamentos e a possibilidade de encontrar
um parceiro estratégico para apoiar medidas que exigem experiéncia
além das funcdes centrais de um provedor de satde.
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Tendo em mente a natureza holistica da eficiéncia da assisténcia
médica, as principais areas para lideres do setor de saude
incluem a definicao de uma estratégia digital madura em todo

o sistema de saude, o treinamento de equipes e a adocao

da gestao de mudancas para iniciativas potencialmente
complexas, que vao além dos silos individuais e a manutencao
de seus amplos imperativos de negdcios firmemente a vista.

Desenvolver uma estratégia digital madura

Operacoes eficientes sdo facilitadas pela transformacao digital, que
produz dados precisos, exatos, estruturados e interoperaveis para
apoiar a tomada de decisdes. A medida que os lideres da diretoria
conduzem reunides com lideres e gerentes clinicos para configurar
e refinar os sistemas de suas instalagoes, eles devem desenvolver
uma estratégia digital madura, priorizando a compatibilidade
perfeita entre os sistemas. Uma consideracdo fundamental
no desenvolvimento de uma estratégia digital forte é a gestdo
de dados. As instalacdes hospitalares e de assisténcia médica
abrigam grandes quantidades de dados, mas, atualmente, grande
parte deles esta isolada, nao estruturada e inadequada para
mineracdo. “Os usudrios podem ndo estar cientes da importancia
deregistrar dados de maneira estruturada, ou podem nao ter tempo
ou treinamento”, diz Keizer, da UMC de Amsterda.

Além disso, seria infitil para os lideres C-Level promover e investir
na coleta de dados sem saber o “porqué” por tras disso. “Muitas
vezes, as organizagoes coletam dados sem saber porque estdao
acumulando e quais resultados estao tentando medir. Vocé precisa
se concentrar nos dados que importam”, explica Mains. “O que
precisa ser verificado para medir o impacto dos seus servicos?”

Mains fornece exemplos do valor que a analise de dados trouxe
para o ISLHD. “Vimos que estdvamos solicitando um niimero
excepcionalmente alto de exames de TC, entdo, investigamos as
causas para analisar uma variedade de parametros disponiveis por
meio de diferentes fontes de dados. Ao reunir esses resultados,
obtivemos uma imagem do que estava acontecendo com os médicos
solicitando exames de TC. Havia alguns motivos clinicos fortes,
mas também descobrimos que novos exames estavam sendo
solicitados sem levar em conta exames anteriores que teriam
dado as informacoes necessarias”, aponta. E no lado pessoal dos
cuidados de satde, ela observa que os dados permitiram que
0ISLHD, em algumas areas, estabelecesse uma escalacio eficiente
e entendesse os requisitos de horas extras.

Como as instalacdes de assisténcia médica se beneficiam
de dados mais amplos, “é crucial que padroes de dados consistentes
sejam aplicados para que as instalagdes compartilhem dados entre
si, registros nacionais de qualidade e outras fontes”, diz Keizer.
Esse problema apresenta um amplo desafio de coordenacao,
e os lideres do setor de satide ndo podem resolvé-lo trabalhando

sozinhos, embora possam aproveitar oportunidades para trabalhar
na identificacio e implementacio de tais padroes.

O gerenciamento eficaz de dados deve incluir o uso de dados
para ajudar a evitar crises. Ceniza observa que o Salem Health
estd trabalhando com uma organizacdo terceirizada para garantir
que os medicamentos sejam entregues com seguranca e no prazo.
O sistema de administracdo inclui dados sobre as quantidades
de medicamentos em estoque e suas datas de validade. O sistema
garante que as instalacdes ndo fiquem sem medicamentos
ou tenham em estoque itens vencidos.

Ceniza também aponta que os executivos ndo devem presumir
que sua tecnologia sempre sera funcional. “Temos que perguntar:
se o sistema falhar, qual é a opgdo de backup? Néao se trata
apenas de tecnologia avancada, mas também de planejamento,
caso um dia seu sistema caia”. Por exemplo, segundo Ceniza,
um sistema de EMR de ponta, mas ndo funcionando, é pior
do que os prontuarios antigos registrados em papel. Planos
para falha do sistema estdo disponiveis, desde testes regulares
do sistema e backup de dados até operacdes de emergéncia,
e o parceiro de tecnologia de satide do Salem Health garantiu que
os planos de contingéncia estejam em vigor.

Treinar equipes e adotar a gestao de mudangas
A medida que um novo sistema é implementado, “os usuarios

devem estar profundamente engajados e envolvidos em cada
estagio”, fala Ceniza. Ela explica ainda que a equipe que lida
com EMRs, por exemplo, ndo deseja se envolver com varias telas
e requisitos complexos. Enfermeiros e médicos ocupados devem
ser capazes de inserir e ler informacdes de forma rapida e facil.
Quando um sistema estiver pronto para implementacao, uma
instalacdo deve preparar seus funcionarios para novas maneiras
de trabalhar e ouvir suas percepcdes e preocupacoes. De fato,
de acordo com Mains, esse processo de gestdo de mudancas
é muito importante “Espero vé-lo previsto no orcamento de
qualquer iniciativa relacionada a eficiéncia. Um sistema falha
quando é sobreposto a uma organizacao em que as pessoas nao
o entenderam, ndo viram seus beneficios ou nao fizeram parte
dasuaformacdo. As pessoas ndo desperdicam seu tempo com isso”.
A ampla consulta deve ser uma prioridade, mesmo para
a substituicdo de equipamentos. “Nao esperamos até o fim
davida 1itil do nosso equipamento”, diz Ceniza. “Em tempo habil,
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o caso de um dia seu sistema cair”,
diz Zennia Ceniza, vice-presidente
de Operacgoes Clinicas dos Hospitais

fazemos um plano para trocar ou substituir equipamentos. Peco
opinides de engenheiros, enfermeiros, médicos, farmacéuticos,
todos sobre quem o equipamento tem impacto”. Ceniza também
defende a consultoria com parceiros estratégicos. No Salem Health,
um resultado de sua consulta com uma empresa de tecnologia
de satide mostraque as caracteristicas dos leitos nas instalagoes
da organizacao foram padronizadas. Um tinico tipo padronizado
de cama, de acordo com Ceniza, permite que os enfermeiros
manuseiem leitos em instalacdes com relativa facilidade, auxilia
no desenvolvimento de experiéncia em reparos entre as equipes
de instalacdo e manutencio e pode gerar um preco de compra
mais favoravel.

Manter os imperativos de negécios firmemente a vista
Sem surpresa, um executivo que propoe uma iniciativa também
deve apresentar um caso de negocios eficaz, “trazendo dados
e analises para mostrar persuasivamente que a iniciativa produziria
maior eficiéncia e maior valor para a instituicao de assisténcia
médica”, aponta Puhony. A iniciativa deve se encaixar bem
no sistema, ser compativel e interoperavel com elementos
preexistentes e ser atraente para a equipe.

Puhony observa a importancia de escolher as métricas certas
para identificar problemas e verificar a eficacia das iniciativas.
As métricas podem monitorar o tempo (como o atraso entre
examinar um paciente e agir com base nos achados), custo (como
gastos por paciente) ou qualidade (como precisao do diagnostico
ou o tépico crucial, mas mais subjetivo, da experiéncia do paciente).
O desejo de ver melhoras nos achados rastreados por métricas

e Clinicas Salem Health.

de consultas de radiologia sem comparecimento levou o Karolinska
a lembrar os pacientes via SMS de suas proximas consultas,
reduzindo os periodos em que o equipamento ndo foi usado, diz
Puhony. A instituicdo foi entao capaz de examinar mais pacientes
em um periodo semelhante, um uso mais eficiente e eficaz
de seus recursos.

Ao firmar parcerias de tecnologia de satde, as instituicdes
de assisténcia médica podem se mover mais rapido do que
trabalhando sozinhas. “No Karolinska, temos uma combinacio
de competéncias”, diz Puhony. “Temos engenheiros como eu,
especialistas em economia e a equipe clinica. Mas a assisténcia
médica é tdo complexa, vindo de muitas areas diferentes. Para
as areas onde nio temos competéncia, precisamos de parcerias”.
Puhony mostra um exemplo de radiologia no Karolinska.
“Quando estavamos construindo o novo edificio hospitalar em
Solna, tinhamos apenas uma pequena janela de tempo em que
todos os equipamentos de radiologia deveriam ser instalados.
Nao tinhamos os recursos para fazer isso”. Ele observa que
teria sido impraticavelmente dificil lidar com uma variedade
de fornecedores diferentes. “Escolhemos um parceiro geral para
instalacdo, operacdes e manutencdo continua do equipamento.
Foi um grande passo para nés, muito mais facil de administrar
do que lidar com instalac6es complexas”.

Mains observa que um parceiro de tecnologia de satide ajudou
0ISLHD a estabelecer um contrato que abrange servicos de imagens
médicas, equipamentos e areas relacionadas. “[Nosso parceiro]
ofereceu diferentes habilidades, bancos de dados e uma ampla
gama de conhecimentos que ndo temos internamente em seu nivel.
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FIGURA1

Etapas para aumentar a eficiéncia dos cuidados
de satde

Lista de verificagdo para aumentar a eficiéncia, desde a
identificagdo de oportunidades até a gestdo de mudangas
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Examinar a jornada do paciente em detalhes

Observar as tendéncias, por exemplo, no uso
do equipamento
% Consolidar periodos e atividades de manutengéo
= Identificar oportunidades de telemedicina

A Extrair dados avangados dos prontudrios
D[I eletronicos (EMRs)

@ Considerar a tecnologia padronizada e entre silos

Propor métricas no caso de negdcios
e usa-las regularmente

% Consultar antecipadamente os usuarios

e especialistas sobre possiveis novos sistemas

8%} Determinar planos de contingéncia para falha
0 do sistema

@ Estabelecer parcerias estratégicas para
ampliar as capacidades

8’*% Esperar que parceiros e funcionarios aprendam
uns com os outros

@ Respeitar a gestdo de mudangas como
essencial para 0 sucesso

E, ao fazer parceria com a experiéncia em centros de atendimento
virtual, que estavamos estabelecendo pela primeira vez,
conseguimos avancar mais rapido. O poder do que eles poderiam
trazer tem sido absolutamente critico. E ndo é uma oportunidade
Unica, mas um desenvolvimento continuo”.

Ao trazer parceiros externos, os lideres do setor de satide devem
garantir que as principais partes interessadas internas facam parte da
soluco, tanto para aprender a nova tecnologia quanto para ajudar
a adapta-la. Ao mesmo tempo, os executivos podem esperar que
seus parceiros se familiarizem cada vez mais com as necessidades
de uma instalacio. “Como os fornecedores terceirizados podem
se tornar parceiros no processo de atendimento? Eles precisam
entender bem nosso processo de atendimento. E nés, por sua
vez, precisamos de uma estratégia e estrutura em vigor para
fazer parceria com eles, desde discussoes regulares até contratos
juridicos”, diz Puhony. Entre outras coisas, a diretoria deve ter
essas necessidades em mente ao escolher um parceiro estratégico
e desenvolver planos para melhorar a eficiéncia clinica e operacional
em suas organizacoes. FIGURA 1

Conclusao

Os lideres do setor de saiide estao operando em meio a crescente
pressdo e complexidade, fatores que estdo alimentando a busca
pela eficiéncia. Mas se os executivos puderem direcionar suas
iniciativas com sucesso, as recompensas esperam por vVoce,
incluindo a satisfacdo aprimorada dos pacientes e profissionais
de assisténcia médica, alcancadas mais rapidamente, com menores
despesas e com menos esforco.

O caso de negocios para eficiéncia clinica e operacional
éindiscutivel, dadas as pressoes de longo prazo e sustentadas sobre
osrecursos. No entanto, esse objetivo é desafiador de alcancar, dada
anatureza complexa e dinamica das necessidades dos pacientes,
recursos de assisténcia médica, ambientes de satide mais amplos
e sistemas tecnologicos a serem selecionados, implementados,
mantidos e refinados.

A medida que os lideres do setor de saiide continuam
ainvestir pesadamente em tecnologias de satide que aumentam a
eficiéncia, eles podem descobrir que as parcerias estratégicas sdo
a maneira mais eficaz de atingir seus objetivos. “Nossa principal
experiéncia é cuidar dos pacientes. Por isso, ndo é necessario que
sempre implementemos ou mantenhamos a tecnologia por conta
propria. Para isso, estamos dispostos a contar com os melhores
especialistas”, diz Puhony

ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

O relatério Future Health Index 2021 analisa as experiéncias de quase
3.000 lideres de assisténcia médica e suas expectativas para o futuro.

A pesquisa para o relatério Future Health Index 2021 foi conduzida

em 14 paises (Austrélia, Brasil, China, Franga, Alemanha, India, Italia,
Paises Baixos, Polénia, Russia, Ardbia Saudita, Singapura, Africa do Sul

e Estados Unidos). O estudo combina uma pesquisa quantitativa e
entrevistas qualitativas conduzidas de dezembro de 2020 a margo de 2021.
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de negdcios emergentes. Buscando fornecer inteligéncia de negécios e insights de
grupos de pares, cada relatdrio é publicado com base nos resultados da pesquisa

e analise quantitativa e/ou qualitativa original. Pesquisas quantitativas sdo conduzidas
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