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Aumentando a capacidade de
atendimento e a confianca clinica
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PERSPECTIVA DO PATROCINADOR

O que vocé esta fazendo para aumentar a capacidade de atendimento
médico e construir confianga clinica em sua organizagao?

Neste relatério da Harvard Business Review Analytic Services, lideres
C-level que representam diferentes paises e sistemas de saude
compartilham suas abordagens.

Eles falam sobre as oportunidades que as tecnologias digitais oferecem:
melhores praticas em programas de atendimento virtual, levando a
assisténcia médica para além dos hospitais; algoritmos inteligentes, que Frans van Houten
impulsionam melhores tomadas de deciséo; e plataformas digitais que CEO

incentivam uma maior colaboragao e medicina de precisao. Eles também
abordam abertamente os desafios que enfrentam e o valor que encontram
ao colaborar com parceiros estratégicos para superar tais obstaculos.

Philips

Suas histdrias apontam para uma necessidade compartilhada de cocriar
modelos inovadores de atendimento médico, os quais apoiem uma
assisténcia mais personalizada, precisa, acessivel e igualitéria. Para mim,
é um prazer enorme ver como as parcerias e tecnologias digitais estao
ajudando a cumprir esse objetivo - e, assim, melhorar o atendimento e
fornecer resultados mais previsiveis. Tanto pacientes quanto provedores
de assisténcia médica tém muito a ganhar com isso.

A Philips patrocinou este relatdrio - o terceiro de uma série de quatro
partes - para fazer com que os lideres do setor de salde pensassem em
maneiras de fortalecer ndo apenas seu sistema de salde, mas também o
atendimento médico como um todo.

Para obter mais informagdes sobre como os lideres do setor de saude
estdo atendendo as demandas de hoje, convido vocé a ler o Future Health
Index 2021 Report.


https://www.philips.com/a-w/about/news/future-health-index/reports/2021/healthcare-leaders-look-beyond-the-crisis.html?origin=2_global_en_HSM_HBR_paper3_link3_7016T000001zavwQAA
https://www.philips.com/a-w/about/news/future-health-index/reports/2021/healthcare-leaders-look-beyond-the-crisis.html?origin=2_global_en_HSM_HBR_paper3_link3_7016T000001zavwQAA

Aumentando a capacidade de
atendimento e a confianca clinica

Lideres do setor de saude que procuram novos beneficios
com a adocao de tecnologias digitais de saude podem
buscar inspiracao na West Moreton Health, em
Queensland, Australia. Em 2016, a West Moreton Health
- que consiste em nove hospitais e centros publicos

que prestam servigos a mais de 312.000 pessoas -
estabeleceu seu programa de atendimento médico
movel, o MeCare, por meio de uma parceria com uma
empresa global de tecnologia de saude. O confinamento
causado pela pandemia em Queensland criou uma
demanda robusta pelo atendimento médico virtual que o
MeCare passou a oferecer. Mesmo agora, apdés o fim da
quarentena, essa demanda permanece alta.

“No auge da pandemia, nossas consultas virtuais para pacientes externos
eram de cerca de 67%”, diz a dra. Kerrie Freeman, diretora executiva da
West Moreton Health. “E o interessante é que as pessoas nao retomaram sua
frequéncia anterior de visitas hospitalares quando saimos do isolamento.
Aqueles que podemos atender virtualmente ndo querem dirigir até o hospital,
pagar para estacionar, caminhar até o ambulatdrio, aguardar em uma sala de
espera, consultar um médico por cinco minutos e voltar para casa. Isso € muito
inconveniente para eles.”

Além de inconveniente, agora isso também é desnecessario. O atendimento
médico virtual constitui, por si s6, uma ampla categoria de inovacdes que
permitem que os pacientes recebam assisténcia a distancia - incluindo consultas
virtuais, triagem remota antes da interna¢do e monitoramento, também remoto,
por meio de tecnologias vestiveis e outros dispositivos do tipo. Com essas
inovacoes, € possivel tratar os pacientes em ambientes menos custosos e mais
confortaveis do que hospitais.

Os executivos da saude sabem que as solucdes de telemedicina, que fornecem
atendimento aos pacientes a distancia, vieram para ficar. Dentre 0s 2.800 lideres
de saude de 14 paises entrevistados para o Future Health Index 2021, pesquisa

DESTAQUES

O atendimento médico virtual pode
aumentar o acesso a assisténcia
a salde independentemente da
localizagao, proporcionando um
tratamento mais econémico e
proativo.

O panorama geral habilitado pelas
tecnologias de uma jornada do
paciente pode fornecer informacaées
holisticas e precisas que permitem
que médicos cheguem rapidamente
ao melhor tratamento, aprimorando
os resultados e a satisfagao.

Os lideres C-Level estao vendo
como parcerias estratégicas
podem ajuda-los a garantir um
atendimento de alta qualidade

em suas instituigdes com um maior
custo-beneficio, introduzindo
conhecimentos técnicos de ponta e
simplificando processos.
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um ativo inestimavel.

proprietaria da Philips, 42% citam a telemedicina como
prioridade méxima - ficando atras apenas da preparacgdo para
resposta a crises (69%). Além disso, 31% dos executivos de saude
entrevistados identificam a telemedicina como uma area que
mais precisa de investimentos em termos da preparacdo de suas
instalacdes para o futuro. Enquanto drea de investimento, ela
vem em segundo lugar, perdendo somente para a melhoria da
seguranca de pacientes e funciondrios (65%).

No entanto, a telemedicina ndo € a Unica tecnologia que
aumenta a capacidade de atendimento médico e a confianca
clinica. Muitas outras op¢des digitais estdo ajudando a expandir
as capacidades dos provedores de assisténcia médica. Isso
inclui a andlise preditiva, uma é&rea crescente de informatica
em saude que, muitas vezes, inclui a aplicacio de inteligéncia
artificial (IA) a dados histéricos e em tempo real para pacientes.
A andlise preditiva alerta os médicos e cuidadores sobre a
probabilidade de vdrios resultados de saude para pacientes,
ajudando a detectar sinais precoces de deterioracdo no hospital
e aidentificar pacientes em risco em suas casas.

Para concretizar o potencial das novas tecnologias digitais,
muitos lideres C-Level estdo descobrindo que parcerias
estratégicas sdo um ativo inestimavel. Por meio deles, os
provedores de assisténcia médica podem expandir seus recursos e
acessar o conhecimento necessdrio, possibilitando que oferecam
atendimentos eficazes e de alta qualidade com maior custo-
beneficio. “No momento, muitos hospitais estdo comprando
novos equipamentos e ferramentas digitais diretamente e
tentando implementa-los. Nao é o nosso caso”, afirma o Dr.
Pasi Lehto, diretor médico e diretor executivo do Tays Heart
Hospital, uma subsididria do Tampere University Hospital,
em Tampere, Finlandia. “Em vez disso, estamos comprando
servicos de equipamentos em parcerias de desenvolvimento
estratégico, 0 que nos garante acesso a0s mesmos equipamentos
e ferramentas, mas também nos traz novas perspectivas de uma
empresa global.” Lehto acrescenta que a parceria estratégica é
financeiramente benéfica para o Tays Heart Hospital, sobretudo
porque reduz as tarefas que seus profissionais precisam realizar
e torna a propria instalacdo mais eficiente.

Por meio de uma série de novas iniciativas tecnolégicas,
provedores de saude estdo ajudando médicos a exibir qualidades
que, por vezes, sdo descritas como os trés Cs da confianca clinica:
cuidado, comunicac¢do e competéncia.! Enquanto isso, os lideres
de saude estio escolhendo parcerias estratégicas com empresas
globais de tecnologia de satide para ajuda-los a colher todos os
beneficios dos servicos de atendimento digital. Este relatdrio
destaca as principais iniciativas tecnolégicas para ampliar
a capacidade de atendimento médico e apoiar a confianca
clinica. Ele explora o papel das parcerias estratégicas em ajudar
a fornecer atendimentos eficazes e de alta qualidade com um
maior custo-beneficio. Por fim, o relatério examina como a

Para concretizar o potencial das novas tecnologias digitais, muitos
lideres C-Level estao descobrindo que parcerias estratégicas sao

pandemia levou ao avanco da inovacdo digital na assisténcia
médica, acelerando a necessidade de adotar sistemas avancados
e interoperdveis, bem como abriu espaco para a amplia¢do da
capacidade de atendimento nos préximos anos.

Expandindo o alcance

por meio do atendimento virtual

Os lideres estdo adotando tecnologias digitais inovadoras de
saude e revisando seus processos e instalacdes. Com isso, estao
descobrindo novas oportunidades para ampliar a capacidade de
atendimento médico, garantindo um rendimento mais rapido de
pacientes, uma maior satisfacio entre eles, melhores resultados
e menores custos. Os lideres C-Level também estdo apoiando
a confianca clinica, a capacidade autopercebida de lidar com
situacdes clinicas.?

A pandemia acelerou a adocdo de iniciativas tecnoldgicas
em todo o mundo para ampliar as capacidades de instalacGes e
profissionais de saude. A Research and Markets, uma empresa
de pesquisa sediada em Dublin, Irlanda, projetou em junho
de 2021 uma triplicacdo no mercado global de atendimento
médico virtual, passando de menos de US$ 70 bilhdes em
2020 para quase US$ 220 bilhdes em 2026.3Somente nos EUA,
provedores de assisténcia médica relataram até 175 vezes mais
consultas de telemedicina do que antes da Covid-19. Além
disso, estima-se que o mercado de telemedicina, que antes da
pandemia movimentava US$ 3 bilhGes, possa se expandir para
uma possivel participacio de US$ 250 bilhdes nos gastos com
saude no pais.*

Na Australia, a West Moreton Health estabeleceu o MeCare
para apoiar a colaboragdo entre especialistas e clinicos gerais
que atendem pacientes com doencas cronicas complexas. O
programa foi projetado para usar tecnologias de monitoramento
remoto e videoconferéncias para ajudar esses pacientes a cuidar
da prépria saude em casa. Como resultado, quando a Covid-19
chegou, a West Moreton Health conseguiu usar a infraestrutura
existente para organizar rapidamente um programa que apoiasse
aqueles que precisam ficar em quarentena no local onde vivem.
Ela desenvolveu um servico virtual de “hospital em casa” para
oferecer atendimento médico de alta qualidade remotamente.

“Quando a pandemia comegou, percebemos logo no inicio
que nossos hospitais antigos ndo foram construidos para
algo do tipo”, relata Freeman, da West Moreton Health. “Mas
percebemos também que muitas pessoas ndo precisavam de
hospitalizacdo. Foi muita sorte nossa ja termos uma parceria
capaz de oferecer atendimento médico virtual em casa, entio,
rapidamente conseguimos escalar um modelo a partir dessa
base sélida.”

Programas como o MeCare estdo permitindo que provedores
de assisténcia médica estendam de forma ampla o alcance
de seus servicos, fornecendo atendimentos eficazes e de alta
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qualidade com melhor custo-beneficio. Para a West Moreton
Health, que atende uma populacdo em rdpido crescimento,
manter baixo o nimero de visitas hospitalares evitaveis é
essencial. Até 2019, trés anos apos a criacdo do MeCare, a West
Moreton Health havia notado uma reducio de 35% nas visitas
hospitalares evitaveis dentro do programa.® O Australian Centre
for Health Services Innovation descobriu que o programa
MeCare oferece uma economia de custo mediana de US$1.201,00
por participante a cada més para um grupo de 300.

“Nossos pacientes dizem que isso mudou suas vidas”, afirma
Freeman. “As medidas de experiéncia relatadas por pacientes
dispararam. Eles sentem que tém um anjo da guarda. Eles
lidam com doengas cronicas, mas sdo capazes de ter uma
qualidade de vida muito melhor. Tudo isso porque recebem
atendimentos proativos antes de entrarem em crises. E, assim,
voltam a amar a vida.”

Melhores tecnologias, melhores

tomadas de decisao

O atendimento médico virtual pode aumentar o acesso a
assisténcia a saude independentemente da localizagao,
proporcionando um tratamento mais econdmico e proativo. No
entanto, as tecnologias associadas a esse atendimento virtual sdo
apenas parte da histéria quando se trata de ampliar a capacidade
de assisténcia e a confianca clinica. Como mostra o Future Health
Index 2021, os lideres de saude planejam, nos proximos trés anos,
investir mais em IA para eficiéncia operacional, diagnosticos
integrados, resultados preditivos e apoio a decisdes clinicas.
Juntamente com prontudrios digitais e a telemedicina, essas
quatro dreas de IA se enquadram nas seis dreas de investimento
futuro citadas com maior frequéncia.

O Tays Heart Hospital — um hospital de servico completo
especializado no diagndstico e tratamento de doencas
cardiacas —, que opera em seis locais na Finlandia, criou varios
projetos que usam IA e andlise preditiva com a ajuda de seus
parceiros globais de tecnologia. “Um dos nossos projetos de IA
pesquisa prontudrios eletrénicos em busca de combinacdes de
diagnosticos que precisem de tratamento médico especial”,
explica Lehto, da Tays Heart. “Por exemplo, digamos que um
paciente tenha sido diagnosticado com fibrilacdo atrial quando
visitou o Tays Heart Hospital, mas recebeu o diagndstico de risco
de hemorragia ao consultar um especialista em outro ponto da
nossa rede hospitalar. A partir disso, nosso algoritmo consegue
sinalizar pacientes com diagnésticos combinados como esses
enosenviar um alerta para que possamos ajustar o tratamento
prescrito para o paciente.”

Como o caso de Lehto mostra, um servico habilitado por IA
pode melhorar a capacidade de atendimento médico na forma de
tratamentos personalizados, diagndsticos precisos, reducdo no
tempo até o tratamento e melhores resultados e satisfacdo para
pacientes. Ao fornecer uma identificacdo proativa de possiveis
quadros de saude, a IA também € capaz de apoiar os pilares da
confianca clinica: cuidado, comunicac¢do e competéncia.

Ainformaticaemsaude estd ajudando cada vez mais natomada
de decisdes clinicas. Essa informatica supre as necessidades dos
profissionais de satide por informagdes claras e precisas, sempre
fornecendo hardware e software que possibilitam a chegada

C}T;D

g

Por meio de uma série de novas
iniciativas tecnologicas, provedores
de assisténcia médica estao ajudando
meédicos a exibir qualidades que, por
vezes, sao descritas como os trés

Cs da confianca clinica: cuidado,
comunicacao e competéncia.

a decisdes informadas durante toda a jornada dos pacientes.
Para o dr. Steven J. Corwin, presidente e diretor executivo da
NewYork-Presbyterian, uma rede de hospitais e centros na
cidade de Nova York e na regido metropolitana, a informatica
em saude desempenhou um papel essencial na resposta a Covid-
19. “O compartilhamento de dados nos permitiu ter um modelo
muito mais flexivel de recrutamento de profissionais”, conta
Corwin. “Depois que a pandemia chegou a Nova York, tivemos
que dobrar nossos leitos na unidade de terapia intensiva [UTI].
Mas ndo conseguimos dobrar nossa equipe nas UTIs. Por isso,
tivemos que criar uma nova forma de recrutamento: um método
piramidal, com os médicos de terapia intensiva mais capazes
no topo dessa piramide. Para alcancar esse feito, precisdvamos
ter uma troca rapida de informagdes — ndo apenas dentro do
hospital, mas também em todo o nosso sistema hospitalar —
para que nossos médicos de terapia intensiva mais capazes
conseguissem gerenciar cada vez mais pacientes na UTI. Isso
nunca teria acontecido se ndo tivéssemos a capacidade de trocar
informagoes rapidamente.”

Um dos campos em que a NewYork-Presbyterian busca aplicar
analises preditivas é a cardiologia. “Podemos prever quem
desenvolverd insuficiéncia cardiaca? Ou qual aorta se rompera?
Ou mesmo quem desenvolvera fibrilacdo atrial e, assim, talvez
prevenir o quadro? Esses sdo grandes questionamentos na
medicina cardiovascular”, explica Corwin. “E preciso examinar
se hd ferramentas aplicéveis a esses grandes questionamentos.
Com o rompimento da aorta, por exemplo, podemos pegar
0 que estd no prontudrio eletrdnico, incluindo a andlise da
forma de onda, o ecocardiograma, a ressonancia magnética, a
tomografia computadorizada e assim por diante, entdo, ver se
conseguimos desenvolver um algoritmo preditivo. Isso é algo
que a maioria dos hospitais, se ndo todos, diria que precisa de
ajuda externa para realizar.”

Os tipos de ferramentas de andlise preditiva que Corwin
descreve poderiam fortalecer a capacidade dos médicos
de fornecer diagndsticos precisos e personalizados, assim
apoiando a confianca clinica. Como ele enfatiza, esses avangos
exigem uma forte colaboracio e integracdo de dados. “Essa
deve ser a forma como encaramos o assunto de agora em
diante - quebrar alguns dos silos e utilizar recursos que
nunca aproveitamos antes”, complementa. “Nao queremos
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“Quando a pandemia comegou, percebemos logo no inicio que
nossos hospitais antigos nao foram construidos para algo do tipo.
Mas percebemos também que muitas pessoas nao precisavam de
hospitalizacao”, diz a dra. Kerrie Freeman, diretora executiva da

West Moreton Health.

criar um silo onde nossos servicos hospitalares em casa
sejam separados do atendimento dentro do hospital. E
preciso haver certa fluidez para que a mesma equipe tome
as decisdes e conheca o paciente dentro e fora das instalacdes.
Assim, serd possivel tomar decisOes acertadas sobre o que
é mais interessante para cada pessoa que atendemos”,
exemplifica Corwin.

Ele também observa que uma troca ininterrupta de
informacdes entre colaboradores é essencial. “Anos atras,
nos comprometemos a garantir que todos os hospitais em
nosso sistema estivessem nas mesmas plataformas para
prontudrios eletrdnicos. Caso contrdrio, fica simplesmente
impossivel reunir o fluxo de informacdes”, diz. Por outro lado,
Corwin aponta que esses dados possuem riscos que exigem
gestdo especializada. “Agora, nossos problemas giram em
torno da transferéncia gratuita de informacgdes, onde ha
riscos de seguranca cibernética.”

Indo além da atual crise do coronavirus, instalacdes de
saude como a Tays Heart continuardo a se beneficiar dos
recursos habilitados pela informatica em saude. “Os fluxos de
trabalho dentro do sistema hospitalar tornaram-se muito mais
complexos nos ultimos anos”, afirma Lehto. “H4d um nimero
muito maior de especialistas trabalhando para atender a
saude de nossos pacientes, sejam médicos e enfermeiros ou
especialistas em tecnologia da informacdo. Portanto, temos
uma necessidade muito maior de tecnologias que permitam
acolaboracdo entre esses especialistas. Também utilizamos
dados de locais mais discrepantes. Temos que agrupar dados
de varias fontes. E precisamos de solucdes tecnoldgicas que
nos ajudem a reunir todos esses dados fragmentados para
ver o panorama geral de nossos pacientes.”

Como revela Lehto, o panorama geral habilitado pelas
tecnologias de uma jornada do paciente pode fornecer
informacdes holisticas e precisas que permitem que médicos
cheguem rapidamente ao melhor tratamento, aprimorando
os resultados e a satisfacdo. Essa visdo holistica reforca a
competéncia, o que € crucial para a confianga clinica.

O papel das parcerias estratégicas

Para concretizar totalmente o potencial da IA e da andlise
preditiva, os lideres de saude estdo recorrendo auma ampla gama
de parcerias para expandir a experiéncia que tém a disposicao.
A NewYork-Presbyterian, por exemplo, tem parcerias de longa
data ndo apenas com lideres globais em tecnologia de saude,
mas também com suas faculdades de medicina associadas

na Columbia University e Cornell University. Recentemente,
a NewYork-Presbyterian ampliou o alcance de suas parcerias
académicas para aproveitar as faculdades de engenharia em
ambas as universidades. “Queremos saber: como € possivel
fazer andlises ou analises preditivas em varios fluxos de dados?
Ninguém fez isso ainda”, diz Corwin.

Enquanto isso, para tirar proveito das novas tecnologias
digitais, muitos lideres C-Level estdo desenvolvendo parcerias
estratégicas com empresas de tecnologia de saude. “Juntamente
com nossos parceiros, conseguimos aumentar bastante nossa
lucratividade”, observa Lehto. Ele destaca que as parcerias
aproveitam ao maximo as circunstancias especificas da Tays
Heart. “Como nosso hospital ndo é muito grande, conseguimos
adotar uma abordagem mais flexivel, experimentando novas
maneiras de organizar nossos processos e forca de trabalho.
Nossos parceiros desempenham um papel essencial em nos
ajudar a pensar em formas de alcangar isso.”

A Tays Heart colheu beneficios substanciais com a parceria.
“Reduzimos o numero de tarefas necessdrias para que nossos
profissionais facam seu trabalho e poupamos o tempo dedicado
aessas atividades”, relata Lehto. “Por exemplo, nosso parceiro
nos ajudou a redesenhar o layout fisico do nosso hospital para
reduzir as distancias entre secdes nas quais ha muito trafego.
E ele também nos auxiliou na padronizac¢do do layout interno
de diferentes secdes do hospital. Assim, médicos e enfermeiros
ndo precisam perder tempo tentando encontrar equipamentos
em uma nova parte da instalacio.”

De acordo com David Chou, vice-presidente sénior e
diretor de informacgéo da Harris Health System (sistema de
assisténcia médica de Harris County, Texas), € preciso escolher
cuidadosamente a melhor estratégia para abordar a colaboracdo
entre provedores de assisténcia médica e parceiros externos.
Ser altamente rigoroso na seleco desses parceiros externos
e garantir a otimizacdo de cada parceria devem ser metas
importantes. “Muitas empresas de médio e grande porte no
sistema hospitalar tém de 450 a 800 aplicativos diferentes em
seu portfdlio. Isso € um numero muito alto para gerenciar”,
afirma Chou. “Temos que consolidar um pouco esse portfolio.
N3o é preciso reduzir o niimero para cinco, mas talvez seja
possivel passar de cerca de 450 para algo em torno de 380.
Depois, podemos consolidar com alguns parceiros maiores. Com
esse tipo de estrutura, somos capazes de utilizar ao maximo o
aprendizado de mdquina de nossos parceiros, a nuvem deles
e todo o resto de seus servigos.”

Essa estratégia também ndo pode ser limitada a parceiros
externos. Para Chou, aliangas internas entre departamentos ou

Artigo informativo | Aumentando a capacidade de atendimento médico e a confianga clinica



Harvard Business Review Analytic Services

divisOes também sdo importantes. Os lideres C-Level que buscam
colaboracdes bem-sucedidas dentro de suas organizacdes
precisam estar preparados para ceder boa parte do poder de
tomada de decisfo a seus colaboradores. “Historicamente,
os CIOs [diretores de informacao] costumam tentar controlar
todos os aspectos das parcerias internas, o que € o oposto do
que precisa acontecer”, explica ele. “Lideres C-Level precisam
ser receptivos a outros especialistas. Tenho uma parceria bem
préxima com nosso escritério de cientistas de dados e com o
escritdrio de informatica. Meu trabalho € orquestrar tudo isso
e remover barreiras, a0 mesmo tempo que forneco o panorama
geral — sempre compreendendo o que é possivel, fazendo-nos
pensar estrategicamente e garantindo que nossos investimentos
sejam sélidos. Acho que a maioria das organizacdes erra quando
ndo tem um lider que seja receptivo a tudo isso.”

Enfrentando os desafios da
transformacao digital

A medida que os lideres de satide se esforcam para expandir
a capacidade de atendimento médico e a confianca clinica
usando tecnologias digitais de satide, eles precisam prever e
lidar com diversos novos desafios. Um dos principais € garantir
a interoperabilidade, que envolve a capacidade de sistemas
de hardware e software de trocar informacdes e trabalhar sem
problemas uns com 0S outros.

“Quando comecei minha carreira, hd mais de 20 anos,
faldvamos sobre interoperabilidade. Hoje, ainda falamos
sobre 0 assunto”, relata Chou. “A interoperabilidade melhorou
gradualmente ao longo dos anos, mas ndo estamos nem perto
de resolver o problema. Isso acontece porque muitos sistemas
empresariais de grande escala sdo baseados em tecnologias
obsoletas. Eles sdo construidos usando linguagens de
programacdo que nio sdo modernas, como COBOL [Linguagem
Comum Orientada para os Negocios, em portugués].” Chou
observa que gerenciar o problema de interoperabilidade estd
longe da competéncia central das instalacdes de satde, as
quais se beneficiariam com a experiéncia das empresas de
tecnologia de saude.

Na 4rea de IA, Chou vé grandes beneficios em parcerias
estratégicas com empresas de tecnologia de saude que
oferecem solucdes avangadas em computacdo em nuvem, o
que ajudaria os provedores de assisténcia médica a acessar
o armazenamento remoto de dados e capacidades de
analise de ponta.

“Agora, toda big tech tem uma nuvem de assisténcia
médica”, explica ele. “O objetivo dessa nuvem ¢é absorver o
maior volume de dados que se estd disposto a compartilhar.
E, aoingerir essas informacgdes, elas criardo algum tipo de IA
ou algoritmo especifico capaz de prever e resolver problemas.
Entretanto, sem essa enorme quantidade de dados, aIA e
o algoritmo sio inuteis”, diz Chou. “E importante que os
lideres C-Level entendam a importancia de trabalhar com
alguns parceiros.”

“Temos que agrupar dados de varias
fontes. E precisamos de solugoes
tecnoldgicas que nos ajudem a reunir
todos esses dados fragmentados

para ver o panorama geral de nossos
pacientes”, diz o dr. Pasi Lehto, diretor
meédico e diretor executivo do Tays
Heart Hospital.

Chou acredita que os provedores de assisténcia médica
também precisam garantir que estdo fazendo o melhor uso
possivel do software e hardware que possuem atualmente
antes que busquem expandir sua gama de investimentos
— outra drea na qual contratar um parceiro de tecnologia
estratégica traria grandes beneficios. “E comum que um
sistema de saude adote algum novo aplicativo ou tecnologia,
mas nio tire proveito maximo dele”, explica Chou. “Para
qualquer aplicativo que uma organizacao tem, é provavel que
ela esteja usando menos de 50% do total de seus recursos.
Antes de qualquer investimento em outra ferramenta, temos
que pensar em como poderiamos utilizar pelo menos 70%
da capacidade atual. Manter tudo atualizado na versdo mais
recente ja € uma tarefa por si s6.”

Principais desafios para lideres C-Level

Os provedores de assisténcia médica que buscam solucdes
digitais que apoiem a capacidade de atendimento e a
confianca clinica também precisam abordar os facilitadores
sociais e organizacionais dessas solucdes. Na Tays Heart,
uma das tarefas essenciais para lideres € ajudar a garantir
a adogdo bem-sucedida de novas tecnologias digitais entre
a equipe clinica. “Pedir que médicos passem para um novo
sistema sempre é um desafio”, aponta Lehto. “Portanto, €
importante que a tecnologia que estd sendo introduzida use
uma interface familiar, tenha alta confiabilidade e néo seja
desnecessariamente complicada. Isso evita gerar ainda mais
desafios inconvenientes.”

A West Moreton Health adota uma abordagem orientada por
meédicos para garantir que esses profissionais aceitem solugdes
digitais. “Nao comegamos perguntando como iremos digitalizar
0s processos atuais”, diz Freeman. “Em vez disso, queremos
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“E muito importante que as pessoas na area da saude ampliem seu
horizonte. Nao se trata apenas de oferecer atendimento a pacientes

em leitos de hospital. Trata-se de ser parte integrante da rede social
e do tecido social de uma cidade. Como podemos construir um novo
paradigma de atendimento comunitario?” diz o dr. Steven J. Corwin,
presidente e diretor executivo da NewYork-Presbyterian.

criar uma maneira totalmente nova de trabalhar clinicamente.
A partir de entdo que obtemos o0 apoio digital em torno disso.
Essaabordagem deu aos nossos médicos motivacao parainovar
e transformar de fato. Enquanto isso, demos um passo para tras
e assistimos as coisas incriveis que eles criaram.”

Um dos programas que surgiram dessa abordagem
orientada por médicos na West Moreton Health tem como
foco a telepsiquiatria. Durante a pandemia, a necessidade de
solugdes virtuais que fornecessem acesso ao tratamento para
consumidores de satide mental tornou-se um impulso para
estender o cuidado, acomunicacio e acompeténcia essenciais
quando se trata da confianca clinica. “Um dos programas que
estamos fazendo agora gira em torno de saude mental. Os
médicos dessa especialidade vieram e disseram: ‘Estamos
em lockdown, mas ainda precisamos ver nossos pacientes.
Acreditamos que, se houvesse uma tentativa de gerar uma
solucdo virtual, isso seria o que conseguiriamos fazer.” Agora
elesjdimplementaram esse programa incrivel”, diz Freeman. “As
inovacdes surgiram ao falarmos aos nossos médicos: ‘Se vocés
tivessem a oportunidade de fazer algo realmente inovador e
pudéssemos apoid-los com a tecnologia, o que fariam?’”.

O conselho de Freeman contribui com um conjunto de
consideracdes derivadas das entrevistas com lideres globais
de saude neste artigo — que podem ajudar os C-level em seus
esforgcos para aumentar a capacidade de atendimento médico
e a confianca clinica por meio da tecnologia.FIGURA1

A medida que as tecnologias digitais ampliam o alcance
dos provedores de assisténcia médica, os lideres C-Level estdo
assumindo outro desafio: usar essa capacidade aumentada
de maneiras mais igualitarias. Na NewYork-Presbyterian, que
atende muitos pacientes necessitados, garantir um maior
acesso ainovagdes na assisténcia a saude € uma preocupacgdo
fundamental. “E muito importante que as pessoas na area
da saude ampliem seu horizonte. Nao se trata apenas de
oferecer atendimento a pacientes em leitos de hospital”,
explica Corwin. “Trata-se de ser parte integrante da rede social
e do tecido social de uma cidade. Como podemos construir
um novo paradigma de atendimento comunitério?”

Como aponta Corwin, a tecnologia pode ajudar a ampliar o
acesso ao atendimento médico. “Com a saude digital, temos

FIGURA1

Doze capacitadores técnicos para uma

maior capacidade de atendimento médico

e confianca clinica

Uma lista para executivos C-Level seguirem com base em
entrevistas com lideres globais inovadores em saude

1 Deixar que os profissionais de salide proponham inovagdes
capazes de impulsionar a transformagéo

2 Transformar adaptagoes positivas provocadas pela
pandemia em mudangas duradouras

3 Garantir que a tecnologia para médicos seja facil de usar,
simples e confiavel

Aproveitar oportunidades para ampliar a telemedicina,
aumentando o acesso ao atendimento médico e suprindo
as necessidades da comunidade

5 Utilizar tecnologias e dados para melhorar a colaboragéo

6 Integrar varios fluxos de dados para permitir
analises preditivas

7 Aproveitar o poder da computagao e do machine learning
oferecidos pela computagéo em nuvem

Buscar aconselhamento especializado para lidar com
8 L "
grandes desafios de interoperabilidade

9 Identificar e gerenciar riscos de seguranga introduzidos
por mudangas na tecnologia

10 Usar menos tecnologias em todo o seu potencial, em vez

de mais tecnologias superficialmente

1 Aproveitar parcerias para reduzir o trabalho de selecionar,
implementar e manter sistemas

Adotar parcerias que geram beneficio significativo, em vez
de manter especialistas confidveis a distancia

12
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“E comum que um sistema de satde adote algum novo aplicativo ou
tecnologia, mas nao tire proveito maximo dele. Antes de qualquer
investimento em outra ferramenta, temos que pensar em como
poderiamos utilizar pelo menos 70% da capacidade atual”, diz David
Chou, vice-presidente sénior da Harris Health System.

a oportunidade de aumentar o acesso a assisténcia a saude.
A NewYork-Presbyterian fez muito mais que 1,5 milhdo de
consultas de telemedicina durante a pandemia. No entanto,
quando examinamos os dados de telemedicina, encontramos
uma disparidade entre pessoas com meios e aquelas sem
meios em termos de porcentagens [de pessoas] que acessam o
servico. Temos que descobrir maneiras de reduzir essa lacuna.”

Conclusao

Os provedores de assisténcia médica em todo o mundo estdo
aproveitando as inovagdes em atendimento meédico digital
para expandir rapidamente o alcance de seus servigos. Com
a pandemia de Covid-19, que acelerou a necessidade de
tecnologias digitais de assisténcia a satide, os lideres do setor
tém uma oportunidade inica de preparar suas organizagdes
para alcangar uma capacidade de atendimento e confianga
clinica ainda maiores.

Para o C-Level, os conselhos que lideres globais de satide
dio a executivos inclui permitir que os profissionais de saude
proponham inovagdes; garantir que as solucdes tecnologicas
sejam faceis de usar e robustas; identificar oportunidades em
telemedicina e andlise preditiva; aproveitar as oportunidades
oferecidas pela computacdo em nuvem; e usar menos
tecnologias em seu potencial, em vez de muitas tecnologias
superficialmente.

Notas finais

Os lideres C-Level estdo vendo como parcerias
estratégicas podem ajudd-los a garantir um atendimento
de alta qualidade em suas institui¢es com um maior custo-
beneficio - introduzindo conhecimentos técnicos de ponta
e simplificando processos. “O segredo é reconhecer que 0s
sistemas hospitalares ndo sdo centros de inovacao”, avalia
Chou, da Harris Health System. “Eles sdo principalmente
usudrios que utilizam softwares comerciais da maneira como
podem, mas sem muito desenvolvimento personalizado. E por
isso que, para quem é lider de saude, é importante ter parcerias
de longo prazo que permitam um aproveitamento maior da
inovacdo — que eles ndo construiriam por conta propria.”

DISCLAIMER

O Future Health Index 2021 examinou as experiéncias de quase 3.000
lideres de salde e suas expectativas para o futuro. A pesquisa para o
relatério Future Health Index 2021 foi conduzida em 14 paises (Africa do
Sul, Alemanha, Arabia Saudita, Australia, Brasil, China, Estados Unidos,
Franga, india, Italia, Paises Baixos, Pol6nia, Russia e Singapura). O estudo
combina uma pesquisa quantitativa e entrevistas qualitativas conduzidas
de dezembro de 2020 a margo de 2021.
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