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PERSPECTIVA DO PATROCINADOR

Os executivos do setor de saude estdo bem cientes da importancia

das percepgdes orientadas por dados para ajudar a melhorar a qualidade
do atendimento e melhorar a experiéncia do fluxo de trabalho do médico.
Alavancar insights pode expor ineficiéncias operacionais e pontos de atrito
ocultos nos fluxos de trabalho clinicos. Embora a maioria dos sistemas

de assisténcia a saude tenha tido algum sucesso na converséo de dados
em insights, a maioria ndo foi capaz de realmente realizar todo o potencial
de “insights em escala” em toda a organizagao.

Com insights em escala, os sistemas de saude podem gerar visdo clinica
e operacional aciondvel que pode ser incorporada em fluxos de trabalho
clinicos durante todo o ciclo de tratamento. Essa capacidade desbloqueia
retornos compostos para organizagdes de saude, desde a eficiéncia
operacional recém-descoberta até decisdes clinicas mais precisas

e vias de tratamento mais eficazes.

Os provedores podem usar percepgdes que sao geradas em escala

para ajudar a resolver problemas generalizados em condi¢des, como
doengas cronicas, e para promover a saude de populagdes inteiras.

H4 uma oportunidade para todo o setor de saude inovar o modo como
podemos prever e prevenir doengas, bem como personalizar os cuidados
quando podemos alavancar insights em escala. Essas inovagdes levardo
a melhores experiéncias em assisténcia a salde para pacientes

e funcionarios e, em ultima analise, melhorardo a saude e o

bem-estar para nossas comunidades em todo o mundo.

Como um setor de tecnologia de salde, ainda estamos na fase

de experimentagao de entender como esse mundo futuro de insights

em escala poderia (e deveria) parecer, mas o progresso é muito encorajador.
Tecnologias de capacitagdo, como inteligéncia artificial e andlise preditiva,
estdo ajudando as organizagGes de saude a mudar da sobrecarga de dados
para percepcoes significativas. Os achados do nosso relatério global,
Future Health Index 2022, indicam que os executivos de salude geralmente
estdo unidos em seu reconhecimento do valor e do potencial da andlise
preditiva para melhorar os resultados dos cuidados e cumprir suas outras
prioridades.

Para escalar a curva de maturidade digital para insights em escala,

as organizagOes de salde precisam de estratégias em toda a empresa
que permitam a integragao de dados do sistema de saude de ponta

a ponta. Para serem mais eficazes, essas estratégias devem ser centradas
na interoperabilidade, integragdo na nuvem e colaboragdes estratégicas
com parceiros de tecnologia de satde.

Para explorar mais o tdpico, a Philips patrocinou este relatdrio

da Harvard Business Review Analytic Services para ouvir executivos

de saude em todo o mundo. Vindos da América do Norte, Europa Ocidental
e Arabia Saudita, os executivos C-Level neste relatério compartilham

como estdo colhendo os beneficios da analise preditiva em suas jornadas
para redefinir a assisténcia a saude. Incentivo vocés a ler o relatdrio e ver
como esses executivos, apoiados por parceiros estratégicos de tecnologia
de saude, estdo trabalhando em obstéculos e em diregéo a retornos de
maior valor e maior alcance sobre percepgbes em toda a organizagdo e além.

Shez Partovi

Chief Medical Innovation &
Strategy Officer

Philips


https://www.philips.com/a-w/about/news/future-health-index/reports/2022/healthcare-hits-reset.html?origin=2_global_en_HSM_HBR_paper5_FHI_link1_7016T000001zavwQAA

O rapido aumento dos dados coletados dos sistemas

de informacao clinica e operacional de hoje abre caminho
para novas abordagens digitais para

a prestacao de servigos de saude, inovagao

em tecnologia de saude e tomada de decisdes

clinicas. No entanto, muitos executivos de saude admitem
gue suas organizagdes nao tém a experiéncia técnica e os
recursos gerenciais necessarios para implementar novos
processos de negdcios digitais.

“Como diretor administrativo de um hospital, enfrento muitos desafios: impulsionar
adigitalizacdo, garantir a qualidade, garantir a seguranca dos pacientes e funcionarios
ereduzir custos”, diz Markus Mord, CEO do Marienhospital em Stuttgart, Alemanha.
“Os hospitais devem se abrir para as empresas de tecnologia trabalharem mais
estreitamente em parceria e encontrarem solucdes conjuntas para os desafios
da assisténcia a saude.”

De acordo com Mord, ao implementar novas abordagens digitais, os provedores
de assisténcia a saude devem primeiro aproveitar os dados clinicos e operacionais
para obter percepcdes significativas e oportunas. Em segundo lugar, eles devem usar
esses insights para melhorar a qualidade do atendimento ao paciente, aprimorar
a experiéncia da equipe e, por fim, impulsionar os resultados dos negdcios. O uso
inteligente de dados pode resolver os desafios que hospitais e sistemas de saide
enfrentam a medida que se esforcam para obter insights clinicos e operacionais
orientados por dados em escala, nos quais os insights s@o incorporados nos fluxos
de trabalho organizacionais.

Infelizmente, coletar e analisar adequadamente os dados que impulsionam esses
insights néo sdo tarefas faceis, pois os dados de assisténcia a saude normalmente
residem em uma ampla variedade de locais e sistemas. Para obter insights em escala,
os dados devem ser transformados em um formato compativel e trocados
com segurancga entre os pontos de atendimento. Por exemplo, no SEHA
Virtual Hospital em Riade, Arabia Saudita, os dados do sistema de informacao

DESTAQUES

O uso inteligente de dados pode
resolver os desafios que hospitais

e sistemas de salude enfrentam

a medida que se esforgam para

obter insights clinicos e operacionais
orientados por dados em escala,
sendo incorporados nos fluxos

de trabalho organizacionais.

Por meio de parcerias estratégicas,

as organizagdes de saude podem
complementar seus recursos internos
para obter insights em escala,
aproveitando tecnologias avancadas,
como inteligéncia artificial e analise
preditiva.

Insights orientados por dados ajudam
os provedores de assisténcia a saude
a obter retornos estaveis sobre seus
investimentos de capital, fornecendo
informagdes que podem melhorar

a eficacia operacional e transformar
os processos clinicos.
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“Os hospitais devem se abrir

para as empresas de tecnologia trabalharem
mais de perto em parceria e encontrarem
solugoes conjuntas para os desafios de saude.”
Markus Mord, CEO do Marienhospital

de radiologia e do sistema de arquivamento e comunicacdo de
imagens, geralmente conhecido como PACS, sdo combinados com
dados operacionais e exibidos por meio de painéis que monitoram
o desempenho em 70 hospitais. Sintetizar dados € um desafio
comum no setor de saude. 57% dos profissionais de informatica
entrevistados para o relatério Future Health Index 2022,
um estudo realizado pela Philips que analisou as respostas de quase
3.000 executivos de satide em 15 paises, afirmaram que silos
de dados dificultam sua capacidade de usé-los de forma eficaz.

Outros obstaculos também bloqueiam o uso de dados. Por
exemplo, uma imensa quantidade de dados externos flui entre
provedores de assisténcia a saude, seguradoras, empresas de ciéncias
bioldgicas e instituicdes de pesquisa médica. Dados externos
relevantes adicionais residem em registros nacionais. Todos esses
dados externos complicam ainda mais o esfor¢o de anélise.

Por meio de parcerias estratégicas, as organizacdes de saude
podem complementar seus recursos internos para obter insights
em escala, aproveitando tecnologias avancadas, como inteligéncia
artificial (IA) e andlise preditiva. Quando questionados sobre
quais tipos de assisténcia os executivos do setor de saude buscam
de empresas de tecnologia de saude, 27% dos entrevistados
do Future Heath Index 2022 disseram que querem ajuda para
integrar sistemas de tecnologia em suas instalacdes, 26% disseram
que querem orientagdo com andlise de dados e 26% disseram que
querem acesso a tecnologia inovadora.

Este relatorio examina as oportunidades e os desafios que
hospitais e sistemas de satide enfrentam a medida que buscam
obter insights clinicos e operacionais orientados por dados

em escala. Ele também explora como aproveitar dados em tempo real
paraobter informacdes sobre processos operacionais e clinicos, tudo
com o objetivo de melhorar os resultados dos pacientes, aumentar
a confiancga clinica e compartilhar conhecimento e experiéncia
em vias de atendimento.

Alavancar dados clinicos

para conectar os pontos

Como os executivos de saude sabem, hd uma diferenca entre
dados e insights. Os dados sdo um elemento bruto que requer
contexto para interpretagdo. O insight fornece compreensao sobre
os resultados provaveis para os pacientes e informag0es acionaveis
para a tomada de decisdes clinicas que podem ajudar a orientar
os planos de tratamento.

O Geisinger Health System € um caso em questao. Com sede em
Danville, Pensilvania, Estados Unidos, a Geisinger atende mais
de trés milhdes de pacientes no centro-sul e nordeste da Pensilvania.
Ao aproveitar parcerias colaborativas, os profissionais de saude
da Geisinger conseguiram quebrar silos de dados, melhorar
odesempenho clinico e melhorar a eficacia operacional. A base das
iniciativas orientadas por dados da Geisinger € a coleta de registros
meédicos eletrdnicos que ela captura e armazena desde 1996.

“Temos muitos anos de dados para nos ajudar a entender
as trajetdrias dos pacientes”, observa Alex Zimmerman,
vice-presidente do Geisinger Heart and Vascular Institute.
“Este crescente repositério de dados nos permite olhar além
da medicina transacional para entender a jornada completa do
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“Nossos storyboards nos ajudam a medir qualidade, seguranca
e produtividade, ndao apenas internamente, mas também

em comparagao com o resto do mundo”, explica Mary Frances Suter,
vice-presidente associada no Geisinger Heart and Vascular Institute.

paciente, bem como cuidar de nossas comunidades em um nivel
multigeracional. Depois de identificarmos os pais ou avés com
marcadores genéticos que provavelmente levardo a resultados
de saude desafiadores, podemos ndo apenas prestar cuidados
a eles, mas também garantir que seus familiares tenham
acesso a educagdo e cuidados.”

Por exemplo, a Geisinger estd combinando perfis lipidicos,
dados genéticos, dados socioecondmicos e informacdes fornecidas
pelo paciente sobre hdbitos alimentares e outros fatores de estilo
de vida para categorizar sua populacdo de pacientes em coortes.
Esse exercicio permite que os médicos prevejam a probabilidade
de doenca arterial coronariana e outras doengas concomitantes,
como diabetes, e tomem medidas para ajudar a melhorar a satide
da populagdo, desenvolvendo programas clinicos e educacionais
apropriados. “A andlise desses dados nos permite avaliar a carga
da nossa doenca, alguns dos determinantes sociais da saude
e a variabilidade em nossas diferentes regides”, diz Zimmerman.

Adotar uma atitude de prevencao

As iniciativas transformadoras de cuidados de satide da Geisinger
exigem uma mudanca de foco, desde cuidar dos doentes até cuidar
dos que estdo bem. “Queremos intervir antes que alguém acabe
no hospital”, diz Mary Frances Suter, vice-presidente associada
do Geisinger Heart and Vascular Institute. “E ai que os dados
se tornam incrivelmente poderosos.”

No entanto, embora os dados sejam poderosos, hd muito deles,
por isso qualquer pessoa que tente obter insights deles pode
facilmente se perder nos detalhes. “O mais importante é decidir o que
éimportante e como isso mudard as mentalidades”, acrescenta Suter.

Para isso, o parceiro de tecnologia de saude da Geisinger faz mais
do que simplesmente fornecer tecnologia. Ele também fornece
experiéncia para ajudar o departamento de cardiologia a aproveitar
os dados, mapea-los e usa-los para melhorar o desempenho
operacional. Embora as diretrizes basicas do setor estabelecam que
os técnicos de ecocardiograma devem ser capazes de realizar oito
estudos de ultrassom por dia, isso ndo leva em conta as diferencas
entre os pacientes. Como Suter destaca, ¢ menos complexo realizar
um ecocardiograma em um paciente sauddvel de 28 anos de idade
do que em um paciente de cuidados intensivos que esta em
ventilacdo. Essa disparidade entre os pacientes motivou
o departamento cardiovascular a adotar uma métrica chamada

“unidade de valor de eco” para calcular melhor quantos exames
serdo realizados em cada estudo. Os dados sdo apresentados por meio
de painéis de inteligéncia comercial, que chamam de “storyboards”,
nos niveis do sistema, regional e pessoal, bem como comparados com
referéncias derivadas de registros nacionais. “Nossos storyboards
nos ajudam a medir qualidade, seguranca e produtividade, ndo
apenas internamente, mas também em comparacao com o resto
do mundo”, explica Suter.

Progredindo para inteligéncia artificial

e analise preditiva

A medida que os provedores de servicos de satide progridem
ao longo da curva de maturidade digital, as parcerias estratégicas
podem ajudé-los a fazer a transicao do relatdrio histdrico para
aandlise preditiva, desde determinar o que aconteceu, visualizando
um painel, até descobrir 0 que acontecera e como o resultado
provavelmente evoluird, consultando um modelo preditivo.

Na linha de servicos de cardiologia da Geisinger, os médicos
aproveitam décadas de dados de ecocardiogramas para determinar
os caminhos de tratamento ideais para os pacientes. Os programas
de software usam software de reconhecimento de imagem para
alimentar um “ciclo virtual” que pode melhorar o tratamento
cardiaco e reduzir custos. Ao comparar dados de milhares
de casos cardiacos, o programa pode identificar anomalias nessas
imagens e, em seguida, enviar um alerta ao médico responsavel.
O sinal de alerta é uma percepcao de que a intervencao pode ser
necessdria para ajudar a saude cardiovascular de um paciente.
Esses insights também sao chamados de previsdes clinicas, que sdo
baseadas na aplicacio de algoritmos de aprendizado de maquina
a dados médicos.

“Combinar inteligéncia artificial com esses grandes conjuntos
de dados pode ser incrivelmente poderoso”, diz o Dr. George Ruiz,
presidente de cardiologia e vice-presidente do Geisinger’s Heart and
Vascular Institute. “E isso é apenas o comeco. Podemos imaginar
um mundo onde adquirir e interpretar ecocardiogramas é mais facil
eafidelidade dasimagens é mais fiel a realidade. As maquinas podem
aproveitar décadas de dados de ecocardiogramas clinicos e aplica-los
acasos individuais de pacientes para diagnosticar problemas mais
cedo. Podemos entender as operagdes e o atendimento ao paciente
em um nivel muito profundo. E carregar a promessa de dobrar
as curvas de custo.”
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“A analise preditiva permite uma gestao mais direcionada
do paciente e uma abordagem preventiva para cuidar
dos pacientes”, diz Mord do Marienhospital.

O Marienhospital estd aplicando recursos de inteligéncia
artificial e andlise preditiva para melhorar a experiéncia dos
pacientes e da equipe, reduzindo os custos operacionais. “A analise
preditiva permite uma gestdo mais direcionada do paciente e uma
abordagem preventiva para cuidar dos pacientes”, explica Mord do
Marienhospital. “Em vez de reagir[n6s] quando a doenga comeca,
o paciente é informado sobre possiveis alteracdes como medida
preventiva. Isso nos permite medir e melhorar significativamente
os resultados dos pacientes.”

Por exemplo, nos laboratérios do departamento de patologia
do Marienhospital, os microscépios sdo complementados por
estacdes de trabalho de computador de alto desempenho. Cada
etapa, desde a avaliacdo inicial de uma amostra laboratorial até
o relatorio final, é documentada digitalmente no sistema central
de informacdes patolégicas. Um codigo de resposta rapida (QR)
é atribuido a cada amostra e o acompanha durante todo o processo.
Se uma segunda opinido for necessdria, os dados podem ser
compartilhados com seguranca com médicos consultores em todo
o mundo, que entdo fardo seu diagndstico.

“As amostras de tecido sdo digitalizadas digitalmente enquanto
ainda estdo na lamina do microscépio e visualizadas em uma tela
em resolucdo ultra-altae em 3D”, explica Mord. “Isso torna visiveis
todos os pequenos detalhes e todas as estruturas suspeitas.”

Esses projetos de tecnologia foram impulsionados,
em parte, pela Lei do Futuro Hospitalar (Hospital Future Act -
Krankenhauszukunftsgesetz), programa federal que incentiva
asorganizacOes alemas de saude a investir em tecnologias modernas,
como IA e andlise preditiva. A lei aloca financiamento para projetos
como o sistema de documentacgio digital do Marienhospital.
Mas os destinatdrios em potencial tiveram que agir rapidamente
parademonstrar como os fundos poderiam ser usados para melhorar
a infraestrutura de TI, a seguranca cibernética, a privacidade
de dados e outras questdes urgentes relacionadas ao atendimento
ao paciente. “A solicitacdo de financiamento da Lei do Futuro
Hospitalar exigiu uma agdo rdpida”, diz Mord. “Em um curto
espaco de tempo, estabelecemos uma parceria com um provedor
de tecnologia de saude para identificar os processos de trabalho que
poderiam ser mais bem digitalizados e integrados aos processos
existentes.”

O Marienhospital ndo esté sozinho. De acordo com o relatério
Future Health Index 2022, quase um terco (31%) dos executivos
alemaes de saude investiram em IA em 2021. Esse investimento
cresceu para 60% em 2022 e deve aumentar para 79% até 2025.

O relatdrio diz que 54% dos executivos alemaes do setor de satude
adotaram andlises preditivas ou estdo no processo de incorpora-las
em seus hospitais ou instalagdes de saude.

“Os algoritmos oferecem possibilidades para diagndsticos precisos
que nem existem hoje”, afirma Stephan Riihle, chefe de TI/tecnologia
médica do Marienhospital. “A IA funciona ininterruptamente em
tempo real e pode identificar padrdes recorrentes em intimeras
amostras de forma mais confidvel do que humanos.” As vantagens
sdo Obvias: o diagndstico mais rapido leva ao inicio mais rapido
da terapia, enquanto a troca interdisciplinar entre especialistas
melhora a qualidade do tratamento. Em ultima anélise, esses insights
ajudam pacientes individuais, que se beneficiam de diagndsticos
e resultados mais rapidos e precisos.

“Vemos valor real em uma forte parceria estratégica que nos
ajudaaalcancar as possibilidades de modernizagdes, como andlise
preditiva e inteligéncia artificial”, acrescenta Mord.

Obter ajuda de especialistas

em tecnologia de saude

Embora essas iniciativas de transformacao digital produzam
melhorias mensuraveis, Mord admite que o financiamento
¢ limitado e que os recursos humanos so escassos. E por isso que
a Marienhospital conta com seu parceiro de tecnologia em satide
para complementar suas capacidades internas. Uma parte
fundamental da parceria envolveu melhorar o projeto
e o desempenho da Clinica de Medicina de Emergéncia
do Marienhospital. Trabalhando com consultores de tecnologia
de satde, o hospital realizou uma avaliagcdo centrada no paciente
do fluxo de trabalho clinico e, em seguida, usou esses achados
para criaruma “andlise de lacunas”. Os resultados foram traduzidos
em recomendacOes para alteracdes de processo e um plano
de espaco para a clinica de medicina de emergéncia. Como
resultado, 10 iniciativas-chave de melhoria foram desenvolvidas
em quatro areas foco: experiéncia do paciente, andlise de dados,
desenho espacial e melhoria do processo clinico.

Hoje, os médicos de emergéncia do Marienhospital podem
usar estagdes de observacao computadorizadas para diagnosticar
e tratar pacientes rapidamente. Essa capacidade leva a um melhor
cuidado agudo dentro do departamento, melhor transferéncia
de dados quando os pacientes sdo transportados para outras areas
do hospital, e acompanhamento mais consistente e informado
apos os pacientes receberem alta para instalacdes ambulatoriais.

Documento informativo | A jornada em direc&o as percepgdes em escala para profissionais de satde



Harvard Business Review Analytic Services

12
Q7

y

talizacao dos fluxos de trabalho dos pacientes
permite que os médicos obtenham facilmente

informacoes de diagndstico, conectem equipes

de atendimento e compartilhem percepcoes,
para que possam diagnosticar os pacientes mais
rapidamente e trata-los com maior precisao.”

Mona Sahman Alsubaie, diretora executiva
geral do Centro de Exceléncia em Saude
Digital e CEO interina do SEHA Virtual Hospital

“Com servicos analiticos de nosso parceiro de tecnologia
em satide, otimizamos os principais processos clinicos e melhoramos
as transferéncias médicas”, diz Mord.

Os beneficios dessas iniciativas de transformacdo digital
ndo estdo limitados aos resultados e a satisfacdo do paciente.
De acordo com Mord, em um mercado altamente competitivo
para especialistas, o0 Marienhospital também criou um ambiente
de trabalho mais atraente e moderno para médicos e patologistas,
facilitando o recrutamento dos melhores talentos. Dadas as altas
taxas de rotatividade e demissao durante a pandemia da Covid-19,
é especialmente importante ser capaz de atrair talentos
com facilidade.

Mudar a partir de dados

para insights em escala

Com 152 hospitais e mais de 30 servigos subespecializados, o Hospital
Virtual SEHA usa tecnologia digital para ampliar o alcance de seus
recursos especializados em toda a Ardbia Saudita. Os resultados
importantes desses esforcos incluem minimizar a quantidade
de tempo que os pacientes passam no hospital, reduzir as taxas
de transferéncia de pacientes de areas rurais para areas urbanas,
otimizar as proporc¢des de profissionais para minimizar a escassez
de forca de trabalho e garantir que os pacientes recebam
otratamento ideal com base nas diretrizes globais. Tudo isso faz parte
de um programa nacional maior conhecido como Saudi Vision
2030, que envolve o uso de tecnologia digital para transformar
o setor de saude do pais e melhorar a qualidade de vida dos

cidadaos sauditas. Os pacientes podem visitar seus hospitais locais e
participar de sessdes de video com os melhores especialistas médicos
de todo o pais.

De acordo com Mona Sahman Alsubaie, diretora executiva
geral do Centro de Exceléncia em Saude Digital e CEO interina
do Hospital Virtual SEHA, coletar e analisar dados de pacientes
alimenta a melhoria continua em uma variedade de areas, como
simplificar fluxos de trabalho de pacientes, otimizar ativos e planejar
as necessidades futuras das populacdes de pacientes. “Servicos
virtuais economizam tempo e dinheiro por meio do atendimento
direto ao paciente, monitoramento remoto e outras intervencdes
meédicas necessdrias”, explica ela. “A digitalizacdo dos fluxos
de trabalho dos pacientes permite que os médicos obtenham
facilmente informacdes de diagndstico, conectem equipes
de atendimento e compartilhem percepg¢des, para que possam
diagnosticar os pacientes mais rapidamente e tratd-los com
maior precisdo.”

Gracas a integracdo de back-end dos dados dos pacientes,
os médicos podem avaliar os sinais vitais e compartilhar
instantaneamente os resultados dos exames e radiografias com
uma ampla rede de especialistas. “Nosso parceiro de tecnologia
em saude garante que nossos dados sejam adquiridos, validados,
armazenados e protegidos de forma padronizada”, explica Alsubaie.
Essa insisténcia na padronizacdo € o ponto de partida para uma
série de iniciativas de modernizacdo em cardiologia, oncologia,
radiologia, satide da populacdo, ultrassom e cuidados agudos. Esses
projetos abrangem muitas vias de tratamento diversificadas, mas
compartilham um objetivo comum: melhorar o acesso do paciente
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“Os [seus parceiros] entendem para onde os cuidados de saude esta
indo? Nao se trata apenas de resolver os problemas de hoje. Trata-se

de transformar a entrega na organizagao”, diz Alex Zimmerman, vice-
presidente do Geisinger Heart and Vascular Institute.

a cuidados de qualidade e melhorar a saude da populacio usando
insights de dados.

Por exemplo, alinha de servicos SEHA Virtual Radiology conecta
70 hospitais a um servico de radiologia centralizado, permitindo
que o sistema de saude virtual aumente a utiliza¢do dos recursos
disponiveis e maximize a eficiéncia dos técnicos de imagem
e especialistas em diagnoéstico. Com um tempo de resposta para
relatérios de quatro horas para casos de rotina e uma resposta
de meia hora para casos urgentes, os pacientes em toda a Arabia
Saudita podem obter servigos avancados de imagens médicas
e diagndsticos rapidos, enquanto os radiologistas podem estender
seu alcance. O servigo centralizado € alimentado por uma solucdo
de telepresenca que usa tecnologia remota de dudio e video para
facilitar acomunicacdo entre tecnélogos de radiologia e especialistas
médicos. Em muitos casos, as perguntas podem ser respondidas
durante o exame de imagem.

A digitalizacdo de dados ndo apenas melhora a qualidade
do atendimento prestado a pacientes individuais, mas também
permite que a SEHA maximize a eficiéncia de sua equipe. Considere
a linha de servicos de cardiologia, em que médicos e enfermeiros
usam dispositivos remotos para coletar os sinais vitais dos
pacientes, como eletrocardiograma, pressao arterial e peso.
Atrocade informagdes em tempo real sobre o caso de cada paciente
maximiza a utilizacio de ativos médicos, diminui o desperdicio
e evita a readmissdo desnecessaria do paciente, permitindo
um acompanhamento consistente e continuo. “Nossa transformacao
digital tornou a cardiologia mais acessivel e conveniente”,
diz Alsubaie.

Acelerar a jornada para a maturidade digital
Reduzir custos é importante, mas ha outros motivos importantes
para buscar esses esforcos colaborativos. Parceiros experientes
em tecnologia de saide podem ajudar os provedores de servicos
de saude a gerar e compartilhar percep¢des em escala enquanto
trabalham juntos para subir na curva de maturidade digital
e alcancar os seguintes objetivos.

Resolver complexidades.

Os parceiros de tecnologia de saude podem aplicar hardware
e software de ponta para resolver as complexidades associadas
ao gerenciamento de dados de assisténcia a saude. Problemas
comuns a serem alvo incluem interoperabilidade, integracao

de dados, limpeza de dados e benchmarking de dados. “Temos
recursos limitados, portanto, talvez ndo tenhamos a largura
debanda ou a capacidade de cumprir a visdo”, diz Ruiz, da Geisinger
Health System. “Nosso parceiro de tecnologia em saude pode
nos ajudar a encontrar, mapear e apresentar os dados de uma
forma que conte uma historia.”

Implementar tecnologia avancgada.

IA, aprendizado de maquina, informética e andlise preditiva podem
ajudar as organizacdes de saude a obter informacdes significativas.
Parcerias colaborativas sio uma maneira eficaz para as empresas
implementarem com sucesso essas iniciativas. “Nossos parceiros
de tecnologia de satide agregam valor significativo ao fornecer a mais
nova tecnologia, dispositivos, solugdes, andlises e infraestrutura
para nossos projetos”, diz Alsubaie, do SEHA Virtual Hospital.

Alcancar beneficios operacionais.

Os especialistas em tecnologia de saude podem ajudar
asorganizacdes a otimizar recursos e melhorar os fluxos de trabalho
paraimpulsionar inovacdes que trazem melhorias sistémicas, como
prever a receita da linha de servico, gerenciar recursos e planejar
compras de novos equipamentos. “Os [seus parceiros] entendem
paraonde asatde estd indo?”, diz Zimmerman, do Geisinger Heart
and Vascular Institute. “N4o se trata apenas de resolver os problemas
de hoje. Trata-se de transformar a entrega na organizacao.”

Alcancgar avancos clinicos.

Os provedores se esforcam para identificar tendéncias clinicas,
melhorar a experiéncia do paciente e prever e prevenir doengas
para melhorar a saude da populacdo. Os parceiros de tecnologia
de saude podem ajudé-los a alcancar essas metas, aproveitando
os dados de forma eficaz e implantando novas tecnologias
de maneiras inovadoras. “A transformacao digital nos permitira
abrir novos caminhos no progresso médico e alinhar os cuidados
mais de perto com as necessidades das pessoas”, diz Mord.

Olhar além da tecnologia

A estrela-guia das organizacdes de servicos de satide é oferecer
assisténcia de qualidade, que atendam as necessidades dos
pacientes. No entanto, com ou sem fins lucrativos, essas instituicoes
devem gerenciar os investimentos com responsabilidade. Insights
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“Temos recursos

limitados, portanto,

talvez nao tenhamos a largura
de banda ou a capacidade de
cumprir a visao. Nosso parceiro
de tecnologia em saude pode
nos ajudar a encontrar, mapear
e apresentar os dados de uma
forma que conte uma historia.”

Dr. George Ruiz, presidente de cardiologia
e vice-presidente do Geisinger Heart
and Vascular Institute
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“Nossos parceiros de tecnologia de saude fornecem mais do que
tecnologias e equipamentos. Eles nos ajudam com analise de
necessidades e benchmarking global, enquanto trabalhamos juntos
para cumprir a visao estratégica do pais”, diz Alsubaie, do SEHA

Virtual Hospital.

orientados por dados ajudam os provedores de a obter retorn
os estaveis sobre seus investimentos de capital, fornecendo
informacdes que podem melhorar a eficdcia operacional
e transformar os processos clinicos.

Deacordocom o Future Health Index 2022, os dados desempenham
um papel crucial para ajudar a impulsionar decisdes clinicas mais
inteligentes e incentivar uma maior eficiéncia operacional. Qua
se dois tergos (65%) dos executivos de satide entrevistados acreditam
no valor que os dados promovem em dreas como registros digitais de
saude, monitoramento de pacientes e dispositivos médicos, o que
faz valer a pena o tempo e os investimentos em recursos necessarios.

Aoinvestir em infraestrutura de TI, os provedores de assisténcia
meédica querem mais do que apenas ajuda para instalar e usar
0 novo hardware e software. Os executivos de saide também
querem saber como integrar 0 novo equipamento em seus processos
e fluxos de trabalho de negocios. “Nossos parceiros de tecnologia
de saude fornecem mais do que tecnologias e equipamentos”,
confirma Alsubaie. “Eles nos ajudam com andlise de necessidades
e benchmarking global, enquanto trabalhamos juntos para cumprir
avisao estratégica do pais. Por exemplo, o fornecedor que viabilizou
nossa plataforma de telessaude compreendeu nossas necessidades
e requisitos, trabalhou conosco lado a lado para alcancar nossos
objetivos e produziu um sistema interativo que atende a nossa visao
de fornecer atendimento virtual de qualidade.”

Os médicos da Geisinger tiveram uma experiéncia semelhante
quando compraram uma solugéo cardiovascular integrada (ICV).
Onovo equipamento nio apenas automatiza o processo de realizacao
de ultrassonografias cardiacas, mas também ajuda os médicos
atomar decisOes clinicas mais precisas com base em todos os dados
disponiveis do paciente. O fornecedor de ICV ajudou a equipe
cardiovascular da Geisinger a melhorar os fluxos de trabalho clinicos,
integrando dados que anteriormente eram espalhados por estacdes
de trabalho, modalidades, departamentos e pontos de contato com
diferentes pacientes.

Em outras palavras, os verdadeiros parceiros ndo fornecem
apenas tecnologia. Eles também ajudam os profissionais de satide
ausar essa tecnologia para se tornarem mais eficientes e produtivos
a medida que trabalham juntos para obter os tipos de insights
que podem transformar os processos operacionais e melhorar
os resultados clinicos. “Nao se trata apenas de obter melhores
imagens de ultrassom”, enfatiza Zimmerman. “Trata-se de oferecer
um atendimento melhor aos pacientes.”

DISCLAIMER

O relatdrio Future Health Index 2022 identificou as experiéncias de quase
3.000 lideres de saude e suas expectativas para o futuro. A pesquisa

para o relatério do Future Health Index 2022 foi conduzida em 15 paises
(Australia, Brasil, China, Franga, Alemanha, india, Indonésia, Itélia, Paises
Baixos, Polénia, Russia, Ardbia Saudita, Singapura, Africa do Sul e Estados
Unidos). O estudo combina uma pesquisa quantitativa e entrevistas
qualitativas conduzidas de dezembro de 2021 a margo de 2022.
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