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CARTiTHE

Mensagem do CEO

Nosso compromisso de agir com integridade sempre
Prezados colegas,

Na Philips, fazemos de tudo para melhorar vidas no mundo inteiro atendendo pacientes,
clientes e consumidores, enquanto trabalhamos em estreita colaboragdo com os nossos
parceiros. Orientar nossas acoes faz parte de nossos Principios Gerais de Negdcios, que

descrevem como conduzimos os negécios.

Independentemente de sua funcdo ou de seu nivel na empresa, vocé precisa conhecer e
entender esses principios para vivé-los todos os dias. Cabe a todos nés garantir que sempre

facamos o que é certo.

Para mim, nossos GBPs sdo como um roteiro que definem padrdes claros e o que é esperado de

cada um de nds. E uma estrutura prética para orientar a tomada de decisdes éticas, que permite a
todos nds, inclusive a nossos parceiros de negaécios, lidar com situagdes complexas com confianca
e seguir os principios que fundamentam nosso compromisso com a integridade, sem concessdes.

Podemos nos orgulhar de nosso trabalho, pois ele ajuda a melhorar vidas e a moldar o futuro
da sauide e da assisténcia médica. Como uma empresa de tecnologia da saude, é fundamental
estarmos atentos ao setor altamente regulamentado no qual operamos, e nos esforcarmos
para alcancar os mais altos padrdes de integridade. E assim que todos podemos contribuir para
0 nosso ambicioso objetivo de melhorar a vida de 2,5 bilhGes de pessoas por ano até 2030.

No centro do sucesso da Philips esta a confianga que conquistamos de todas as nossas partes
interessadas. Nosso compromisso com a seguranca dos pacientes, a qualidade e a integridade
nos ajuda a manter e conquistar essa confianga. Os pacientes, clientes, consumidores

e parceiros confiam que forneceremos produtos e solucdes de alta qualidade, seremos
transparentes e protegeremos informacdes confidenciais. Juntas, a confianca e a integridade

sustentam nossa cultura de impacto com cuidado e protegem nossa licenca para operar.

Para promover um ambiente de confianca, cada um de nds deve se sentir seguro para
compartilhar ideias e expressar preocupacdes. Na Philips, queremos que vocé se sinta
confortavel para se expressar caso veja algo errado. Quando vocé se manifesta, podemos agir
rapidamente, resolver problemas e aprender como melhorar. Ndo serdo toleradas retaliagdes

contra ninguém que se manifeste de boa-fé. Sua voz é importante e serd escutada.

Vamos todos viver de acordo com nossos Principios Gerais de Negdcios e continuar fazendo
0 nosso melhor: gerar valor com impacto sustentavel para oferecer melhor atendimento aos
pacientes, as pessoas e ao planeta. Agradecemos o seu compromisso em manter os mais

elevados padroes de integridade.

Roy Jakobs

Diretor executivo
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A0 perseguir N0ssos
objetivos de negocios,
pretendemos ser um
parceiro responsavel na
sociedade, agindo com
integridade em relacao aos
N0OSsos clientes e pacientes,
N0SsOs funcionarios,
parceiros de negocios e
acionistas, bem como com
a comunidade em geral em

que operamos.

Nosso compromisso
de agir sempre com
integridade

Com pacientes e nossos clientes

Estamos empenhados em melhorar a vida das pessoas através de
uma inovacao significativa. Isso significa atender as necessidades
e expectativas de nossos clientes e manter um foco incansavel na
seguranca dos pacientes e na qualidade. Nés nos esforcamos para
manter um didlogo continuo com nossos clientes como parceiros.
Estamos empenhados em ouvir e aprender com eles, para

gue possamos projetar e entregar com velocidade, qualidade,
imparcialidade e integridade as solucdes que eles realmente
querem e de que precisam.

Com nossos funcionarios

Valorizamos nossos funcionarios e os incentivamos a promover
seu préprio desenvolvimento pessoal e fazer pleno uso de seus
talentos. Fomentamos um ambiente de trabalho saudavel, seguro
e produtivo, além de uma atmosfera aberta e inclusiva em que
praticas trabalhistas justas se estendem a todos os membros

da diversa comunidade Philips. Todos nés compartilhamos a
responsabilidade de agir sempre com integridade.
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Com nossos parceiros de negdcios

Buscamos relacionamentos mutuamente favoraveis de longo
prazo com nossos parceiros de negdcios. Fazemos negdcios
com parceiros que estdo comprometidos em agir com justica
e integridade, observando as leis aplicdveis e respeitando os
direitos humanos.

Com nossos acionistas

Estamos comprometidos em conduzir nossos negdcios de acordo
com padrdes internacionalmente aceitos de boa governanca
corporativa e em fornecer informacdes oportunas, frequentes e
confidveis sobre nossas atividades, estrutura, posicdo financeira

e desempenho. Nosso objetivo € alcancar um retorno satisfatorio
sobre o patriménio, ao mesmo tempo em que mantemos fundos
suficientes na empresa para gerar um crescimento sustentavel.

Com a comunidade em geral em que operamos

Estamos conscientes de nossa responsabilidade para com

a sociedade e o planeta e continuamos a incorporar a
sustentabilidade de forma cada vez mais profunda na maneira
como fazemos negdcios para ter impactos ambientais e sociais.
Apoiamos e respeitamos os direitos humanos e nos esforcamos
para garantir que nossas atividades ndo causem ou contribuam
para a violagao desses direitos. Nosso objetivo é ter um impacto
global e proporcionar um futuro mais resiliente e sustentavel,
adotando e implementando nossas iniciativas ambientais, sociais
e de governanca (ESG).

Como funcionario da Philips,
eu me comprometo a agir sempre com integridade.
Resumindo:

2) 3)

Conduzimos Protegemos

negodcios com a integridade

integridade. da nossa
empresa.

Viver nossos Principios Gerais de Negdcios (GBPs) significa que nds compartilhamos a
responsabilidade de agir com integridade e falar em caso de (potenciais) violagdes.!

1 Quando ha diferenca entre a exigéncia legal e os Principios corporativos gerais, aplicamos a norma mais rigorosa.

Os Principios corporativos gerais da Philips também se aplicam aos parceiros de negécios.

Como lider de pessoas da Philips:

O nosso norte é a integridade, conforme definido em nossos
GBPs, por meio de palavras e acoes.

Sustentamos uma cultura que valoriza a conduta ética e
garantimos que os funcionarios entendam o que significa
fazer negdcios com integridade por meio de treinamentos e
didlogos em equipe.

Promovemos um local de trabalho seguro e inclusivo para
nossas equipes, onde os funciondrios se sentem confortaveis
para comunicar suas preocupacdes sem medo de retaliagdo.

Adotamos medidas imediatas caso problemas de integridade

sejam relatados ou identificados.

4 T0C




Nao tem certeza do que fazer?

Todos temos a obrigacdo de respeitar os Principios Gerais de
Negdcios da Philips. Se alguma vez vocé estiver em duvida sobre
o que fazer ou se vocé deve relatar uma situacao, faca a si mesmo
as perguntas a seguir.

——

AR\

PCG Lei Consciéncia

E coerente

2

[

E licito e esta Isso é ético?

com os GBPs? de acordo com
nossas politicas e

procedimentos?

Se aresposta a

= 2

Midia Eu

qualquer uma dessas
perguntas for "nao",
significa que vocé nao

deve realizar a acao.

Eu gostaria de Eu gostaria
Manifeste-se se achar

ler sobre isso de ser tratado

que as a¢oes de alguém

na midia? dessa maneira? néo estao de acordo
com o que esta acima.
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SpeakUp

Relate qualquer (possivel) violacdo dos GBPs ou qualquer outra suspeita

de algo que possa constituir uma ameaca direta a integridade corporativa
da Philips. Vocé pode comunicar suas preocupacdes a qualguer momento
para seu lider de pessoas, RH ou um diretor de conformidade de GBPs. Vocé
também pode comunicar sua preocupacao diretamente ao Philips SpeakUp.

SpeakUp

Lider de ()

pessoas ﬁ

A comunicacdo de um problema permitira a Philips
aborda-lo e resolvé-lo, idealmente antes de se

tornar uma violacao da lei ou um risco para a satde,
seguranca ou integridade. Veja mais detalhes sobre o
SpeakUp na Politica SpeakUp da Philips.

Se vocé relatar uma preocupacédo de boa-fé, divulgar
informagdes como parte de uma investigacao ou
tiver participado de uma investigacao de qualquer
outra forma, nés ndo podemos (tentar) demitir,
rebaixar, suspender, ameacar, assediar ou, de
qualquer maneira, realizar qualquer retaliagdo contra

vocé por fazer isso.

Diretor de
conformidade
de GBPs

Recursos

humanos

Dependendo do resultado da investigacao,
tomaremos atitudes de acompanhamento
adequadas. A acao de acompanhamento pode

ser de natureza corretiva e/ou disciplinar. As agdes
corretivas podem variar desde o fortalecimento dos
processos de negdcios, treinamento e orientacao,
até o aumento da conscientizacao sobre o padrao
esperado de conduta empresarial. As medidas
disciplinares podem incluir avisos escritos e rescisao.

1
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1 Respeito mutuo

1.1 Praticas trabalhistas justas

Para mais orientacdes: Mantemos um ambiente de trabalho saudavel, seguro e
« Politicatrabalhistajusta  produtivo e promovemos um local de trabalho livre de assédio

« Politica de satide e (ffSiCO e verbal).

seguranca ocupacional
N&o toleramos nenhuma conduta que crie, incentive ou permita

ofensas, humilhacdes, hostilidades ou intimidacdo no ambiente
de trabalho. N&o discriminamos com base em raca, cor, idade,
sexo, identidade ou expressdo de género, orientacdo sexual,

e Politica de direitos

humanos

idioma, religido, opinides, posicionamento politico, deficiéncia,
origem nacional, social ou de nascimento.
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1.2 Diversidade e inclusao

Estamos empenhados em criar um ambiente de trabalho
diversificado e inclusivo. N6s nos esforcamos para atrair
funciondrios de uma ampla gama de origens e fornecer a eles
oportunidades iguais para contribuir para a nossa empresa e
avancar em suas carreiras.

Para mais orientacoes:

« Politica de inclusdo e

diversidade

13


https://philips.ariscloud.com/#default/item/c.informationCarrierDiagramGlobal.Publication.B65cwensEeZHEwBQVpp7tg.-1
https://philips.ariscloud.com/#default/item/c.informationCarrierDiagramGlobal.Publication.B65cwensEeZHEwBQVpp7tg.-1
https://philips.ariscloud.com/#default/item/c.informationCarrierDiagramGlobal.Publication.B65cwensEeZHEwBQVpp7tg.-1
https://philips.ariscloud.com/#default/item/c.informationCarrierDiagramGlobal.Publication.B65cwensEeZHEwBQVpp7tg.-1
https://philips.ariscloud.com/#default/item/c.informationCarrierDiagramGlobal.Publication.B65cwensEeZHEwBQVpp7tg.-1
https://philips.ariscloud.com/#default/item/c.informationCarrierDiagramGlobal.Publication.B65cwensEeZHEwBQVpp7tg.-1
https://philips.ariscloud.com/#default/item/c.informationCarrierDiagramGlobal.Publication.B65cwensEeZHEwBQVpp7tg.-1

Para mais orientagoes:

« Politica de qualidade
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2 Conduzir os negadcios
com integridade

2.1 Seguranca dos pacientes e qualidade

Colocamos o cliente em primeiro lugar e mantemos os padrdes
de seguranca dos pacientes e de qualidade. Concebemos e
fornecemos produtos, solucdes e servigos seguros, confidveis e de
alto desempenho, em conformidade com as normas e padroes
internos e externos aplicaveis.

Nao toleramos acdes ou comportamentos que prejudiquem a
qualidade ou a conformidade regulamentar da Philips ou dos
seus produtos, solucdes e servicos.

Quando isso exige testes e pesquisas com participantes humanos,
exercemos os devidos cuidados, com o objetivo de proteger os
direitos, a seguranca e o bem-estar dos envolvidos, em conformidade
com os regulamentos relevantes e os padrdes da Philips. Quando sdo
necessarios testes e pesquisas com animais, estamos comprometidos
com o uso responsavel, aderindo aos principios de substituicdo,
reducéo e refinamento no cendrio de cuidados humanizados.

2.2 Concorréncia justa e ativa

Estamos empenhados em competir ativamente e de forma justa
em um mercado livre, a fim de dar aos clientes o maior leque
possivel de escolhas de produtos e servi¢os a precos competitivos.

Evitamos o contato com concorrentes, a menos que haja uma
justificativa clara para tal, e esse contato é feito em conformidade
com a lei antitruste. Nao restringimos a liberdade dos nossos
clientes de definir os seus precos de revenda nem restringimos

0s seus canais de vendas nos casos em que tal restricdo violaria a
lei antitruste. Nos casos em que a Philips ocupa uma posicao de
lideranca no mercado, ndo abusamos dessa posicao.

2.3 Conduzir os negdcios com
honestidade e integridade

Somos abertos, honestos e éticos em todos 0s nossos negdcios
e operacdes, e Nndo empregamos praticas corruptas nem
cometemos atos de suborno.

N&o tentamos influenciar profissionais de salide, pacientes,
clientes, funcionarios do governo ou outros parceiros de
negdcios através de inducao inadequada. N6s ndo damos nem
recebemos, direta ou indiretamente, qualquer coisa de valor
(seja pagamento, beneficio, presente ou hospitalidade) para
obter ou reter negdcios, influenciar decisdes de negdcios ou
garantir uma vantagem pessoal ou comercial imprépria. Nés s6
oferecemos e aceitamos presentes e hospitalidade razoaveis que
sejam proporcionais, dados de forma transparente e destinados
a fortalecer ou construir um relacionamento comercial legitimo,
sem qualquer expectativa de reciprocidade.

N&o nos envolvemos na pratica de pagamentos de
facilitacdo para acelerar ou garantir a realizacdo de uma acdo
governamental rotineira.

Para mais orientacoes:

« Politica antitruste

Para mais orientacoes:

 Politica antissuborno e

anticorrupcao

15

4 T0C

®0 e


https://philips.ariscloud.com/#default/item/c.informationCarrierDiagramGlobal.Publication.B65cwensEeZHEwBQVpp7tg.-1
https://philips.ariscloud.com/#default/item/c.informationCarrierDiagramGlobal.Publication.B65cwensEeZHEwBQVpp7tg.-1
https://philips.ariscloud.com/#default/item/c.informationCarrierDiagramGlobal.Publication.B65cwensEeZHEwBQVpp7tg.-1
https://philips.ariscloud.com/#default/item/c.informationCarrierDiagramGlobal.Publication.B65cwensEeZHEwBQVpp7tg.-1

Para mais orientagoes:

Politica antissuborno e

anticorrupcao

Politica de pagamentos

de comissao

Para mais orientagoes:

¢ Politica antitruste

Para mais orientagoes:

 Politica antissuborno e

anticorrupcao
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2.4 Integridade dos parceiros de negodcios

Seguimos um processo minucioso, utilizando critérios de
selecdo justos e objetivos, para selecionar e fazer negécios
com os parceiros que estdo mais bem posicionados para nos
ajudar a alcancar os objetivos da nossa empresa e que estdo
comprometidos com uma conduta empresarial responsavel e o
demonstram.

Nossos parceiros de negdcios tém a responsabilidade de conduzir
0s negdcios em conformidade com nossos GBPs. Garantimos

que os pagamentos efetuados a parceiros de negdcios sejam
justificados por servicos claros e demonstraveis prestados por
esses parceiros a Philips. N6s ndo recebemos nem fazemos
pagamentos em dinheiro para nossos parceiros de negdcios.

2.5 Inteligéncia de negdcios

Obtemos informacdes sobre nossos concorrentes de forma
justa. Nao fazemos uso de informacgdes confidenciais divulgadas
a nos por terceiros se suspeitarmos que, ao fazé-lo, a pessoa
responsavel pela divulgacdo esta violando uma obrigacao de lei
antitruste ou confidencialidade.

2.6 Lidar com responsabilidade com
governos, partidos politicos e politicos
Cumprimos as regras de contratacao publica que se aplicam a
projetos ou contratos governamentais.

Nés ndo fazemos nenhuma contribuicdo, em dinheiro ou em
espécie, a partidos ou organizagdes politicas, ou a individuos
envolvidos na politica.

2.7 Prevencao de lavagem de dinheiro

N&o nos envolvemos em lavagem de dinheiro e tomamos
medidas apropriadas em caso de transagdes suspeitas, como
pagamentos entre entidades desconhecidas através de um
numero excessivo de intermedidrios, transacdes em dinheiro
de alto valor ou pagamentos feitos ou recebidos por entidades
suspeitas.

2.8 Controles de exportacao e
regulamentos de sanc¢des

Transferimos, vendemos e compramos bens, software,
tecnologias e servicos em conformidade com todos os controles
de exportacao e leis e regulamentos de sancdes aplicaveis.

Aderimos a essas leis e regulamentos implementando as
restricdes aplicaveis a paises, parceiros de negdcios e pessoas,

e classificando todos os bens, software, tecnologias e servicos

a fim de identificar o status controlado e possiveis restricdes a
exportacdo ou transferéncia desses bens, software, tecnologias e
servigos.

Antes de entrar em qualquer relacionamento comercial ou
transacdo, analisamos e avaliamos os controles e san¢des de
exportacao aplicaveis e determinamos se o relacionamento/
transacdo é permitido, ou se uma autorizacdo de exportacdo ou
aprovacao das agéncias governamentais relevantes é necessaria.

2.9 Protecao ambiental

Fazemos tudo o que é razoavel e praticavel para minimizar
qualquer impacto ambiental adverso de nossas atividades

e produtos ao longo de seu ciclo de vida. Trabalhamos com
nossos parceiros, inclusive fornecedores, para reduzir o impacto
ambiental.

Para mais orientagoes:

 Politica antissuborno e

anticorrupcao

Para mais orientacoes:

 Politica de controles de

exportacao
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Para mais orientagoes:

 Politica de conflitos de

interesse
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3 Proteger a
integridade da nossa
empresa

3.1 Conflitos de interesse

Evitamos todos os possiveis conflitos de interesse entre trabalho
e assuntos pessoais. Quando isso ndo é possivel, ou em caso de
duvida, lidamos proativamente com qualquer envolvimento fora
da Philips ou qualquer interesse financeiro (direto ou indireto
através de um familiar ou conhecido) que poderia dar origem a
um conflito de interesse informando o nosso gestor ou diretor de
conformidade de GBPs para resolver o problema ou registrando o
envolvimento. Utilizamos os ativos da Philips apenas para buscar
e atingir os objetivos da Philips, ndo para ganhos pessoais.

3.2 Ativos e propriedade intelectual da
Philips

Protegemos os ativos e os recursos da Philips contra uso ilegal,
nao autorizado ou irresponsavel.

Protegemos as informacdes proprietdrias da Philips, inclusive
patentes, marcas registradas, direitos autorais, segredos
comerciais e outras formas de propriedade intelectual, contra
possiveis perdas, danos, destruicdo, roubo, uso ndo autorizado ou
divulgacdo indevida.

Classificamos e protegemos as informacdes proprietdrias da
Philips de acordo com os requisitos de seguranca da empresa.

Tratamos os ativos de terceiros que estao em nossa posse e
informacodes confidenciais divulgadas a nds por terceiros com o
mesmo nivel de cuidado.

3.3 Privacidade e protecao de dados

Protegemos os dados pessoais e respeitamos a privacidade de
nossos clientes, funcionarios, parceiros de negdcios e outras
pessoas relevantes.

Tratamos todos os dados pessoais com integridade e em
conformidade com os regulamentos de privacidade e protecao
de dados aplicaveis. Processamos dados pessoais de forma justa,
para fins especificos e de acordo com as expectativas razodveis
dos individuos.

Utilizamos medidas de seguranca adequadas para salvaguardar
a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados
pessoais que nos sdo confiados.

Para mais orientacoes:

« Politica de privacidade

e protecao de dados
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3.4 Relatdrios e registros financeiros e
de negdcios corretos

Para mais orientacdes: Registramos e relatamos informacdes de forma precisa, completa
« Codigo de ética e honesta. Nao fazemos declara¢des enganosas ou falsas.
financeira

Mantemos registros de transagdes, fundos e ativos de forma
« Politica antissuborno e .
transparente, precisa, completa e oportuna, demonstrando

anticorrupcao
a natureza da transacdo, de acordo com os principios de
contabilidade da Philips. Registramos todos os pagamentos de

forma adequada e integra em livros-razdo apropriados.

3.5 Informacoes privilegiadas

Para mais orientacdes: Nao negociamos nem divulgamos informacdes nao publicas
« Regras de conduta em cuja publicacdo poderia influenciar significativamente o preco
relagdo & negociacio de negociacdo dos valores mobilidrios da Philips ou de empresas
de valores mobiliarios . s - s "
) que a Philips pretende adquirir ("informacdes privilegiadas").
da Royal Philips
Mantemos informacdes privilegiadas em estrita confidencialidade
até que sejam liberadas para o dominio publico pelo gestor

autorizado.

Os funciondrios da Philips com acesso a informacdes privilegiadas
se abstém de executar transac¢des de valores mobilidrios

da empresa aos quais as informacoes privilegiadas estdo
relacionadas, direta ou indiretamente, e estdo proibidos de
aconselhar ou incentivar outras pessoas a fazé-lo.

3.6 Uso ético da tecnologia

Para mais orientagoes: Temos um compromisso com o uso ético e responsavel da
« Principios de tecnologia. Projetamos e desenvolvemos solucdes tecnoldgicas
inteligéncia artificial para beneficiar a salide e o bem-estar das pessoas. Para

solucdes habilitadas por IA, nds nos comprometemos a garantir
supervisdo humana adequada, bem como robustez, integridade e
transparéncia de fungdes e recursos de nossas ofertas.
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3.7 Envolvimento politico O

N&o permitimos que nossas opinides politicas pessoais nos
influenciem no desempenho do trabalho. Ndo utilizamos os ativos
da Philips, inclusive o nosso tempo de trabalho, para promover as
nossas proprias atividades ou interesses politicos.

3.8 Redes sociais

Usamos as redes sociais para comunicacdes internas e externas Para mais orientacdes:
com responsabilidade. Ao discutir ou avaliar a Philips ou seus « Diretrizes para redes
produtos nas redes sociais ou em outras plataformas online, sociais

divulgamos a nossa relacdo com a Philips e respeitamos o nosso
publico. Mantemos o profissionalismo em nossa conduta, ndo
publicamos contelido de outras partes sem permissdo e ndo
usamos linguagem ofensiva ou humilhante. Nao comentamos
nem discutimos informacdes confidenciais (inclusive informacdes
financeiras da Philips, propriedade intelectual da Philips e
quaisquer informagdes ndo divulgadas ou de outra forma
confidenciais), planos de negdcios ou informagdes sobre
funciondrios ou anuincios relacionados a produtos futuros.
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https://www.philips.com/a-w/about/artificial-intelligence/philips-ai-principles.html
https://share.philips.com/sites/communicationsandeventsnetwork/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/communicationsandeventsnetwork/SiteAssets/SitePages/Social-Media-Content/20220301_Philips_employee_social_media_guidelines.pdf&parent=/sites/communicationsandeventsnetwork/SiteAssets/SitePages/Social-Media-Content
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Referéncias

As normas a seguir serviram de referéncia na preparacao dos
Principios corporativos gerais da Philips e podem ser uma fonte
util de informacdes adicionais.

« Declaracdo universal dos direitos humanos

Principios orientadores da ONU sobre empresas e direitos
humanos

As oito convencdes fundamentais da Organizacao
Internacional do Trabalho: 87, 98, 29, 105, 138, 182,100 e 111

Pacto global da ONU

Convencao das Nag¢des Unidas contra a corrupcdo

Cédigo da Camara de Comércio Internacional (CCl): Praticas de

publicidade e comunicacdo comercial

Diretrizes da OCDE para a protecdo da privacidade e fluxos
transfronteiricos de dados pessoais

Convencdo da OCDE sobre o combate ao suborno de
funciondrios publicos estrangeiros em transa¢des comerciais
internacionais

Diretrizes da OCDE para empresas multinacionais

Resoluc¢des do Conselho de seguranca das Nagdes Unidas
sobre os controles de exportacdo
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No site da intranet de Principios corporativos gerais, vocé tem acesso a versdes traduzidas, politicas subjacentes,
casos, sinais de alerta, perguntas e respostas, glossario, referéncias e orientacdo adicional. Aqui vocé também

pode encontrar os diretores de conformidade de GBPs e informacdes sobre o SpeakUp.

Consulte os Principios corporativos gerais da Philips em intranet.philips.com
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