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Grupo Cynthia Charone e Tasy EMR:
tecnologia e cuidado humanizado na
medicina preventiva e saude integral do
idoso




Quem
Grupo Cynthia Charone

Case
Como fazer a gestdo de programas
de medicina preventiva com o

sistema de gestdo Tasy EMR

Resumo

O Grupo Cynthia Charone, fundado em 1994 no Estado
do Pard, é uma instituicdo de referéncia em medicina
preventiva e atendimento integral a saude, com foco
especial naassisténcia aidosos. Com maisde oito unidades,
o grupo atua em oftalmologia, cardiologia, reabilitacdo e
outras especialidades médicas.

Em 2022, para aprimorar a gestao dos atendimentos e
melhorar a qualidade assistencial, o grupo implementou
o Tasy EMR, uma solucao robusta que possibilita a
integracao de dados, padronizacdo das informacoes
clinicas e a visualizacao eficaz de indicadores de saude.

Grupo Cynthia Charone em numeros

Desafios

* Falta de integracao dos servicos em uma plataforma unica.
e Dificuldade na centralizacdo dos dados das unidades.
e Baixa visibilidade de indicadores clinicos e operacionais.

Resultados

e Padronizacao dos dados para ampliar qualidade assistencial.

e Gestao centralizada e integrada das informacdes de saude.

* Monitoramento preciso de absenteismo, quedas e hospitalizacao.

e Reducao de custos para operadoras e servicos hospitalares por meio da medicina

preventiva.

e Melhora na assiduidade dos pacientes em programas de reabilitacao.



Introducao

O Grupo Cynthia
Charone é referéncia
em atendimento
humanizado e
centrado no paciente,
promovendo
qualidade de

vida por meio de
assisténcia, prevencao
e cuidados para um
envelhecimento
saudavel.

Suas unidades
oferecem atencao
integral a saude

da pessoa idosa,
incluindo centros
de especialidades e
reabilitacao, clinicas
de gerontologia

e medicina do
estilo de vida,

além de unidades
oftalmologicas
especializadas em alta
complexidade.

O processo de implantacao

Para um atendimento integral, o grupo
precisava de uma solucdo unificada para
conectar servicos e centralizar operacdes. O
Tasy EMR trouxe mais controle, seguranca
e continuidade no registro de dados,
otimizando processos e a gestao do plano de
cuidado.

Como critérios para a escolha do Tasy EMR,
Ana de S3, diretora de operacdes, comercial,
marketing e Tl do grupo elenca o fato de ser
um software que ja tem uma abrangéncia
internacional, além de ser um software
hospitalar que tem a marca Philips e também
esta nas principais instituicdes do Brasil hoje,
a frente dos servicos.

"0 uso do Tasy permite ao grupo

uma visao mais detalhada e integrada
dos nossos processos”, conta Ana de Sa,
Diretora de Operacoes.



Dentro das diversas funcionalidades que o produto Tasy EMR oferece o principal
uso no grupo esta concentrado no modulo de Medicina Preventiva (HDM -
Health and Disease Management). Esse médulo contribue diretamente para o
proposito de promover a saude por meio do cuidado continuo e da prevencao da
progressao de doencas, favorecendo uma vida ativa e com mais qualidade. Um de
seus principais diferenciais é o aprimoramento na captacao e na busca ativa de
pacientes, promovendo acdes eficazes de prevencao e promogao a saude. Por meio
de uma ferramenta especifica de captacao, o HDM utiliza informacdes integradas
do moddulo Prestador e de toda a base clinica disponivel no Tasy para identificar e
monitorar pacientes com maior risco.

Sabrina de Souza, analista de
projetos da instituicdo comenta
que “em cada estabelecimento era
um cadastro diferente e ficava dificil
para os profissionais conseguirem
mapear a evolucao dos pacientes”.

A robustez do sistema possibilita uma visao multidimensional da salde do paciente,
permitindo um cuidado integrado e otimizado. 2.678 pacientes diferentes foram
captados em Agenda HDM no periodo de janeiro a maio de 2025 em 5 unidades.*

* Fonte: Tasy/BI



Unindo o servico prestado ao uso do Tasy EMR,
o grupo possibilita a reducao de custos para
operadoras de planos de saude e servicos
de alta complexidade ao cuidar dos pacientes
antes que adoecam e precisem de tratamento
e, por consequéncia, possibilita a reducao das
filas em pronto atendimento dos hospitais,
aliviando a carga do sistema de saude, pois
0s pacientes passam a ser melhor assistidos
em carater preventivo e de reabilitacao, com
acompanhamentos constantes da saude
em baixa complexidade, onde os custos sao
menores.

Amedicina preventiva é essencial paraum estilo
de vida saudavel e pode transformar a vida
das pessoas. A incidéncia de doencas cronicas,
associada a fatores de risco acumulados ao
longo da vida e desafios na manutencao de
habitos saudaveis contribui para o aumento
dos custos assistenciais em todo o mundo.

Cada especialista pode ver as
intervencoesrealizadas, especialmente
em casos complexos como o de
pacientes idosos.

Como comenta Dra. Niele Moraes,

Coordenadora Médica da Geriatria: . ..
A gestao de programas de medicina

“Esse paciente, de fato, pode preventiva e cuidados prolongados
passar por toda a linha de no grupo é feita totalmente no Tasy
cuidado que permite uma EMR.

intervencdo  eficaz, porque Por meio da administracdao da carteira de
tudo foi avaliado e recebeu pacientes, o Grupo Cynthia Charone identifica
intervencdo adequada, mas o 0s pacientes para seus programas de saude,

baseando-se em critérios como género, faixa

tempo foi otimizado”. etaria e cuidados especificos que necessitam.

Além disso, os mdédulos de medicina preventiva do Tasy possibilitam o acompanhamento de
doencas, abrindo caminho para prevenir o avanco dessas condigoes.

“Temos melhor controle das informacdes. Se temos mais controle das
informacdes, conseguimos tomar melhores decisdes e conseguimos garantir
uma seguranc¢a maior também ao tratamento do paciente” complementa
Ana Amalia de S3, Diretora de Operacoes.



No Grupo Cynthia Charone, o sistema habilita para as equipes assistenciais o acompanhamento
da evolucdo dos participantes dos programas por meio de indicadores de gestdao, como o
numero e a assiduidade dos pacientes e a adesao aos protocolos clinicos com precisao, dando
suporte a tomada de decisao e avaliacao constante da eficacia dos programas de cuidado que o
grupo promove. Além disso, o uso dos modulos de Medicina Preventiva permite que o grupo
acompanhe diversos indicadores de resultados, entre eles:

Taxa de Absenteismo:

De acordo com a Organizacao Mundial da Saude — OMS, para pessoas acima de
65 anos € recomendado, por semana, de 150 a 300 minutos de atividades fisicas
aerdbicas de intensidade moderada’, o que ajuda na prevencao de quedas e
lesdes, evita o declinio da saude &ssea e da capacidade funcional.

Para fazer este acompanhamento, o Grupo Cynthia Charone monitora o indicador Taxa de
absenteismo. Antes do Tasy, o registro de absenteismo era feito em um sistema que permitia
registros simples como presenca ou auséncia do paciente e ndo permitia analise eficaz, detalhada
e estratégica.

Apos a implantacao do Tasy, o Grupo
Cynthia Charone possui as informacdes
com maior granularidade para o
monitoramento da assiduidade dos
pacientes nas atividades e terapias, o
gue impacta positivamente no plano de
cuidados, na evolucao do tratamento
e possibilita uma intervencdo dos
profissionais para analisar a situacao
e buscar uma melhor solucdo para
recaptacao dos pacientes ausentes.

“Ndés temos como mapear a falta dos pacientes, a adesao, temos como saber se o paciente esta
vindo para as sessdes de fisioterapia. Entdo tudo isso nos ajuda a saber o que esta acontecendo
porque faz parte do tratamento dele. A assiduidade também ajuda na evolucao, e temos como
rastrear isso nas agendas HDM (Health and Disease Management).

A prépria agenda HDM ja mostra o percentual, o numero de faltas no total e faltas no més do
paciente, entdao temos como saber que em um més especifico o paciente deveria ter, digamos, 4
presencas, ele ja tem 3 faltas, entdo eu tenho como ver na hora o percentual de falta dele no més,
assim como no periodo” conta Sabrina de Souza, analista de projetos do Grupo Cynthia Charone.



“Quando um paciente nao estava tendo uma evolucdo adequada, ele ndo estava atingindo
os resultados e isso era uma queixa, inclusive da familia, alegando que nao via resultado
positivo [...], por exemplo. Quando a gente foi olhar o prontudrio eletrénico, esse paciente
passou nas avaliacdes que precisavam ser realizadas, mas ele nao teve frequéncia, assiduidade
nas atividades.

Entdo, a partir disso, de forma objetiva, foi possivel conversar com a familia de que as
orientacdes, as intervencdes estavam sendo realizadas, porém, sem adesao do paciente
nao seria possivel ter resultados porque as intervencoes foram prescritas, mas nao foram
cumpridas”.

Niele Silva de Moraes, Coordenadora Médica da Geriatria
Grupo Cynthia Charone

Taxa de Queda:

As pessoas idosas sao mais propensas a sofrerem quedas, que podem trazer
sérias consequéncias. Dados da Organizacao Mundial da Saude mostram que
de 28% a 35% das pessoas com mais de 65 anos caem a0 menos uma vez por
ano” e adultos com mais de 60 anos sofrem o maior nimero de quedas fatais”.

Embora comuns, as quedas podem ser evitadas ao melhorar a seguranca do ambiente onde a
pessoa vive e estar atento as condicoes de saude da pessoa idosa.

O Grupo Cynthia Charone avalia, de forma trimestral, os pacientes de todas as suas unidades. A
equipe de enfermagem utiliza o Tasy EMR para aplicar uma robusta e estruturada avaliacao de
quedas baseada em diretrizes internacionais considerando topicos como descricao e historico de
gueda e fatores ambientais, circunstanciais, clinicos e funcionais. Como resultado da avaliacao,
sao definidas as condutas preventivas para minimizar o risco de novas ocorréncias de quedas.

Dos 1.282* pacientes avaliados, 75 referiram ter tido
eventos de quedas (5,83% do total de avaliados), sendo
que 10 destes (0,82% do total de avaliados) referiram
duas ou mais quedas. Munidos desses detalhes, as equipes
trabalham nas acdes de prevencao de novas quedas.

*dados de maio/2024.



Larissa Pena, coordenadora de
fisioterapia, comenta ainda que

"A avaliacao estruturada junto com
o Tasy facilita a visao de pacientes
que tem risco de queda. Existe todo
UM processo para 0s pacientes que
mencionaram quedas - o paciente
é acompanhado pelas equipes de
enfermagem e é acompanhado
também, em alguns casos, pela
terapia ocupacional. O sistema
ajuda nesse planejamento
e nessa implementacao de
medidas preventivas de forma
muito personalizada. Existe o
ajuste ambiental com terapeuta
ocupacional, onde ele vai orientar
o paciente a fazer os ajustes
ambientais dentro de casa, como
o tapete, objeto do meio da sala,
para, de fato, minimizar esses
danos, esses riscos de queda”.

"Quando o paciente tem um risco
maior, nos podemos acionar um
alerta no sistema. E isso faz com que
a equipe tenha mais atencao em
relacao as estratégias de prevencao de
determinado agravo, incluindo queda.
Mas ele permite que tenhamos acesso
no sistema aos pacientes caidores que
tiveram mais de 2 quedas no ultimo
ano. E ai precisamos de uma avaliacao,
uma intervencao multidimensional,
digamos assim, multidisciplinar para
esse paciente. Entao ele me permite
ter acesso a esse dado.”

Comenta Dra. Niele Silva de Moraes.

Taxa de Hospitaliza¢ao:

Da mesma forma como acontece
com a taxa de quedas, a equipe
de enfermagem atua diretamente
no monitoramento aplicando uma
avaliacao para identificar os pacientes
que buscaram servico de urgéncia e
emergéncia ou foram hospitalizados

Antes do Tasy EMR, a equipe de enfermagem
tinha conhecimento dos casos, porém nao havia
uma forma eficaz de fazer o monitoramento
para promover ac¢des necessdrias para o
atendimento das necessidades dinamicas e
o entendimento das mudancas do perfil da
populacao avaliada.

Com o uso da avaliacao estruturada do sistema,
hoje é possivel compreender e monitorar de
forma detalhada e eficiente quantos desses
pacientes precisaram de um atendimento com
maior complexidade ou de hospitalizacao.



Dos 1.241* pacientes avaliados, 17 deles foram hospitalizados
no periodo dos ultimos 3 meses (o que corresponde a 1,33% do
total de pacientes avaliados).

*dados de maio/2024.

Quando é identificado que um paciente se hospitalizou, o grupo acaba, de forma indireta,
monitorando esse paciente.

"0 servico de enfermagem assume esse monitoramento mais para termos
informacao se o paciente esta bem, qual estado ele esta e registra isso no
sistema” comenta Larissa.

Esses dados permitem que a equipe do grupo ndo apenas compreenda o que motivou o paciente
a buscar um servico de saude, mas também possibilita a intervencao da equipe multidisciplinar
nos casos de necessidade clinica.

Para o futuro

Desde a sua fundacao, o
Grupo  Cynthia  Charone
sempre teve como
preocupacao o envelhecer
digno e atendimento mais
humanizado. E assim que,
em linha com a estratégia da
Philips de entregar melhor
cuidado para mais pessoas,
O grupo busca uma visao
unificada, em tempo real, de
todas as operacoes.



Isso permitira decisdes estratégicas mais rapidas e efetivas, com indicadores claros e gestao
ainda mais visivel. Isso também possibilitara ao grupo acompanhar de forma agil o tempo de
atendimento de uma determinada unidade, se o tempo de espera esta dentro do previsto, se
as respostas assistenciais de todas unidades atendem a média desejada, entre outras questdes
importantes. Mas acima de tudo, a gestdo integrada de todas as unidades permitird maior
atencao aos pacientes e as suas necessidades.

“Eu também vejo uma mudanca cultural muito forte das pessoas trabalharem mais focadas em
resultados, em metas. Nos alinhamos toda a nossa capacidade humana, que é um ponto forte do
grupo - humanizacao, empatia, de compaixao, tratar bem o paciente, a gente alinha isso a um olhar
mais técnico, mais cuidadoso, mais baseado em evidéncia, porque nds temos mais informacao.
Entdo a equipe passa a ter uma seguranca maior para fazer aquilo que ela ja faz muito bem”

complementa a diretora de operacdes, Ana de Sa.

Depoimentos

"0 Tasy integra nao s6 o operacional, mas também o administrativo. Entdo hoje conseguimos
ter essa facilidade, principalmente de avaliacao e definicao de conduta.

Quando definimos uma conduta para um paciente, o profissional do atendimento ja sabe
qual é a conduta, entao ele ja registra, encaminha o paciente, informa, anota na carteirinha.
Toda essa otimizacao do processo ele (o Tasy EMR) facilitou. O que antes era muito mais
demorado, em alguns processos usavamos modelo fisico, entdo tinhamos que escrever,
procurar.

A vinda do Tasy facilitou muito. Até na questao da gestdo do tempo ajudou também.

Os pacientes atualmente acabam sendo atendidos com mais qualidade, porque usamos o
tempo para ouvi-los mais, para dar aquele atendimento de qualidade. E antes era tudo mais
lento porque tinhamos que seguir varios processos. Isso demandava tempo.

Tudo isso veio contribuir para a comunicacao entre todos os setores e os colaboradores que
estao envolvidos no processo” Larissa Pena, coordenadora de fisioterapia

"Os profissionais de assisténcia, principalmente do envelhecimento, eles ttm um controle
maior porque os enfermeiros, por exemplo, fazem monitoramento e usam uma avaliacdo de
monitoramento da enfermagem. E possivel detectar se o paciente foi internado, se caiu, e
assim agir de uma maneira mais rapida, porque é possivel saber de forma mais rapida quais
pacientes que estdao em determinadas situacoes. As avaliacdes também ajudaram bastante
nesse sentido. Podemos cadastrar diversos rastreios de avaliacdo com ajuda da equipe de
enfermagem, e podemos acompanhar melhor os pacientes” Sabrina Mota de Souza,
analista de projetos do grupo



“[...Jleu quero ver como tem sido a evolucdo do meu paciente, mas ele tem um quadro de
desnutricao também. No sistema temos o acesso a avaliagao médica, do nutricionista, tem
acesso da educacao fisica para entender o olhar de cada uma das especialidades, para que
a gente, de fato, possa ter essa avaliacao multidimensional da saude. Olhar o individuo de
forma global e possibilitar o cuidado integrado.

Eu posso fazer uma intervencao e o outro especialista tem visibilidade da intervencao que
eu fiz. Esta ciente e pode complementar.

Além disso, como é percebido que um especialista ja fez determinada intervencao, € possivel
otimizar o tempo de consulta, de que isso ja foi abordado e assim sendo possivel abordar ou
reforcar outro ponto importante para o paciente.

Porque o atendimento da pessoa idosa é demorado. Como sao muitos aspectos que precisam
ser avaliados, isso toma muito tempo na consulta.

A partir do momento que temos um sistema que me permite observar tudo que os
profissionais que acompanham aquele paciente estdo atuando, e como a gente tem uma
equipe multiprofissional, eu sei que determinada abordagem especifica para queda ja foi
feito pelo fisioterapeuta. O paciente ja passou com terapeuta ocupacional, que reforcou
a questao da modificacao ambiental para reducao do risco de queda. E ai eu posso focar
mais na parte medicamentosa, investigar outras doencas cardiacas, vasculares, enfim, outras
causas de queda [...]"” Dra. Niele Moraes, Coordenadora Médica da Geriatria
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