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Boletim sobre Cuidados Respiratorios
e do Sono n°6

Estamos empenhados em apoiar os médicos durante todo o processo de solucdo e forneceremos uma série de
recursos para ajudar vocé a informar, instruir e auxiliar melhor seus pacientes. Este boletim foi criado para ajudar
a abordar questdes e preocupacdes frequentes, bem como fornecer atualizagdes de status em relacdo aos
esforcos de solucdo, a medida que elas forem disponibilizadas. Confira abaixo algumas das nossas ultimas
novidades de destaque. Ndo deixe de acessar nossa pagina de informacoes médicas regularmente para obter
as informacdes mais atuais para vocé e seus pacientes.

1. Resumo dos resultados dos testes da Philips Respironics disponiveis até o momento
Estamos comprometidos em fornecer mais informacdes conforme elas forem disponibilizadas pelos testes
de terceiros em andamento, de modo que os prestadores de servicos de salde tenham informacdes
atualizadas para tomar decisdes esclarecidas sobre o risco de uso continuo de produtos incluidos no recall.
Um resumo atualizado pode ser visualizado/baixado em Resultados de testes. A orientacdo geral para os
profissionais de salde e pacientes na versao mais recente da notificacdo de recall permanece inalterada até
0 momento.

2. Atualizacao do processo de solucao dos dispositivos
Nossa expectativa é que o processo de solucao esteja concluido até o final de 2022 para a maior parte dos
pacientes registrados. Até o momento, a Philips Respironics produziu 2,7 milhdes de kits de reparo e
dispositivos de substituicdo em todo o mundo*. Esperamos concluir mais de 90% da producéo e dos envios
aos clientes ainda em 2022. Para colaborar com este processo, pedimos que os clientes e seus pacientes
finalizem os registros o mais rapido possivel.

3. Nossa abordagem de solucao
Assim que emitimos o aviso voluntario de recall/seguranca em campo voluntdrio, concentramos
imediatamente 0s nossos esforcos para responder a esse problema o mais rapido possivel. Expandimos os
nossos turnos de producdo e as nossas capacidades de manutencdo e retrabalho nos locais de fabricacdo
aplicaveis, e manteremos essa expansdo até que o programa de solucdo seja concluido. No momento, ndo
estamos comercializando esses produtos, e todos os dispositivos solucionados devem ser alocados aos
pacientes afetados pelo recall voluntério/aviso de seguranca em campo.

*Com base nas informacdes disponibilizadas em 23/06/22 (continua na pagina seguinte)

[ ]

Para obter mais informacoes, acesse o nosso site Philips.com/src-update



https://www.usa.philips.com/healthcare/e/sleep/communications/src-update/information-for-physicians-and-providers
http://Philips.com/src-update

4. Informacbes Uteis para seus pacientes

Continuamos a oferecer atualizagdes regulares aos pacientes. Neste més, além de uma atualizagdo
sobre 0 nosso progresso até o momento, reiteramos 0 NOsso compromisso com a segurancga dos

pacientes e forneceremos mais esclarecimentos sobre a forma como personalizamos as configuracdes
dos dispositivos e as etapas envolvidas no processo de solucao.

Agradecemos por sua paciéncia e confianca. Continuaremos a fornecer atualizacdes regulares a vocé
ao longo deste processo.
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