


Fluxo de trabalho de ponta a ponta,
desde o pedido até a distribuicao

de relatorios

Todos os departamentos de radiologia se esforcam para melhorar sua eficiéncia. No
entanto, o desafio esta em gerenciar tudo, desde o registro do paciente até a distribuicao
dos resultados, e tudo isso entre varios fluxos de trabalho e milhares de documentos deve

ser coordenado para ser bem-sucedido.

O Workflow Information Management (WIM) é uma solucdo modular
baseada na Web que ajuda vocé a gerenciar tudo, desde o
agendamento do paciente até o registro de pacientes sem horario
marcado, admissao e preparacgdo do paciente, acesso a protocolos e
documentacdo de estudo e distribuicdo de resultados. Além disso, os
aplicativos Assistente do Paciente e Totem de Autoatendimento para
Pacientes permitem o envolvimento do paciente durante todo o
processo.

Juntamente com o extenso portfélio da Philips Radiology
Informatics, o Workflow Information Management oferece uma
solucdo completa para o gerenciamento em radiologia, incluindo as
necessidades de agendamento de medicina nuclear e cardiologia.
Listas de trabalho altamente configuraveis e informacodes/historico
do paciente de facil acesso ajudardo os usuarios a encontrar todas as
informacdes necessarias para prosseguir com todo o fluxo de
trabalho de agendamento em apenas alguns cliques.
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Um Unico sistema modular, varios fluxos de trabalho

A forca do nosso sistema de Gerenciamento de Informagdes de Fluxo
de Trabalho estd em sua modularidade. A solucdo oferece
plataforma e arquitetura robustas e unificadas sem instalacéo local
que se adapta as necessidades especificas de cada departamento de
imagem. Com uma abordagem modular e altamente flexivel e
customizavel, a plataforma se adapta as necessidades especificas de
cada instituicdo, permitindo implementar hoje o que é essencial e
evoluir com seguranca para o futuro. Além disso, o sistema oferece
suporte a usuarios remotos e méveis, incluindo médicos e tecnélogos
que realizam exames de imagem no leito. Gerencia todo o fluxo de
trabalho com eficiéncia, desde a geracdo automatica de relatérios e
laudos simples até o manuseio sistematico de achados criticos e
exames técnicos de recall, juntamente com seus acompanhamentos.

O Workflow Information Management oferece fluxos de trabalho
orientados pelo Sistema de Comunicacdo e Arquivamento de
Imagens (PACS) ou pelo Sistema de Informacao de Radiologia (RIS). A
solucdo oferece suporte a reunides de equipe multidisciplinares
(MDTs) com um fluxo de trabalho baseado na Web usando recursos
de agendamento e roteamento automatico.

Intuitivo e modular em sua esséncia

O Workflow Information Management aproveita sua arquitetura
modular existente e seu aplicativo baseado na Web. Isso se traduz
em facil implementacdo e manutencdo, oferecendo suporte as
necessidades de expansdo sem necessidade de instalacdo, com
tecnologia baseada em HTML 5.

Aplicativos independentes e
recursos de engajamento do
paciente

Aplicativo de gerenciamento de pedidos

Acelere a fase de pedido

Um Unico aplicativo fornece todas as informacoes relevantes para os médicos
encaminhadores, oferecendo acesso direto aos resultados, incluindo dados clinicos
do paciente, imagens e relatérios multimidia por meio do Philips Enterprise Viewer
(um médulo separado). Também podem receber atualizagdes de status em tempo
real para acompanhar o processo de radiologia. O médulo oferece o pedido
eletrénico de exames de radiologia; selecdo intuitiva e rapida de procedimentos;
interface com PEP, laboratdrios e outros sistemas; eliminagdo da necessidade de
capturar dados manualmente; e agendamento de consultas por médicos
encaminhadores. Os pacientes também podem gerenciar suas préprias consultas a
partir de um portal dedicado baseado na Web.

Aplicativo de agendamento e check-in

Agendamento simples ao seu alcance

Integre-se de forma ainda mais facil ao seu HIS/PEP, gracas as novas APIs para
sistemas de terceiros revisarem e agendarem consultas. Aproveite os recursos
avangados para gerenciar pedidos, agendamentos e atendimentos sem horario
marcado para radiologia, cardiologia e medicina nuclear. A reserva de exames é
simplificada, com apenas alguns cliques necessarios, mesmo em organizagdes
complexas que gerenciam varias modalidades, recursos e modelos de
disponibilidade. Os recursos de multimodalidade do sistema e de disponibilidade de
calendario em varios dias permitem que os usudrios acessem rapidamente uma
visdo geral clara dos horéarios disponiveis. Uma vez que um intervalo de tempo é
selecionado, ele é imediatamente reservado para evitar reservas duplas por outros
usuarios.

O sistema de agendamento oferece suporte a estudos dependentes do tempo
(séries temporais) e estudos ndo dependentes do tempo (exames Unicos com varias
capturas de imagem, potencialmente por longos periodos). Os usuarios também
podem decidir como os exames dentro de uma série sdo vinculados em um Unico
relatdrio. O sistema também permite o agendamento simultéaneo de varias ordens
em uma Unica sessdo, permitindo uma pesquisa e visualizacdo consolidadas de
exames em todas as ordens selecionadas. Além disso, os usuarios podem gerenciar
excecdes de disponibilidade de modalidade, como reagendamento em massa
quando uma sala é fechada.
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Aplicativo de Assistente do Paciente

Uma experiéncia de autoagendamento

O aplicativo de Assistente do Paciente permite que os
departamentos de radiologia implementem um
processo de autorreserva por meio da \Web usando um
portal dedicado adequado para dispositivos moveis. Os
pacientes podem agendar, reagendar e cancelar uma
consulta. Eles podem anexar imagens relacionadas ao
fazerem agendamento. Os pacientes também podem
confirmar sua presenca no exame.

O portal pode ser configurado para considerar varios
parametros. Entre muitas opg¢oes, vocé pode decidir
quais procedimentos, em quais locais e em quais dias
serdo permitidos. O sistema oferece a capacidade de
enviar lembretes por SMS e/ou e-mail aos pacientes
com informacdes sobre o exame, o local exato e
qualquer preparagdo necessdria para o proximo
procedimento.

Aplicativo de Totem de Autoatendimento para
Pacientes

Autoadmissdo apds a chegada

O paciente é solicitado a realizar a autoadmissdo no
departamento de radiologia do seu hospital por meio
de terminais dedicados simplesmente escaneando um
cartao, lendo um codigo de barras ou digitando
manualmente.

O totem reconhece sua localizagdo e apresenta ao
paciente as informacoes pessoais corretas e o tipo
correto de exames para o local correto. Os pacientes sao
encaminhados automaticamente para a sala adequada
e informados sobre os possiveis procedimentos de
preparacao necessarios para o exame.

Fluxos de trabalho personalizados centrados no
paciente



Um fluxo de trabalho Unico,
centralizado e centrado no paciente

Envolvendo o paciente durante todo o processo
e otimizando a experiéncia do paciente com os

aplicativos.

Fluxo de trabalho
eficiente, enxuto e
sem papel
Modulo Web
baseado em HTML5
sem necessidade de
instalacdo local

Integracao perfeita
com o Philips Image
Management,
fornecendo uma
solucdo de fluxo de
trabalho de ponta a
ponta
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Autoadmissao apos a
chegada
Realize a autoadmissao
por meio de terminais
dedicados

Suporte moével
Conecta usuarios
remotos ou moveis,
como médicos
encaminhadores ou
tecndlogos que
realizam exames de
imagem no leito

Fluxo de trabalho aprimorado e
baseado em Web para atender
as principais necessidades dos
radiologistas

Aplicativo de Documentacao para Tecnélogos
Entrada de dados reduzida, mantendo o foco no paciente

A captura de dados é facil e automatizada. Com a integragdo de modalidades e
outros sistemas de informacao, esse aplicativo pode apresentar os dados clinicos
para verificacdo, permitindo que o tecnélogo passe mais tempo com o paciente e
menos tempo na estacdo de trabalho. O aplicativo fornece acesso simples e rapido a
informacdes importantes capturadas anteriormente no fluxo de trabalho, bem como
aimagens anteriores por meio de sua conexao nativa com a solucdo de
gerenciamento de imagens da Philips. Modificar exames ou adicionar novos é uma
etapa facil, assim como o monitoramento da lista de espera de pacientes incluindo o
tempo de espera. Os procedimentos de preparagdo para o exame, incluindo o fluxo
de administracdo do material de contraste, estdo sempre ao alcance do tecndlogo.
Além disso, a assinatura do paciente pode ser adquirida por meio de um dispositivo
mdével para consentimento/verificacdo.

Aplicativo de Radiologia

Tudo o que vocé precisa para gerar resultados de relatérios
multimidia interativos

O fluxo de trabalho de justificagdo geralmente é realizado por um radiologista antes
de o exame ser agendado. Esse aplicativo fornece um fluxo de trabalho completo
para isso e permite que os radiologistas aprovem, definam como em espera ou
rejeitem encaminhamentos de exame. Os radiologistas também podem adicionar
comentarios, informacdes de protocolo e, opcionalmente, fornecer aprovacao
assinada. A justificacdo é suportada no nivel do pedido ou no nivel de agendamento.
Os protocolos para rastrear o processo necessario para o tecnélogo estdo disponiveis
para revisao. Também é possivel acessar informagdes importantes inseridas pelo
radiologista leitor durante todo o fluxo de trabalho — como documentos
digitalizados e anotag¢des do tecndlogo — tudo em uma Unica interface do usuario.
Os radiologistas podem abrir o Enterprise Viewer diretamente do Workflow
Information Management para acessar imagens ou, opcionalmente, relatérios de
diagndstico para um paciente selecionado. Os radiologistas de mama também
podem realizar todo o fluxo de trabalho de dupla leitura independente, com o
suporte de desenhos. E possivel visualizar e editar os dados do paciente e do exame
diretamente a partir do prontuario do paciente.

Aplicativo Administrador

Transforme dados em insights significativos

O Workflow Information Management combina ferramentas de gerenciamento
estratégico com o acesso rapido aos dados para promover maior produtividade e
lucratividade. As ferramentas analiticas fornecem informacoes sobre cada etapa
do processo de aquisicdo de imagens para ajudar vocé a alcancar eficiéncias
excepcionais:

e As ferramentas facilitam a avaliacdo e a andlise da alocacdo de pessoal e da
utilizacdo de equipamentos.

¢ Os relatérios de gerenciamento robustos incluem tempos de resposta,
desempenho periddico e estatisticas.

e O painel do usuario exibe KPIs em tempo real do aplicativo Workflow
Information Management e permite o monitoramento de tempos de resposta,
desempenho, gargalos etc.

e Uma ferramenta Web especializada que oferece monitoramento do sistema em
tempo real e solucdo de problemas, bem como rastreamento e analise de
desempenho.

Resumo das
vantagens

e Mddulo Web baseado em HTML5 sem
necessidade de instalacdo local

¢ Fluxo de trabalho eficiente, leve e sem papel
para aumentar a produtividade

e Aplicativos baseados em fun¢des

e Recursos de autenticacdo multifatorial
durante o login para melhorar a seguranca do
acesso

¢ Interface facil e intuitiva

o Listas de trabalho dinamicas orientadas por
status

e Formularios de dados eletrénicos
personalizaveis que oferecem suporte ao
rastreamento de informacoes em todo o fluxo
de trabalho de radiologia

e Colaboracao nativa em todo o ecossistema de
dados clinicos por meio da integracdo com a
solucdo de gerenciamento de imagens da
Philips

¢ Monitoramento, solu¢do de problemas e
analise simples

e Arquitetura escalavel e flexivel que pode ser
facilmente expandida para oferecer suporte
ao seu crescimento futuro.

¢ A conformidade com as diretrizes WCAG para
otimizar a experiéncia do paciente e a
navegacao por meio de aplicativos mais
acessiveis a pessoas com deficiéncia

e O aplicativo de Totem de Autoatendimento
para Pacientes fornece acesso ao hospital para
0s pacientes que chegam por meio de um
terminal dedicado, apresentando ao paciente
o tipo correto de exames para o local correto

Fluxos de trabalho personalizados
centrados no paciente



Beneficios para os usuarios
em toda a organizacao

A visao do portfolio de
informatica da Philips

Executivos Melhore a ¢ Promove um fluxo de trabalho eficiente, leve e sem papel, melhorando a satisfacdo da equipe
eficiéncia, a o Oferece suporte a uma estratégia completa de Tl, enquanto se integra a PEPs, PACS e outros sistemas
escalabilidade e * Maximiza os encaminhamentos e o desempenho interno com relatérios de gerenciamento
a estratégia de personalizados
informacoes ¢ Fornece andlises para oferecer suporte a revisdes de desempenho e ajudar a otimizar os tempos de

resposta e o desempenho dos negdcios

Gerentes de Tl Aumente a o Oferece flexibilidade e escalabilidade a partir de uma arquitetura orientada a servicos q
flexibilidade e e Fornece um kit de ferramentas fécil de usar para a personalizacao local
otimize o fluxo e Opera em um servidor ou PC padrdo pronto para uso que atenda as especificacoes
de trabalho minimas

Radiologistas Melhore os e Simplificar os relatérios de informagoes sobre pacientes e exames, integrando-se a solucao existente de

Administradores
WIM/PACS

Paciente

Tecnologistas e
equipe
administrativa

relatérios e a
colaboragao

Otimize os
recursos de
equipe e
equipamentos

Otimize o
envolvimento
do paciente

Otimizacao da
eficiéncia do
departamento
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gestao de imagens da Philips para aprimorar a qualidade do atendimento

» Oferecendo suporte a uma melhor comunicagao e colaboracéo, reduzindo o tempo

e Personaliza cada lista de trabalho para atender as suas necessidades de fluxo de trabalho

¢ Simplifica a carga de trabalho do administrador com uma interface do usuério altamente intuitiva baseada
em fungdes

* Melhora o tempo de resposta do servico, eliminando papel, chamadas telefénicas duplicadas e o
rastreamento manual do status do paciente

e Fornece um extenso conjunto de ferramentas para configuracao do sistema, alertas de gargalo e
rastreamento do fluxo de trabalho e do tempo de resposta

* Permite que os pacientes autogerenciem consultas para exames de imagem médica.

* Permite que as paginas do assistente do paciente exibam informacdes clinicas e de outros tipos no idioma
nativo do pais

» Oferece suporte a dispositivos moveis para facil gerenciamento de exames

* Permite que o paciente realize sua prépria chegada ao hospital por meio de terminais dedicados (totem de
autoatendimento para pacientes) e obtenha informacées sobre os locais dos exames

e Melhora a acessibilidade no assistente de pacientes com a conformidade com as diretrizes WCAG.

e Facil acesso a partir de qualquer PC do departamento

e Processo de agendamento facil e simplificado, incluindo gerenciamento de excecoes e agendamento de
varios pedidos

e Integracao perfeita com o Enterprise Viewer

¢ Capacidade de gerenciar laudos ao paciente, incluindo a possibilidade de personaliza-los para atender as
necessidades especificas de cada paciente

¢ Aquisicdo digital do consentimento do paciente, por exemplo, durante procedimentos no leito do paciente,
armazenada no sistema com assinaturas digitais

Por meio de um portfélio integrado de solu¢des de informatica em
saude, a Philips trabalha para simplificar a colaboracao entre médicos
em toda a comunidade de cuidadores, instituicdes e redes de saude,
reconhecendo que todos tém a tarefa de garantir a qualidade do
atendimento, otimizando a eficiéncia operacional. Nossa visao é
integrar totalmente o diagndstico, gerando e combinando dados
clinicos em radiologia, patologia, genémica e dados longitudinais.
Com os insights obtidos por uma Unica visualizacdo do paciente, os
médicos poderao realizar diagndsticos corretos na primeira tentativa
com confianca e oferecer um tratamento mais personalizado.

Além da aquisicdo de imagens e além da empresa, nossa visao é
simplificar a prestacdo dos mais altos padrdes de atendimento.
Estamos construindo um hub de informacdes centralizado e um
pacote de colaboracdo que abrange radiologia, cardiologia,
patologia, oncologia e informatica operacional para permitir a
colaboracéo entre departamentos e hospitais por meio do
compartilhamento de insights significativos. A Philips quer ajudar os
médicos a alcancar um diagndstico mais preciso e ajudar as
organizacoes de saude a alcancar um custo total de propriedade
menor.

Vocé quer saber mais?
Acesse nossa pagina de Gerenciamento de informacées de fluxo
de trabalho
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