PHILIPS

Como Tasy e Mevo se uhiram
para integrar a jornada do
paciente, da consulta a adesao
ao tratamento

"O Tasy € o coracao de uma instituicao. Trata-se de um sistema completo
de gestao da saude, com integracao entre todas as solucdes disponiveis no
mercado, criando um ecossistema inovador e centrado no paciente."

Quem/Onde

Mevo e Philips
Brasil

Desafios

Enriquecer o ecossistema de
solu¢des homologadas ao
Tasy EMR

Permitir a integracdo do Tasy
EMR as funcionalidades e
praticidades da prescricdo
digital Mevo

Ampliar o numero de clientes
da Mevo no mercado B2B
Garantir a interoperabilidade
entre Tasy EMR e Mevo

Allan Bruzulatto, diretor de Novos Negdcios na Philips

A Philips inova mais uma vez ao integrar o seu sistema de gestdo de saude, Tasy EMR,
com outras solucdes de saude, com o objetivo de criar um ecossistema completo de
gestao do cuidado e possibilitar as organiza¢ées de sauide darem um passo
importante rumo a transformacao digital.

Com o Tasy EMR, instituicdes de todos os portes tém a disposicdo varias solucdes
digitais para a operacdo do dia a dia em hospitais, clinicas, laboratérios e demais
organizac¢des de saude, contribuindo para o suporte a tomada de decisdo médica e
desfechos positivos e seguros para os pacientes.

Entre as solugdes integradas ao Tasy EMR destaca-se a Mevo, sistema de prescricdo
digital inteligente. Por meio da Mevo, o prescritor tem ferramentas de suporte a
decisdo clinica e pode enviar sua prescrigdo para o celular do paciente, sendo ela
vélida em qualquer farmacia do Brasil. O paciente, ao receber a prescricdo, tem a
opcao acessar ferramentas que podem auxilid-lo na compra online de seu tratamento.

Com essa evolugdo do Tasy EMR, proporcionando a juncdo do uso de dados com a
inovacdo tecnoldgica, as instituicdes de saide ganham mais eficiéncia, geram mais
valor aos clientes e tém a disposicdo um ecossistema robusto de solugoes.



e Mais de 350 clientes Tasy EMR
no portfélio Mevo.

e Integragdo com agilidade e
eficiéncia, possibilitando
estruturacdo de informacées
para o gestor de saude e
atendendo toda legislacdo de
protecdo de dados

e  Formacdo de uma cadeia de
cuidados integrada e digital,
desde o agendamento da
consulta até a compra do
medicamento pelo paciente

No Brasil, mais de 1.500 instituicdes
de saude utilizam o Tasy, sistema de
gestdo que oferece solucdes digitais
integradas as rotinas didrias de
saude dos pacientes e aos fluxos de
trabalho de profissionais das areas
assistenciais, operacionais e
administrativas. Por ter uma
presenca tdo ampla, em um pais de
dimensdes continentais, o Tasy
atende organizac¢des de saude dos
mais diversos portes e areas, em
contextos regionais diversos.

A adesdo ao Tasy se deve, entre
outros fatores, ao constante
investimento em P&D e em
inovagdes tecnoldgicas. Esse
desenvolvimento é feito a partir de
um olhar centrado no paciente,
oferecendo as organizacdes
solugdes digitais que apoiam a
gestao orientada por dados,
potencializam a eficiéncia no
suporte a tomada de decisdo
médica e favorecem desfechos
clinicos positivos e seguros.

Para chegar ao status de lider de
mercado na saude privada do pais,
a Philips também usou como
estratégia deixar o sistema do Tasy
aberto para que outros
desenvolvedores pudessem integrar
suas solugdes, colaborando para a
transformacao digital das
organizagoes de saude.

Para acelerar ainda mais o ritmo de
desenvolvimento dessas inovacdes,
a Philips apostou na perspectiva de
open innovation, permitindo que
outros desenvolvedores
construissem solucdes digitais
integradas ao Tasy. Em 2023, foi a
vez da healthtech Mevo, antiga
Nexodata, aderir a esse movimento.

"Hoje, no portfolio da Mevo, temos mais
de 350 unidades prescritoras que utilizam
o Tasy. Desde o inicio, a nossa estratégia
foi olhar os principais players de mercado
para buscar uma integracao que fizesse
sentido, tanto para a experiéncia do
medico como para a do paciente”

Em 2017, a healthtech Mevo desenvolveu sua
plataforma de prescricdo com o objetivo de
fornecer uma solucéo inteligente ao prescritor
e pratica ao paciente. Por meio dela, o
profissional envia receitas, que sdo vélidas em
todas as farmacias do pais, diretamente ao
celular ou e-mail do paciente, dispensando
impressdes e com opg¢ao de compra online.

“A pandemia colocou em evidéncia a receita
digital, principalmente na telemedicina. Na
teleconsulta, o paciente ndo tinha como
receber a prescri¢do, seja do medicamento,
seja do exame a distancia, entdo havia toda
uma logistica para recolher isso dos médicos, e,
depois, distribuir a receita em papel aos
pacientes. Foi a partir dai que o mundo
acelerou a adesao a tecnologia”, lembra Cesar
Giannotti, COO da Mevo.

Ha aproximadamente dois anos, a startup
Mevo fortaleceu a sua estratégia de crescer no
B2B, com o intuito de se tornar uma das
principais solucdes para esse mercado. Nesse
caminho, a homologacgédo junto ao Tasy EMR
teve um importante papel. Afinal, operar em
conjunto com a solucédo significa ter um
produto compativel com o sistema de gestao
mais usado por instituicdes de saude no Brasil.

"Desde o inicio, a nossa estratégia foi olhar os
principais players do mercado para buscar
uma integracdo tanto para a experiéncia do
médico como para a do paciente”, explica
Giannotti. E os resultados vieram: “"Hoje, no
portfdlio da Mevo, temos mais de 350
unidades prescritoras que utilizam o Tasy
EMR", aponta o executivo. Em 2021, esse
numero era de apenas 5 parceiros.

Cesar Giannotti, COO da Mevo

Segundo o diretor de Novos Negdcios
na Philips, Allan Bruzulatto, ter
solugdes integradas é algo que os
clientes buscam atualmente.

“Quando uma instituicdo de saude tem
alguma dor para ser resolvida, algum
fornecedor cria uma solugdo, mas essa
solucdo deve ter integracdo com o Tasy
EMR. Essa é a demanda do mercado
hoje: ter um sistema completo de
gestao da saude com integracdo entre
todas as solucdes disponiveis no
mercado, criando um ecossistema
completo de gestdo e operacdo do
cuidado”, afirma.

Além de abrir portas para um mercado
em potencial, ser homologado pelo
Tasy EMR é uma forma de as
healthtechs aprimorarem suas
solugdes. "O diferencial da solucdo é
que oferecemos essa oportunidade aos
desenvolvedores, de testar solucdes em
um ambiente real, com dados reais.
Estamos falando de um mercado de
desenvolvimento exponencial, uma
inovacdo exponencial. Porque ela ndo
significa simplesmente uma melhoria
do processo de integracdo, mas uma
melhoria do processo de
desenvolvimento efetivamente”,
destaca Bruzulatto.

A homologacao de solu¢oes de
terceiros também se torna um
diferencial do sistema de gestdo da
Philips. “O Tasy € o coracdo de uma
instituicdo. E por ele que trafegam
dados clinicos, administrativos e
operacionais. Trata-se de um sistema
completo de gestdo da saude, com
integracdo entre solucgdes disponiveis
no mercado, criando um ecossistema
inovador e centrado no paciente”,
afirma Bruzulatto.
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Nesse sentido, a Mevo se tornou um brago
importante do Tasy para oferecer ao médico
praticidade ao prescrever; e ao paciente
conveniéncia com o recebimento de sua prescricdo
no celular, além também da op¢éo de compra
online em farmécias.
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Se antes o paciente marcava uma consulta para

renovar a sua receita em papel, e, depois, tinha

que deslocar fisicamente para uma farmacia para

acessar seu tratamento, agora a solugdo traz [ | [ |
comodidade a ele - sequindo os padrdes legais,

normativos e de seguranca.
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assisténcia em toda a jornada de cuidado do
paciente. “Com a digitalizacdo dessa cadeia,
construimos de forma conjunta com o gestor da
instituicdo de saude um data lake que pode
auxiliar na gestdo de saude com informacdes de
atengdo primaria e secunddria guiando o paciente
pelo melhor caminho, mantendo-o saudavel, ao
invés de ele ir para um caminho de internacdo”,
ressalta.

Ao ter acesso a solucgdes integradas ao Tasy,
acelera-se o processo de transformacao digital das
instituicbes de sauide, que podem, assim, reduzir o
tempo investido em discussdes técnicas para a
digitalizagdo e focar no que realmente importa:
como a solugdo vai gerar valor para o paciente e
para o negdcio.

Esse cenario de transformacgao digital e a
necessidade das instituicdes de saude em
implementar tecnologia em seus processos
aparece no mais recente relatério do Future
Health Index, encomendado pela Philips, com a
participacdo de 15 paises, incluindo o Brasil,
para analisar as principais prioridades e
preocupacdes dos lideres do setor de saude.

De acordo com o relatério, em uma amostra com
200 liderancas no Brasil, melhorar a infraestrutura
de tecnologia é uma das principais prioridades para
32% dos lideres brasileiros do setor de salde, e a
projecdo é que chegue a 49% em trés anos. Para
36%, outra prioridade é aumentar a eficiéncia em
hospitais e unidades de saude.

A inteligéncia artificial (IAtambém é citada no
relatério. Em 2021, apenas 27% dos lideres do setor
de saude brasileiros priorizaram o investimento em
IA. Em 2022, esse numero cresceu para 72% e deve
subir para 91% daqui a trés anos.

“Esperamos que o Tasy EMR seja cada vez mais
uma ferramenta de suporte a tomada de decisdo e
integre sistemas paralelos que ddo mais eficiéncia a
operacdo no dia a dia, trazendo valor a experiéncia
do cliente e mais seguranca ao paciente com
desfechos clinicos gradativamente mais seguros”,
destaca Bruzulatto.
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