
Healthcare

Alarmeinrichtung 
zur Erkennung 
potentieller 
Fehler

Konstante 
Überwachung, 
um Problemen 
vorzugreifen

Fehlerkorrektur 
per Remote-
Zugri�

Kontakt zur Klinik 
und Durchführung 
von Ferndiagnosen

Planung von 
vorbeugenden 
Wartungs-
maßnahmen

Termin-
verschiebungen 
aufgrund von 
Systemaus-
fällen

Nutzung 
von Big 

Data

#1
Priorität

Qualität 
und Patienten-
zufriedenheit

OR

Aiming for zero mit

Remote 
Services
Ausfälle minimieren  
durch vorausschauende  
Instandhaltung, Alarmreaktion 
und proaktive Überwachung.

Ein nahtloser, effizienter 
und unterbrechungsfreier 
Arbeitsablauf.  
Durch Wechsel von der 
reaktiven Anrufbearbeitung 
mit anschließendem 
Serviceeinsatz zur proaktiven 
Instandhaltung. Damit Ihre 
Geräte immer dann verfügbar 
sind, wenn Ihre Patienten  
sie benötigen. 


