
Obavijesti o privatnosti sustava Philips Lumify 

Ova obavijest o privatnosti posljednji put je ažurirana 29. listopada 2020. 
 
Mobilna aplikacija Philips Lumify ("aplikacija"), kada je uparena sa sondom Philips Lumify ("uređaj") i kada 
ih koristi stručno medicinsko osoblje, pretvara pametan uređaj u mobilno ultrazvučno rješenje. Ova 
Obavijest o privatnosti trebala bi vam pomoći razumjeti naše prakse glede privatnosti kada koristite naše 
usluge, što uključuje podatke koje prikupljamo, zašto ih prikupljamo i što činimo s njima, kao i vaša prava 
kao pojedinca. 
 
Ova Obavijest o privatnosti primjenjuje se na osobne podatke prikupljene ili obrađene uređajem i/ili 
aplikacijom, a koje kontrolira ili su pod kontrolom tvrtke Philips Ultrasound, Inc. ili povezanih društava ili 
podružnica ("Philips", "naša", "mi" ili "nas"). 
 
Napominjemo: Aplikacija ne prikuplja bilo kakve osobne podatke o pacijentu. Svi takvi osobni podaci koje 
obrađuje aplikacija ostat će na pametnom uređaju na kojem je instalirana aplikacija ili ih korisnik može 
prenijeti na lokaciju koju navede. 

U sklopu pruženih usluga možete se odlučiti registrirati na Reacts (Technologies innovatrices d’imagerie 
inc). Od vas će se tražiti da prihvatite njihove odredbe i uvjete i pregledate njihovu obavijest o 
privatnosti kako bi vam mogli pružiti usluge.  
 

Koje osobne podatke prikupljamo i u koje svrhe 
Primamo ili prikupljamo osobne podatke, kao što je opisano u pojedinostima u nastavku, kad pružamo 
naše usluge, uključujući kad pristupate, preuzimate, instalirate uređaj ili aplikaciju i dovršavate registraciju 
sonde. Osobne podatke možemo koristiti za pružanje usluga koje zatražite kao ugovornu obvezu, za 
upravljanje, pružanje, poboljšavanje, razumijevanju, prilagodbu, podršku i prodaju usluga na temelju naših 
legitimnih interesa ili u skladu s pravnim obvezama kojima podliježemo. Ako ne želite da prikupljamo 
i obrađujemo vaše osobne podatke, možda nećete moći koristiti usluge. 
 
Podaci za registraciju. 
Možemo prikupljati osobne podatke kada preuzmete aplikaciju radi registracije sonde. Potrebni podaci 
uključuju naziv institucije, poštanski broj kôd lokacije, zemlju i e-adresu institucije/e-adresu za kontakt. 
Možemo također unijeti ime osobe za kontakt, no to nije potrebno za registraciju aplikacije.  
 
▪ Philips koristi prikupljene podatke kako bi mogao obavijestiti vašu instituciju u slučaju opoziva ili 
ažuriranja usluga vezanih uz ovaj uređaj. 
 
Podaci o uređaju 
Prikupljamo i druge podatke vezane za uređaj. Ti podaci uključuju: verziju aplikacije Lumify, 
serijski broj i model sonde te naziv modela i identifikator pametnog uređaja na kojeg je preuzeta aplikacija 
za korištenje sa sondom zajedno s verzijom OS-a tog uređaja i konačno, serijski broj i verziju firmvera 
Lumify modula za napajanje za iOS uređaje. 
 
▪ Prikupljeni podaci koriste se u slučaju opoziva, za identificiranje problematičnih konfiguracija.  

 



 
Kolačići 
U aplikaciji ne koristimo kolačiće, oznake ili slične tehnologije. 
 
Korisnička podrška 
Možete nam dati informacije u vezi s korištenjem naših usluga, uključujući o vašoj interakciji s Philipsom 
te kako vas možemo kontaktirati kako bismo vam pružili korisničku podršku. Upravljamo i pružamo usluge, 
što uključuje pružanje korisničke podrške te poboljšavanje, popravljanje i prilagodbu naših usluga. Vaše 
podatke možemo koristiti da bismo vam odgovorili kada nas kontaktirate. 
 
Marketing  
Ako otkažete primanje promotivnih poduka o Philipsovim proizvodima, uslugama, događajima 
i promocijama koje bi vam mogle biti bitne, možemo vam poslati marketinške i promotivne materijale  
e-poštom, telefonom i drugim digitalnim kanalima, poput mobilnih aplikacija i društvenih medija. U bilo 
kojem trenutku možete se odjaviti i otkazati pretplatu na takve komunikacije. 
 
Dopuštenja 
Aplikacija može zatražiti dopuštenje za pristup telefonu ili senzorima (npr. kameri, Wi-Fi, geolokaciji ili 
Bluetoothu) ili ostalim podacima (npr. fotografijama, podsjetniku ili kontaktima) na mobilnom uređaju.  
 
▪ Takve podatke koristimo samo kada su nužni da bismo vam pružili usluge i uz vaš izričiti pristanak. 
 
▪ Ponekad je dopuštenje tehnički preduvjet operativnog sustava vašeg mobilnog uređaja. U takvom 
slučaju aplikacija može tražiti vaše dopuštenje za pristup senzorima ili podacima, no nećemo prikupljati 
takve podatke, osim ako je to nužno za pružanje usluge aplikacije i samo nakon što nam date dopuštenje.  
 

S kim dijelimo osobne podatke? 
Philips može podijeliti vaše osobne podatke s pružateljima usluga trećih strana, poslovnim partnerima ili 
ostalim trećim stranama u skladu s ovom obavijesti o privatnosti i/ili primjenjivim zakonima. 
 
Pružatelji usluga 
Pružatelji usluga trećih strana pomažu nam u upravljanju, pružanju, poboljšavanju, razumijevanju, 
prilagodbi, podršci i prodaji usluga. 
 
Vaše osobne podatke možda ćemo podijeliti sa sljedećim pružateljima usluga: 

 
❖ pružateljima IT i usluga u oblaku 

Ti pružatelji usluga isporučuju nužan hardver, softver, mrežnu opremu, pohranu, transakcijske 
usluge i/ili povezanu tehnologiju, a koje su potrebne za pokretanje aplikacije ili pružanje usluga.  

 

Philips od pružatelja usluga zahtijeva da pruže odgovarajuću razinu zaštite za vaše osobne podatke koja je 
slična razini koju mi pružamo. Od naših pružatelja usluga tražimo da obrađuju vaše osobne podatke u 
skladu s našim uputama i samo u gore spomenute svrhe, da imaju pristup do minimalne količine podataka 
za pružanje određene usluge te da štite sigurnost vaših osobnih podataka. 

 



Ostale treće strane 
Philips može također raditi s trećim stranama koje obrađuju vaše osobne podatke u svoje svrhe. Pažljivo 
pročitajte njihove obavijesti o privatnosti jer vas obavještavaju o njihovim sigurnosnim praksama, o tome 
koju vrstu osobnih podataka prikupljaju, kako ih koriste i štite. 
 
Ako Philips dijeli osobne podatke s trećom stranom koja koristi osobne podatke za svoje potrebe, Philips 
će vas svakako obavijesti i/ili pribaviti vaš pristanak u skladu s primjenjivim zakonima prije nego podijelimo 
vaše osobne podatke. 
 
Philips ponekad prodaje tvrtke ili dijelove tvrtki drugim kompanijama. Takav prijenos vlasništva može 
uključivati prijenos vaših osobnih podataka koji s izravno vezani za tu tvrtku kompaniji koja je kupila tvrtku. 
Sva naša prava i obveze prema Obavijesti o privatnosti Philips slobodno prenosi našim povezanim 
društvima, u vezi sa spajanjem, kupnjom, restrukturiranjem ili prodajom imovine ili primjenom zakona ili 
drugačije, a mi možemo prenijeti vaše osobne podatke našim povezanim društvima, društvima 
nasljednicima ili novom vlasniku. 
 

Prijenos preko granice 
Vaši osobni podaci mogu se pohranjivati u bilo kojoj zemlji u kojoj imamo opremu ili u kojoj surađujemo s 
pružateljima usluga, a korištenjem usluga vi pristajete na prijenos (ako je potreban) podataka u zemlje 
izvan zemlje prebivališta, a te zemlje mogu imati propise o zaštiti podataka koji se razlikuju od propisa u 
vašoj zemlji. U određenim okolnostima sudovi, tijela za provedbu zakona, regulatorna ili sigurnosna tijela 
u tim drugim zemljama mogu imati pravo pristupa vašim osobnim podacima.  
 
Ako se nalazite u EGP-u, vaši osobni podaci mogu biti preneseni našim povezanim tvrtkama ili pružateljima 
usluga u zemljama izvan EGP-a za koje Europska komisija smatra da pružaju prikladnu razinu zaštite podataka 
u skladu sa standardima EGP-a (puni popis tih zemalja dostupan je ovdje [http://ec.europa.eu/justice/data-
protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm]). Za prijenos iz EGP-a u zemlje za koje Europska 
komisija smatra da ne pružaju prikladnu zaštitu, poput Sjedinjenih Američkih Država, definirali smo mjere 
kao što su Obvezujuća korporativna pravila za podatke klijenata, dobavljača i poslovnih partnera i/ili 
standardne ugovorne klauzule koje je usvojila Europska komisija za zaštitu vaših osobnih podataka. Kopiju 
tih mjera možete pribaviti klikom na vezu iznad ili ili nam se obratite e-poštom na adresu 
privacy@philips.com. 
 

Koliko dugo čuvamo vaše podatke? 
Vaše osobne podatke čuvamo koliko je potrebno ili dopušteno u svrhu ili svrhe za koje se prikupljaju. Naši 
kriteriji za određivanje razdoblja čuvanja uključuju: (i) trajanje korištenja aplikacija i usluga, (ii) postoji li 
pravna obveza kojoj podliježemo ili (iii) preporučuje li se čuvanje s obzirom na naš pravni položaj (na 
primjer u odnosu na primjenjive zastare, parničenje ili istrage regulatornih tijela). 
 

Vaši izbori i prava 
Ako želite podnijeti zahtjev za pristup, ispravak, brisanje, ograničavanje ili prigovor na obradu osobnih 
podataka koje ste nam prethodno pružili ili ako želite primiti elektroničku kopiju vaših osobnih podataka 
u svrhu prijenosa drugoj tvrtki (u mjeri u kojoj pravo na prenosivost podataka omogućava mjerodavno 
pravo), možete nam se obratiti putem obrasca za kontakt. Odgovorit ćemo na vaš zahtjev u skladu s 
primjenjivim pravom. 
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U vašem zahtjevu jasno navedite kojim osobnim podacima želite pristupiti, koje želite ispraviti, obrisati, 
ograničiti ili prigovoriti na njihovu obradu. Radi vaše zaštite izvršit ćemo samo zahtjeve koji se odnose na 
osobne podatke vezane za vaš račun, adresu e-pošte ili druge podatke računa koje koristite za slanje 
zahtjeva, a morat ćemo provjeriti vaš identitet prije izvršenja vašeg zahtjeva. Nastojat ćemo udovoljiti 
vašem zahtjevu u razumnom roku. 
 
Napominjemo da ako iskoristite (neke) svoje opcije i prava, možda više nećete moći koristiti naše usluge 
dijelom ili u cijelosti. 
 

Štitimo vaše osobne podatke 
Ozbiljno shvaćamo našu dužnost zaštite podataka koje povjerite Philipsu od slučajne ili nenamjerne 
izmjene, gubitka, zlouporabe, otkrivanja ili pristupa. Philips koristi razne sigurnosne tehnologije, tehničke 
i organizacijske mjere za zaštitu vaših podataka. Za ovu svrhu implementiramo, među ostalim, kontrole 
pristupa, koristimo vatrozidove i sigurne protokole. 

Izmjene obavijesti o privatnosti 
Naše usluge mogu se s vremena na vrijeme mijenjati bez prethodne obavijesti. Iz tog razloga zadržavamo 
pravo na povremenu izmjenu ili ažuriranje ove Obavijesti o privatnosti. Kada ažuriramo ovu Obavijest o 
privatnosti, također ćemo ažurirati i datum na vrhu Obavijesti o privatnosti. 
 
Predlažemo da često provjeravate ima li novije verzije Obavijesti o privatnosti.  
 
Nova Obavijest o privatnosti stupit će na snagu odmah po objavi. Ako se ne složite s revidiranom 
obavijesti, trebali biste izmijeniti svoje postavke ili razmisliti o tome da prestanete koristiti naše usluge. 
Ako nastavite pristupati ili koristiti naše usluge nakon što su promjene stupile na snagu, potvrđujete da 
ste obaviješteni i da pristajete na izmijenjenu Obavijest o privatnosti. 
 

Kontaktirajte nas 
Ako imate bilo kakva pitanja o ovoj Obavijesti o privatnosti ili o načinu na koji Philips koristi vaše 

osobne podatke, obratite se našem službeniku za zaštitu podataka putem obrasca za kontakt ili na 

adresu u nastavku. Imate mogućnost i podnijeti žalbu nadzornom tijelu odgovornom za vašu zemlju ili 

regiju. 
 
Philips 
Attn: Group Legal (Privacy),  
Philips Center HBT 16, Amstelplein 2,  

1096 BC, Amsterdam, The Netherlands. 
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