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Optimice el desempeiio

Mejore la colaboracién entre médicos

Interactue con los pacientes

Las mejores tecnologias estan disenadas
pensando en el futuro

Cuando los sistemas de salud alcanzan su maxima capacidad u obsolescencia, migrar
los datos a un sistema mas competente puede ser el camino para sustentar una

atencion efectiva.

Con una gran cantidad de fuentes de datos, tipos, metadatos y
pixeles que las organizaciones deben transferir, los datos de
imagenes médicas presentan un desafio particular. Los
conjuntos de datos pueden ser grandes y los sistemas
heredados y el sistema objetivo pueden ser muy diferentes,
pero los datos necesitan llegar a su futuro hogar lo mas
intactos, completos y en condiciones para ser utilizados posible.

Los sistemas de diagndstico por imagenes departamentales,
como el PACS de radiologia y cardiologia, que se han utilizado
de forma productiva durante varios afios, son buenos
candidatos para el reemplazo y la migracién de datos. Las
tecnologias mas recientes entregan imagenes y datos médicos
con mayor velocidad, acceso en cualquier lugar/en cualquier
momento, flujos de trabajo consistentes y contexto clinico
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completo. Para mantenerse al dia con las mejores précticas
actuales, la mayoria de las organizaciones de atencién médica
tendran que actualizar sus silos departamentales a soluciones de
imagenologia para empresas.

Los CIO y los gerentes de Tl dedican mucho tiempo y esfuerzo en

seleccionar el proveedor adecuado para satisfacer sus
requerimientos. Pero el proceso de migracién de datos es crucial
para el éxito del proyecto de actualizacién y realizar la migracion

de datos correctamente.

Es posible que algunas personas ya estén obsesionadas con el
desafio. Otros apenas lo deben haber considerado. Aquellos
involucrados en un proyecto de migracion suelen hacer 10
preguntas comunes.

La mayoria de las organizaciones
de atencién médica tendran que
actualizar sus silos
departamentales a soluciones
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para mantenerse actualizadas con
las mejores practicas actuales.
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10 preguntas que los gerentes de Tl hace a

. ¢Se transferirdn todos mis datos con
la calidad original?

. ¢ Qué recursos necesitaremos para el
proyecto, y tendremos que pagar los
costos de migracioén al proveedor
anterior?

. iPor qué tarda tanto la migracion?

. ¢Lamigracién afectard el
rendimiento de nuestro sistema
heredado?

. Algunas funciones clinicas en
nuestro sistema heredado dependen
de datos de propiedad exclusiva.
;Podremos utilizar esas funciones en
el nuevo sistema?

. iDeberia preocuparme por la
seguridad durante la migracion de
datos?

. ¢Qué sucede con los datos no
estructurados? ;Se pueden migrar?

. Una vez que se hayan migrado los
registros a la nueva plataforma, ; qué
sucede si los datos cambian en el
sistema heredado?

. ¢Tenemos que esperar hasta el final
de la migracién antes de poner en

marcha el nuevo sistema?

10.  ¢Por qué Philips?




10 preguntas que los gerentes de Tl hacen al migrar datos médicos

Un proveedor de migracion de
primer nivel puede lograr una tasa
de éxito superior al 99,8%.

Si la calidad de los datos heredados y el soporte de almacenamiento son
problematicos, la tasa de fracaso podria alcanzar el 10%

1 ¢Se transferiran todos mis datos con la calidad original?

Esto depende en gran medida de la calidad de origen. Aunque un
proveedor de migracion a menudo puede ofrecer una tasa de
éxito superior al 99,8%, muchos elementos pueden afectar al
resultado general. Cuando la calidad de los datos heredados y el
soporte de almacenamiento son muy problematicos, la tasa de
fracaso podria alcanzar el 10%. El alcance del proyecto debe incluir
una garantia de la calidad de los datos. Un plan de control de
migracién detallado es esencial para tener éxito, con garantia de
calidad y completitud de migracion a nivel de imagen.

El proceso de planificacion comienza cuando el nuevo proveedor,
el proveedor heredado y el cliente acuerdan definir y actualizar la
lista de migracidn, asi como los criterios de éxito para la migracion.
El proceso concluye cuando los tres llegan a una posicién final para
todos los estudios en la lista. Las herramientas de migracion deben
verificar la alineacién de todos los datos médicos con los datos del
sistema heredado, incluidos los datos a nivel de imagen al migrar
estudios de radiologia y cardiologia, para garantizar que el
recuento de objetos sea coherente entre el sistema heredado y la
nueva solucién para empresas.

Un proveedor de migracion proporcionara un documento de
control de calidad basado en una sesidn de control de calidad con
el cliente al comienzo del proyecto. Antes de comenzar la
migracién masiva del conjunto completo de datos, se debe utilizar
un juego de muestras significativas de datos para validar la calidad
de los mismos, tal como se muestra en el nuevo sistema. Este
proceso de control de calidad debe repetirse hasta que la calidad
de laimagen sea aceptable. Se deben realizar comprobaciones
puntuales a lo largo de la migracion real para garantizar que la
calidad de la imagen siga siendo aceptable, como se demuestra
con el conjunto de datos de muestra.

roveedor
ionard un
alidad

ntrol de

Después de la migracién de los datos de imagen, los proveedores
mejor calificados pueden proporcionar servicios de limpieza de
datos que aumentan enormemente el valor de los datos y
aseguran que los estudios migrados cumplan con su estandar de
oro definido para la calidad de los datos. Segun sus requisitos
especificados, personalice las opciones de limpieza de datos para
satisfacer las necesidades del proyecto, la calidad de los datos
heredados y la disponibilidad de fuentes de datos alternativas.

Por ejemplo, el sistema heredado puede proporcionar todos los
pixeles de laimagen, pero el sistema de informacion puede tener
metadatos mas completos y Utiles. La limpieza de datos consolida
los mejores datos disponibles de todos los sistemas heredados
para mejorar la calidad de los registros en el nuevo sistema.
Primero, limpie una muestra representativa de datos. Un
especialista en aplicaciones del proveedor del nuevo sistemay sus
propios especialistas designados deben revisarla antes de
continuar. Limpie el conjunto de datos completo solo después de
que el procesamiento del conjunto de muestras produzca
resultados satisfactorios.
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2 ¢Qué recursos necesitaremos para el proyecto, y

tendremos que pagar los costos de migracion al
proveedor anterior?

Si bien mantener el contrato de soporte con el proveedor
heredado existente no es obligatorio, es altamente recomendable.
Los costos de migracién dependen del acuerdo contractual.
Acelera la migracién y garantiza que los datos se muevan. La
capacidad de respuesta y la calidad del soporte ofrecido por el
proveedor heredado tiene una relacion directa con el riesgo
estimado de una migracién de datos. Cualquier intento de ahorrar
costos con el proveedor heredado debe hacerse con un completo
entendimiento de qué impacto podria tener en el riesgo del
proyecto.

Como minimo, la viabilidad de una migracién requiere que el

proveedor heredado configure interfaces para una correcta
conectividad y comunicacion con la nueva solucion.

En muchos casos, el soporte técnico bajo demanda puede ser
suficiente para resolver problemas que puedan surgir con la
migracion de estudios especificos.

Debe asumir la responsabilidad de configurar la red de forma
adecuaday garantizar la plena disponibilidad entre los sistemas
heredados y los nuevos. Ademas, se requieren recursos clinicos
internos para realizar el control de calidad inicial en colaboracién
con un especialista en aplicaciones del nuevo proveedor de
soluciones. Dependiendo del tamafo de la migracién, esto puede
requerir una persona o varias.

Es importante identificar los recursos de control de calidad
adecuados. Deben tener un conocimiento exhaustivo de los
datos que los médicos necesitan para hacer bien su trabajo. Y
deben asumir la responsabilidad de autorizar los datos

transferidos para realizar la migracién a tiempo.

Al mismo tiempo, el nuevo proveedor de soluciones no debe
sobrecargar a las personas que realizan trabajos mas alla de sus
responsabilidades normales. Dado que el control de calidad no se
puede ejecutar en todos los datos médicos que se van a migrar,
identificar una muestra de datos estadisticamente relevante es
clave para garantizar la calidad de la migracidn sin sobrecargar al
equipo de control de calidad.

3 ¢Por qué tarda tanto la migracion?

La migracién es una actividad critica y debe ser bien planificada
con anticipacion por el proveedor de migracion. El plan debe
establecer expectativas realistas con respecto al cronograma e
incluir planes para la productividad continua durante el proceso.

Los usuarios dependeran del sistema heredado durante la
migracién. Es importante tener en cuenta todas las limitaciones
potenciales del escenario de migracién, como las capacidades de
hardware y software heredados, el rendimiento de la red y los
patrones de uso diarios, y disefar el enfoque éptimo para acelerar
la migracién y, al mismo tiempo, garantizar la estabilidad y
disponibilidad del sistema heredado.

Quizas en el 98% de los casos, el estdndar DICOM se puede utilizar
para migrar imagenes médicas a la nueva solucién con una
intervencion minima. Sin embargo, el procesamiento DICOM
consume recursos en el sistema heredado y afecta

el rendimiento para los usuarios. Para migraciones muy grandes,
aproximadamente 2 millones de registros o0 mas, migrar todo el
sistema de archivos puede ser una mejor opcién que migrar
registros individuales a través de la transferencia DICOM.

Sin embargo, la migracién del sistema de archivos requiere un

entendimiento profundo de cémo se almacenan los archivos en
el sistema heredado. Los proveedores responsables
proporcionaran la informacion necesaria. Se deben escribiry
probar a fondo los scripts para garantizar una transferencia
precisa y ordenada de archivos desde su formato heredado al
nuevo sistema. Estas tareas requieren un tiempo y un esfuerzo
considerables por adelantado, pero, al final, proporcionan una
migracion mucho mas rapida con mucho menos
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¢La migracion afectara el rendimiento de nuestro
4 sistema heredado?

Migraciones del
sistema de archivos
proceso de migracién puede afectar el rendimiento del
2 O/ sistema heredado. Tenga en cuenta que estd migrando a una
0 nueva solucién porque la antigua estd alcanzando su
capacidad maxima al final de su vida util. Para mantener la

) ) productividad de los usuarios y proteger la integridad de los
Migraciones

98%

Aunque el procesamiento DICOM consume recursos en el sistema
heredado, sigue siendo la solucién éptima para el 98% de los
proyectos de migracion.

datos, es esencial analizar los requisitos, optimizar los procesos
y probar los resultados antes de realizar la migracion a gran
escala. El objetivo es garantizar que el sistema heredado
funcione bien para los usuarios bajo la carga adicional de

procesar estudios para la migracién.

Los proveedores de migracién pueden pronosticar el
comportamiento del sistema heredado durante la sesién de

consumo de recursos del sistema en comparacidn con una
transferencia DICOM. Los medios extraibles, como DVD o
cintas, son inherentemente lentos en el acceso a los archivos
en comparacion con los discos o el almacenamiento flash. Los
archivos de produccién o archivados almacenados en estos
medios pueden aumentar sustancialmente el tiempo de
migracion, particularmente si los medios deben colocarse
manualmente. Si el sistema heredado utiliza medios extraibles,
es esencial analizar la distribucion de los estudios en los
medios y formular un plan para optimizar la velocidad de
recuperacion con un intercambio minimo de medios.

En el caso de las cintas, también es importante procesar los
registros en el mismo orden en que se almacenan.
Independientemente del método, debe solicitar informes de
progreso semanales de su proveedor, personalizados para
especificar detalles relevantes de su proyecto de migracion
especifico. Un informe de migracion final deberia
proporcionar el estado de todos los estudios incluidos en la
lista de migraciéon. Debe obtener detalles completos sobre
cualquier estudio que no se haya podido migrar, incluso
después de todos los intentos de resolucién posibles. El
informe final deberia proporcionar toda la informacion que
necesita para firmar con confianza la finalizacién del proyecto.

control de calidad y programar la mayor cantidad de la
migracién fuera del horario laboral cuando el sistema
heredado estd bajo un estrés minimo. El nuevo proveedor de
soluciones también debe ofrecer la capacidad de ajustar las
herramientas de migracion para lograr un equilibrio éptimo
entre los recursos del sistema heredado dedicados a la
produccién en curso frente a las tareas de migracién.

Para mantener un rendimiento aceptable del sistema heredado,
pruebe varias operaciones DICOM implicadas en la migracién
para optimizar el nUmero de operaciones y copias simultaneas.
Las pruebas realizadas con una cantidad determinada de
estudios procesados simultdneamente pueden ampliarse o
reducirse en funcién del impacto en el rendimiento del sistema.
Las operaciones individuales involucradas en la transferencia
también pueden ser ajustadas para optimizar el uso de recursos,
evitar picos de demanda y garantizar la estabilidad del sistema
heredado. Ademas de procurar el respaldo necesario por parte
del proveedor heredado, debe mantener su contrato de servicio
activo durante todo el proceso de migracién para garantizar la
disponibilidad del sistema heredado para los usuarios hasta que
el nuevo sistema entre en funcionamiento.
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Algunas funciones clinicas en nuestro sistema

5 heredado dependen de datos de propiedad
exclusiva. ;Podremos utilizar esas funciones en el
nuevo sistema?

Los usuarios acostumbrados a trabajar de una cierta manera
pueden resistirse a las caracteristicas y flujo de un nuevo
sistema, incluso si a la larga proporciona una mejor manera de
hacer el trabajo. Los proveedores de imagenologia para
empresas mejor clasificados comprenden las funciones
especificas del proveedor heredado y deberian proponer
soluciones alternativas que repliquen las mismas capacidades,
o0 mejor aun, las mejoren para empoderar aun mas a los
usuarios. Una formacion adecuada puede ayudar a facilitar la
transicion a un nuevo sistema que, en Ultima instancia, deberia
beneficiar a los usuarios a través de un mejor acceso a la
informacién y mayor consistencia.

Algunos proveedores heredados almacenan datos en formatos
privados y de propiedad exclusiva. Suponiendo que el
proveedor heredado proporcione el soporte adecuado, no
deberia ser un obstaculo para una migracién completa, Esto no
es un obstaculo para una migracién completa, suponiendo que
el proveedor heredado proporcione el soporte adecuado.

Por ejemplo, los estudios de radiologia marcados como archivos
educativos en el sistema de origen también deberian ser
identificables y utilizables como tal en el sistema de destino. Sin
embargo, el estdndar DICOM no tiene una definicion especifica
para los archivos educativos. Es una caracteristica comun de
PACS implementada de diferentes maneras por diferentes
proveedores. Con la cooperacién del proveedor heredado, estos
archivos pueden ser migrados correctamente al formato del
nuevo proveedor. Con la formacién adecuada, los usuarios
pueden adaptarse rapidamente al nuevo método para acceder
a estos archivos.

¢Deberia preocuparme por la seguridad durante la
6 migracion de datos?

Si, la seguridad debe ser siempre una prioridad. Un proveedor
de migracion destacard cualquier oportunidad para mejorar la
seguridad mas alla de sus capacidades actuales.

Usted es responsable de proteger los datos en su red privada,
aligual que lo hace con toda su comunicacién interna. Si los
datos se migran directamente desde el archivo heredado al
nuevo archivo a través de la red del hospital, garantizar

un alto grado de seguridad es relativamente sencillo. Toda la
migracion se lleva a cabo en un circuito cerrado con el mismo
nivel de seguridad que la organizacién proporciona para todos
sus registros privados.

Al migrar datos de un sistema local a una solucién en la nube

(publica o privada), las organizaciones a veces utilizan
almacenamiento temporal para mover fisicamente los datos
desde la red del hospital hacia el centro de datos

externo. En tal escenario, el sistema temporal deberia ofrecer
las mismas capacidades de seguridad de la solucién del nuevo
proveedor. Debe asegurar el envio del sistema de
almacenamiento mediante un transportista con las
credenciales de seguridad adecuadas. Una vez que haya
completado la migracién de datos en el centro de datos
seguro, todos los datos del sistema de almacenamiento
temporal deben borrarse mediante un método que los haga
irrecuperables de forma permanente.

¢ Qué sucede con los datos no
estructurados? ;Se pueden migrar?

Si. DICOM no esta disefiado para procesar datos no
estructurados, pero a menudo se utiliza una amplia gama de
imagenes y videos que no son DICOM, informes de radiologia,
graficos en papel, documentos escaneados, correos electrénicos
y otros documentos para tomar decisiones de atencién médica.
El soporte para estos archivos no estructurados es un requisito
comun para la migracién en el sector de la salud.
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Una plataforma de imagenologia para empresas robusta es
capaz de soportar todos los documentos requeridos, incluso si

no estaban disponibles en el sistema heredado, y el proveedor
debe proporcionar
estructurados al nuevo sistema desde RIS, HIS u otras fuentes
de datos de imagenes.

un método para migrar datos no

El estdndar de intercambio de documentos entre empresas
(Cross-enterprise document sharing, XDS) proporciona un
medio para migrar datos no estructurados que no sean
DICOM. Un proveedor con experiencia en soluciones XDS
deberia importar practicamente cualquier tipo de archivo
que el nuevo sistema pueda soportar. Los requisitos de
metadatos para importar archivos genéricos deben ser
minimos, y el proveedor debe proporcionar soporte para
todas las fuentes de datos necesarias, incluidas HL7, bases de
datos externas, XDS, servicios web y mas.

Una vez que se hayan migrado los registros a la
nueva plataforma, ;qué sucede si los datos cambian
en el sistema heredado?

Las migraciones de datos pueden ser tareas de larga duracion,
por lo que es comun que los usuarios actualicen registros en el
sistema heredado incluso después de que esos registros se hayan
migrado a la nueva solucion. Para evitar problemas de
sincronizacion en el sistema objetivo, el proveedor debe
proporcionar un proceso de migracién gestionado y
herramientas que aseguren la alineacion entre el sistema
heredado y la nueva solucién a medida que se crean nuevos
registros y se actualizan los registros existentes.

Los cambios en los datos heredados pueden ser identificados de
varias formas. El proveedor del sistema heredado puede estar
dispuesto a proporcionar extractos actualizados, o el nuevo
proveedor puede descubrir cambios a través de escaneos C-FIND
del archivo heredado, protocolos DICOM estandar o a través de
una interfaz IOCM. Este Ultimo método simplifica
significativamente el proceso.

Con IOCM, se consulta el sistema heredado para devolver los
metadatos de los estudios que ya se han migrado. Para cada
estudio, se realiza una verificacion cruzada entre los metadatos
del sistema heredado y el sistema de destino. Si hay una
coincidencia, el archivo migrado sigue siendo vélido. De lo
contrario, se se elimina y se vuelve a importar para asegurarse de
que se han capturado las Ultimas actualizaciones.

¢Tenemos que esperar hasta el final de la migracion
antes de poner en marcha el nuevo sistema?

No, no tiene que esperar hasta que se complete la migracion.
Existen varios métodos para continuar el proceso de migracién
en paralelo con las operaciones en vivo en la nueva solucién. La
mayoria de los datos que se van a migrar consisten en pixeles de
imagen. Los proveedores de migracion pueden importar todos
los metadatos del sistema heredado antes de completar la
migracion de todos los pixeles. Estos metadatos se pueden
indexar a los estudios en el archivo heredado. Cuando un
usuario solicita una imagen que aun no estd disponible en el
nuevo sistema, los datos de pixeles se pueden importar bajo
demanda. De esta manera, el nuevo sistema puede ser
productivo mucho antes de que se hayan migrado todos los
pixeles de la imagen.

Dado que solo los datos que no son pixeles estan disponibles en
el nuevo sistema, existe un retraso a medida que los datos de
pixeles son procesados por el PACS heredado y enviados al
nuevo sistema. Con un proceso de migracién optimizado, este
retraso es relativamente menor (aunque aun limitado por el
tiempo de respuesta del sistema heredado). Para obtener el
mejor rendimiento, los datos mas recientes y los mas probables
de ser solicitados deben ser migrados primero. Desde una
perspectiva clinica, un buen objetivo para la mayoria de las
organizaciones es migrar todos los datos, incluidos los datos de
pixeles, de los ultimos 18 meses antes de la puesta en marcha. El
volumen real de datos de pixeles disponibles en la fecha de
puesta en marcha debe definirse y acordarse como parte de la
estrategia de migracion.
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Mas de 200 mil

estudios migrados
maximo por dia

Un buen objetivo para la mayoria de
las organizaciones es haber migrado
todos los datos, incluidos los datos
de pixeles, de los ultimos 18 meses
antes de la puesta en marcha.

Los pixeles mas antiguos se pueden migrar después de que el
nuevo sistema esté en funcionamiento. Por lo general, el
rendimiento de la migracién mejora en este punto, ya que el
archivo heredado ya no se utiliza para la produccién. Las
herramientas de migracion del proveedor deben aplicar los
protocolos definidos para determinar qué estudios antiguos
migrar primero y dar méxima prioridad a los estudios solicitados
bajo demanda. Philips Enterprise Informatics ha realizado
migraciones exitosas para organizaciones de atencién médica en
todo el mundo y ha interactuado con practicamente todos los
principales proveedores, incluyendo Sectra, GE Healthcare, Agfa,
Fuji, Siemens y mas. En muchos casos, estas migraciones
involucraron varios millones de registros de datos médicos
almacenados en archivos diferentes, incluidos EMC, IBM, Dell,
HP, Hitachi y muchos mas. Cuando hablamos de los diez
principales temores de los clientes, hablamos desde la
experiencia.

Y cuando damos respuestas para disipar esos temores, estamos
ofreciendo las mejores practicas desarrolladas exclusivamente
por Philips Enterprise Informatics. En proyecto tras proyecto,
nuestras mejores practicas han demostrado simplificar y acelerar
la migracién de los datos méds completos, consistentes y Utiles
disponibles en su organizacion.

migraciones realizadas en los
ultimos 12 meses

Mas de 20 PB

migrados en
los Ultimos 10 anos

Philips Enterprise Informatics ha
realizado migraciones exitosas para
organizaciones de atencion médica en
todo el mundo y ha interactuado con
practicamente todos los principales
proveedores.

Si bien es importante tener en cuenta las estrategias y
tecnologias de migracion, la pregunta mas importante que hay
que hacerse es: ;Mi socio de migracién tiene suficiente
experiencia? La amplia experiencia de Philips Enterprise
Informatics le ayudara a llevar a cabo una migracién exitosa. Ya
sea que elija un mddulo especifico para radiologia o agregue
maodulos adicionales para servir a toda su empresa, lo
ayudaremos a unificar su ecosistema de imagenes,

desde la gestion del flujo de trabajo hasta el repositorio clinico,
el diagndstico, el intercambio de imdgenes y el analisis.

1 O ¢Por qué Philips?

Desde que formamos un equipo dedicado en 2015, hemos
completado 472 proyectos de migracion de datos, con mas de
400 millones de exdmenes e informes migrados. Esto incluye
datos ingresados de mas de 100 versiones diferentes de PACS.
Hemos trabajado con todos los principales sistemas de salud y
proveedores. Nuestra experiencia ha resultado en un
procedimiento técnico optimizado y una metodologia
controlada que funcionan en proyectos de migracién de datos
agran escala.

Descubra cdmo su proyecto de migracion de datos puede potenciar la atencion colaborativa entre centros,

especialidades y tecnologias. Para explorar nuestras soluciones de informatica de radiologia, visite

philips.com.au/healthcare/solutions/ diagnostic-informatics/radiology-informatics


http://philips.com.au/healthcare/solutions/diagnostic-informatics/radiology-informatics 
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Péngase en contacto

;Le interesa saber mas?
Nos encanta tener la oportunidad de discutir sus necesidades y como podemos asociarnos para crear soluciones y servicios

que funcionen para usted. Péngase en contacto con Philips Radiology Informatics
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