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COmo acceder

Como empezar de manera sencilla

Escanee el codigo QR con su smartphone parair a la
pagina de acceso al Portal o escriba en el navegador

de su smartphone:
https://www.customerservices.philips.com/cp _login.
Utilice su nombre de usuario y contrasena para

iniciar sesion.

Puede escanear el codigo QR abriendo la aplicacion de
la camara en su smartphone, apuntando su telefono al

codigo QR y tocando el enlace emergente.
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Que funciones estan disponibles para moviles

Puede utilizar su smartphone para:
- Crear casos de servicio y hacer un seguimiento de las

actividades de Philips
- Anadir y ver comentarios de los casos vy actualizaciones

- Adjuntar archivos a un caso (por ejemplo, fotos desde

sU smartphone)
- Ver los detalles de los productos instalados vy los casos
- Solicitar otros servicios/asistencia

Por favor, tenga en cuenta que no se ofrecen todas las
funciones del Portal en los smartphones. Si desea por
ejemplo descargar informes o ver el calendario de
mantenimiento, visite el Portal desde su ordenador

o portatil.
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COmMO crear un caso

Puede comenzar a crear un

caso desde la pagina de inicio.
Haga clic en el boton Crear
caso. (1) También puede crear
un caso en la pagina de detalles
del producto instalado. (2) Haga
clic en este icono para crear un

caso en la pagina de detalles
del producto instalado.

Agregar actividad de caso
Utilice la pagina de detalles del
CasoO para agregar actividades
del caso, como anadir
comentarios o cargar archivos/
imagenes a un caso. (3)

Para agregar una actividad de
caso O agregar un archivo adjunto,
haga clic en este icono. @

Guia de usuario del Portal del Servicio al Cliente para moviles



Vistas de lista, consejos de busqgueda y navegacion

La pagina de inicio es siempre la primera pantalla que vera
despues de iniciar sesion. Hay 4 elementos de menu:

- Crear caso

» Casos

- Productos instalados

- Contactenos

Para dos de estos elementos de menu hay una vista de lista
disponible:

» Casos

- Productos instalados

Las vistas de lista son una excelente manera de encontrar
informacion rapidamente utilizando:

- Filtro de texto libre

- Filtros desplegables, alsunos permiten la seleccion de
multiples valores

- Botones

En caso de que cierta informacion no este disponible en
la vista de lista, puede ir al campo de «busqueda globaly,
gue permite buscar en todos los objetos. Haga clic en este
icono en la barra superior y escriba lo que esta buscando.
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Vistas de lista, consejos de busqgueda y navegacion

Navegacion

Para navegar de manera facil a la pagina de detalles, toque:
@ hipervinculos en texto azul o

@ asunto del caso o nombre del producto instalado

Siempre puede volver a la pagina de inicio, Casos,
Productos instalados y Contactenos desde cualquier lugar
de la aplicacion tocando el icono e v seleccionando la
opcion adecuada.
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Marcador

Anada un marcador de la pagina de inicio de sesion del Portal en el navegador de su Smartphone

Android (chrome) iOS (Safari)

O O
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Acceso directo para Android (Chrome)

Anada un acceso directo a la pagina de inicio de sesion del Portal

Android (chrome)

O
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Acceso directo para iOS (Safari)

Anada un acceso directo a la pagina de inicio de sesion del Portal

iOS (Safari)

O

@
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Productos instalados
La version para moviles tiene los mismos productos
instalados y casos que la version para ordenadores.
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Sincronizacion

Las acciones en la version para moviles apareceran
reflejadas en la version para ordenadores en tiempo
real y viceversa.
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