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Premisa de investigacion

El Future Health Index analiza las prioridades y perspectivas de

los lideres de la salud y de los profesionales de la salud mas
jovenes. En su octavo ano, es la mayor encuesta mundial de
este tipo, basada en una investigacion propia realizada en 14
paises.

El informe de este ano explora como los lideres de la salud y los

profesionales de la salud mas jovenes ven el papel de los nuevos
modelos de prestacidon de atencion, que integran la atencion en
persona y virtual dentro y fuera de las paredes del hospital.

Entre

14

paises

Respuestas de casi

3,000

lideres de la saludy
jovenes profesionales
de la salud

Paises incluidos en
la investigacion

Australia
Brasil

China
Alemania
India
Indonesia
ltalia

Japon
Paises Bajos
Polonia
Arabia Saudi
Singapur
Sudafrica
Estados Unidos

Los lideres de la salud son responsables de la toma de decisiones o influyentes ejecutivos de alto nivel que trabajan en un hospital, consulta médica, centro de diagndstico por imagen/laboratorio
de oficina, centro ambulatorio o centro de atencién urgente. Los profesionales de la salud mas jévenes son los que tienen entre 18 y 40 afios, han terminado sus estudios de medicina o enfermeriay
trabajan como profesionales de la salud en un puesto clinico (todas las especialidades, excepto psiquiatria y odontologia).
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Prologo

Los ultimos tres anos, acelerados por la pandemia,
nos han permitido vislumbrar el futuro de la
asistencia sanitaria: una asistencia que trasciende
los muros del hospital y se extiende al hogary la
comunidad, con tecnologia digital que conecta la
asistencia entre distintos entornos. No hay vuelta
atras ahora. El Future Health Index de este aho
muestra como los lideres de la salud y los
profesionales de la salud mas jovenes estan
alineados en su vision para innovar nuevos
modelos de prestacion de asistencia que satisfagan
a los pacientes alli donde se encuentran.

Los lideres de la salud en todo el mundo se enfrentan
al reto de mantener la calidad de la atencion debido
a la escasez de personal, mientras que las presiones
financieras se suman a la tension. Mientras tanto, las
expectativas de los pacientes también son diferentes
de las que tenian antes de la pandemia. A medida
gue la transformacién digital se acelera en todos los
aspectos de nuestras vidas, desde como compramos
hasta como trabajamos y aprendemos, nuestra mejor
y mas comoda experiencia en cualquier lugar es
ahora lo que esperamos en todas partes, incluida la
asistencia sanitaria.

Los lideres de la salud reconocen que la optimizacion
de los métodos de trabajo actuales solo les llevara
hasta cierto punto. Se necesita un nuevo paradigma de
prestacion de asistencia. El informe del Future Health
Index 2023 ofrece pistas sobre cdmo sera. Las
inversiones en inteligencia artificial y atencion virtual
siguen aumentando, lo que demuestra el compromiso
de los lideres de la salud de aprovechar el potencial de
la tecnologia digital para mejorar la eficiencia, la
experienciay los resultados. Al mismo tiempo, buscan
ampliar la prestacion de asistencia a entornos de
menor coste fuera del hospital. O, como a mi me gusta
decir, estamos avanzando hacia un futuro de "tu
asistencia, a tu manera", en el que los pacientes se
beneficiaran de una gama mas amplia de puntos de
acceso virtuales y presenciales.

Los profesionales de la salud mas jovenes acogen con
satisfaccidon este cambio. De hecho, como muestran los
resultados de la encuesta de este ano, lo estan
pidiendo. Los profesionales de la salud mas jovenes
desean estar a la vanguardia de la innovacion digital.
Al igual que los lideres de la salud, prevén un enfoque
mas personalizado y conectado de la atencion
sanitaria, orquestado en torno a las necesidades del
paciente y con tecnologias digitales como la IA que les
ayuden en su trabajo diario.

Pero ambos grupos también son conscientes de que
no pueden conseguirlo solos. Incluso mas que en
anteriores informes del Future Health Index, las
asociaciones han surgido como tema clave este afo.
Tanto los lideres de la salud como los profesionales de
la salud mas jovenes afirman que es necesaria una
colaboracion mas estrecha entre los proveedores para
ofrecer una atencidn integrada a los pacientes en
todos los entornos. También consideran clave

para los proveedores de datos/Tl y las empresas de
tecnologia sanitaria, para ayudar a liberar datosy
convertirlos en ideas significativas cuando y donde se
necesiten. Y, por Ultimo, recurren a sus socios para
mejorar la sostenibilidad medioambiental, un ambito
en el que la sanidad tiene mucho que ganar.

Le invito a explorar los resultados de la encuesta con
mas detalle en este informe y a reflexionar sobre lo
que significan para su organizacion. j Adénde te
llevara ahora la asistencia médica? Espero que, al
emprender ese viaje, encontrara inspiracion en los
lideres de la salud actuales y futuros.
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Cuando pienso en el futuro de la asistencia
sanitaria, pienso en "tu asistencia, a tu
manera”.

Shez Partovi
Chief Innovation & Strategy Officer and Business
Leader of Enterprise Informatics at Philips



Principales resultados

Del Future Health Index 2023 se
desprenden tres temas principales, que
muestran como los sistemas sanitarios
estan innovando en la prestacion de
asistencia para satisfacer las
necesidades cambiantes de los
pacientes con unos recursos cada vez
mas limitados.

Cada uno de estos temas se analiza con
mas detalle en los capitulos siguientes.

Capitulo 1

Afrontar la escasez de personal
mediante la innovacion digital

Ante la grave escasez de personal y las crecientes
presiones financieras, los lideres de la salud
buscan agilizar los procesos en la busugeda de
eficiencias. Aumentan sus inversiones en
automatizacion e |A para aliviar la presién sobre
el personaly, en ultima instancia, dotarles de mas
conocimientos predictivos para el apoyo a la toma
de decisiones clinicas. Esto es bien acogido por los
sanitarios mas jovenes profesionales, que también
estan deseosos de adoptar las nuevas tecnologias
digitales y las consideran un factor clave a la hora
de elegir dénde trabajar.

Capitulo 2

Acercar la atencion
sanitaria al paciente

Los lideres de la salud y los profesionales de la
salud mas jévenes comparten una vision comun
de un sistema sanitario mas distribuido que
atienda a los pacientes alli donde se encuentren.
La atencidn virtual sigue en auge, ampliando el
alcance de los cuidados intensivos y criticos mas
alla de las paredes del hospital. Al mismo tiempo,
los dos grupos encuestados también prevén un
mayor crecimiento de los servicios de atencion
ambulatoria y comunitaria para ayudar a mejorar
el acceso de los pacientes, la comodidad y los
resultados sanitarios.

Capitulo 3

Colaboracion en todo el
ecosistema de atencion médica

Dado que los pagadores esperan una atencion mas
rentable que ofrezca mejores resultados, los lideres

de la salud se estan asociando en todo el ecosistema

sanitario para superar las barreras tecnoldgicas,
acabar con los silos de datos y ofrecer una atencién
mas integrada que mejora los resultados de los
pacientes. Ademas, consideran que las asociaciones
pueden contribuir a fomentar la sostenibilidad
medioambiental en la sanidad, un tema que
también es prioritario para una generacién de
jovenes profesionales de la salud concienciados con
el medio ambiente.
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Lucha contra la escasez de
personal a traves de la

Innovacion digital




Capitulo 1 Afrontar la escasez de personal mediante la innovacion digital

Los lideres de la salud buscan nuevas eficiencias

Aliviar la presidon sobre el personal

A medida que la escasez de mano de obra sigue
poniendo a prueba la capacidad de los hospitales
de todo el mundo, los lideres de la salud estan
replantearse como y donde prestar asistencia. La
encuesta de este ano revel6 que mas de la mitad
de ellas (56%) utilizan o tienen previsto utilizar
soluciones de tecnologia sanitaria digital para
reducir el impacto de la escasez de mano de obra
(véase la Figura 1).

Figura 1:

de los lideres de la salud estan
utilizando o planean utilizar
soluciones de tecnologia
sanitaria digital para ayudar a
reducir el impacto de la
escasez de mano de obra

56%

La tecnologia sanitaria digital encabeza su lista
soluciones que conectan con entornos
extrahospitalarios (seleccionadas por el 43% de
los lideres de la salud), sequida de cerca por la
tecnologia basada en la nube para apoyar el
acceso a la informacion desde cualquier lugar
(42%) (véase el Figura 2). Su vision del futuro es
clara: los sistemas sanitarios dejaran de estar
limitados a las instalaciones hospitalarias y
aprovecharan los recursos cuando y donde mas se
necesiten.

Para reducir el impacto de la escasez de personal,
los lideres de la salud también estan utilizando o
planean utilizar tecnologia de apoyo a la toma de
decisiones criticas (39%). Esta fue una de las
principales opciones especialmente entre los
lideres de cardiologia (50%) y radiologia (48%), lo
que indica que estos especialistas en particular
reconocen el potencial del analisis predictivoy la
|A para aumentar las capacidades de los
profesionales de la salud. Ademas, los lideres de
la salud intentan mitigar la escasez de personal a
través de la tecnologia de las comunicaciones
(38%), la tecnologia del flujo de trabajo (38%) y el
registro movil de pacientes (38%), todo lo cual
apunta a una oportunidad de innovacion digital
para aliviar la presion sobre el personal y mejorar
la experiencia del paciente.

Figura 2: Tecnologias que los lideres de la salud estan utilizando o planean utilizar para reducir
el impacto de la escasez de mano de obra

43%

oluciones
tecnoldgicas
que se
conectan con
entornos
extrahospitalar
i0S

42%

Tecnologia
basada en la
nube para
facilitar el acceso
a la informacion
desde cualquier
lugar

39% 38% 38% 38%

Tecnologia de apoyo Tecnologia de las Flujo de Registro movil
alatomade comunicaciones trabajo de pacientes
decisiones criticas (p. avanzado

ej., analisis predictivo
e inteligencia artificial
(IA) en entornos
clinicos)
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Capitulo 1 Afrontar la escasez de personal mediante la innovacion digital

Simplificacion de los flujos de trabajo

Casi todos los lideres de la salud encuestados (96%) se

enfrentan a presiones financieras, una situacion que 36%
no es probable que mejore pronto en el actual

entorno inflacionista. Esto esta dando un nuevo

impulso a la

automatizacion de los flujos de trabajo, ya que los

lideres de la salud tratan de hacer mas con menos.

Como era de esperar, el 86% de los directivos

encuestados estan tomando medidas para reducir el Simplificacion
impacto de las presiones financieras. Su soluciéon mas de los
comun (seleccionada por el 36%) es agilizar los Procesos
procesos de los pacientes, por ejemplo mediante la de pacientes
reserva automatica de citas. La simplificacion de los

procesos internos, por ejemplo mediante la

automatizacion de las tareas administrativas (33%),

también ocupa un lugar destacado en su lista (véase la

Figura 3).

Mas alla de la tecnologia, los lideres de la salud
también estan buscando otras soluciones para mitigar
las presiones financieras. Estos incluyen explorar
nuevos modelos de compra para reducir los costos
(34%), compartir funciones con otras instalaciones
(34%) y reenfocar su hospital o instalaciéon en los
servicios mas rentables (33%). En la era pospandémica
ya no es posible seguir "actuando como siempre": los
lideres de la salud se ven obligados a reimaginar su
papel en el ecosistema mas amplio, un tema que
retomaremos en el Capitulo 3.

34%

Explorar nuevos
modelos de
compra a
costos mas
bajos

34% 33%
Compartir Reenfoque
funciones con en los servicios
otras mas rentables

instituciones

33%

Simplificacion
de procesos
internos

32%

Fusidn con
otros
hospitales/
sistemas de
salud

Figura 3: Soluciones utilizadas por los lideres de la salud que estan tomando medidas para mitigar la presidon financiera

31%

Cambiando
las formas
de pago

de nuevas
inversiones
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Capitulo 1 Afrontar la escasez de personal mediante la innovacion digital

Las inversiones en IA continuan aumentando

Tras su crecimiento explosivo en los ultimos anos, la
inteligencia artificial (I1A) sigue siendo un area clave
de inversion futura para los lideres de la salud. El
83% de los lideres de la salud estan planeando
invertir en |A en los proximos tres anos, frente al
74% en 2021.

A para el apoyo a la toma de decisiones
clinicas

En comparacién con los resultados del informe
Future Health Index 2021, las inversiones previstas
en IA en los proximos tres anos muestran el mayor
aumento para el apoyo a la toma de decisiones
clinicas (del 24% en 2021 al 39% en 2023) (véase la
Figura 4). Esto incluye la |A utilizada para el
diagndstico o las recomendaciones de tratamiento,
las puntuaciones de alerta tempranay la deteccion
automatica de enfermedades. Los lideres de
radiologia en particular planean aumentar sus
inversiones futuras en IA para el apoyo a la toma
de decisiones clinicas, del 27% en 2021 al 50% en
2023; sequidos por los lideres de informatica (del
24% al 39%) y lideres en cardiologia (del 29% al
38%). En menor medida, las inversiones previstas
en |A para predecir resultados también
aumentaron (del 30% en 2021 al 39% en 2023, en
todos los lideres de la salud). Una de esas
aplicaciones es comparar a un paciente con
pacientes similares para predecir mejor cémo
responderan a determinados planes de
tratamiento.

|A para la eficiencia operativa y clinica

El porcentaje de lideres de la salud que planean
invertir en |A para la eficiencia operativa (37%) se
mantiene estable de 2021 a 2023. Los ejemplos van
desde la |IA utilizada para automatizar la
documentacion requerida hasta la

|IA que puede ayudar a programar pacientes,
personal y tareas. Estas aplicaciones sequiran
desempenando un papel vital a la hora de permitir
un uso mas eficiente de los recursos para mitigar el
impacto de la escasez de mano de obra.

Las inversiones previstas en |A para integrar
informacion de diagndstico (como imagenes,
patologia e historial clinico de un paciente) también
se mantienen constantes, en un 32%. Estudios
clinicos recientes han demostrado su potencial para
ahorrar un tiempo valioso en la toma de decisiones
diagndsticas, al tiempo que favorece la experiencia
del clinico, por ejemplo en la atencién oncoldgica’.

Figura 4: Cmo han evolucionado las inversiones previstas en IA de aqui a
tres anos, entre 2021 y 2023, segun los lideres de la salud.

Inteligencia Artificial (1A) usada...

37% ‘ ‘37%

para optimizar
la eficiencia
opertativa

para integrar
diagnosticos

® 2021 ® 2023

predecir
resultados

39% 39%
32% | || 32% 30%
| 2% I

para apoyo a la
decision clinica
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Capitulo 1 Afrontar la escasez de personal mediante la innovacion digital

La innovacion digital, esencial para los profesionales de la salud mas jovenes

Atraer y retener talento

Los profesionales de la salud mas jovenes
encuestados en el estudio de este ano acogen con
satisfaccion el aumento de las inversiones en Ay
otras innovaciones digitales. De hecho, lo piden
explicitamente.

Estar a la vanguardia de la |A en la atencidn sanitaria
es la principal consideracién que tienen en cuenta
los profesionales de la salud mas jévenes a la hora de
elegir un hospital o una consulta para trabajar
(seleccionado por el 49%) (ver Figura 5). Liderar la
prestacion de asistencia conectada también es
importante para ellos (44%), lo que indica una
receptividad a los nuevos modelos de prestacion de
asistencia que conectan diferentes entornos
asistenciales. En un nivel mas basico, evaluan el
potencial de los empleadores sobre la disponibilidad
de tecnologia para las tareas cotidianas, como
tabletas para tomar notas o portales seguros para
pacientes (41%).

En conjunto, estos resultados dibujan un panorama
de una generacion deseosa de adoptar tecnologias
inteligentes y conectadas para ayudar a ofrecer una
mejor atencion al paciente. Esto sugiere que la
innovacion digital puede ser una poderosa
herramienta para atraer y retener a los talentos mas
jovenes, ya que los lideres de la salud compiten cada
vez mas por el escaso talento con otros sectores, y
acelerar asi la transformacion digital.

Figura 5: Principales factores seleccionados en la eleccidn del lugar de trabajo de los profesionales de la

salud mas jovenes

il

499, 44,

Estarala Estar a la
vanguardia vanguardia
dela de la
inteligencia atencion
artificial en sanitaria
salud conectada

Una cultura de colaboracion

También es importante para los profesionales de la
salud mas jovenes a la hora de elegir dénde trabajar
es tener una cultura de colaboracion (44%), con
diferentes especialidades y la autonomia
profesional (42%), que les da flexibilidad a la hora
de elaborar planes de cuidados para los pacientes.
Por ello, los responsables de la salud deben crear
una cultura en la que los profesionales de la salud
mas jovenes se sientan capacitados y conectados.

Cuando se les pregunté qué les haria sentirse mas
capacitados para mejorar la atencion a los
pacientes, los profesionales de la salud mas jovenes
citaron, entre otras cosas,

42

Autonomia
profesional

41+

Disponibilidad
de tecnologia
para las tareas
cotidianas

44,

Una cultura de
colaboracion

mejor formacion sobre las nuevas tecnologias
(38%), lo que ilustra la necesidad de una
formacién continua que les ayude a sacar el
maximo partido de la innovacién digital.
También les gustaria tener mas oportunidades
de hacer oir su voz (39%). Esto subraya la
importancia de implicar a los profesionales de la
salud en el diseno y la optimizacion de nuevas
formas de trabajo. Como han destacado otros
estudios, el éxito de la transformacion digital
requiere que los lideres de la salud den tanta
prioridad a la gestion eficaz del cambio como a
los aspectos tecnoldgicos de la transformacion
digital?.
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Capitulo 2 Acercar la asistencia sanitaria al paciente

Extender la asistencia mas alla de las paredes del hospital

Acelerada por la pandemia, los nuevoa modelos de
prestacion de cuidados que combinan lo fisicoy lo
virtual han redefinido las expectativas de los
pacientes sobre como y donde se presta la asistencia.
El ano pasado, el Future Health Index revel6 que los
lideres de la salud consideraban que ampliar la
prestacion de asistencia mas alla del hospital era su
mayor prioridad, después de la satisfaccion y la
retencion del personal. En 2023, vemos que esa
tendencia continuda.

La atencion virtual llego para quedarse

La atencidn virtual se esta convirtiendo rapidamente
en un pilar de la medicina. El 68% de los lideres de la
salud (véase la Figura 6) afirma que se encuentra entre
las tecnologias que ya han tenido o que mas
repercutird en la mejora de la atencion al paciente en
los préoximos tres anos. Esto se refleja en la forma en
gue asignan sus presupuestos. El 54% de los lideres de
la salud afirman que su hospital o centro esta
invirtiendo mucho en atencién virtual en la actualidad,
frente al 47% en 2022. Esto incluye tanto la atencion
virtual de profesional a profesional, que permite un
acceso mas distribuido a la experiencia en distintos
lugares, como la atencion virtual de profesional a
paciente, que esta llevando la atencion especializada a
los hogares de los pacientes.

Figura 6:

68%

de los lideres de la
salud dicen que la
atencion virtual es
una tecnologia que
ha tenido o tendra el
mayor impacto en la
mejora de la
atencion
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Capitulo 2 Acercar la asistencia sanitaria al paciente

Cuando se les pregunta de forma mas general
donde prestan o planean prestar asistencia en los

proximos tres anos, los lideres de la salud muestran
el mismo apetito por el cuidado virtual. Por
ejemplo, el 41% de los lideres de la salud ya prestan

Figure 7: Servicios sanitarios que los lideres prestan actualmente o tienen previsto prestar dentro de 3 anos

cuidados intensivos o criticos con apoyo virtual, y 2% 3% 2% 4% 2% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 2% 3%

. . ;7 . 120 o) o 0
otro 41% tiene previsto hacerlo en los proximos & I 15% 14% I 14% 15% I 14% I 16% I 18% I 22% I 16% I 15% 25% 27% 23%
tres anos (véase el Figura 7). Esto indica la adopcion
continuada de modelos de tele-UCI, que pueden
ampliar los recursos de cuidados criticos a la
cabecera del paciente, independientemente de la

. . : 59%, 539/ o o
(o} (0]
ulbl.cacu?n del cen.tro sanita rio, mgdlante la 50% 49% 48% 46% 45% 43% 42% 42% 1% 38% 389% 379
vigilancia centralizada y a distancia por parte de
profesionales cualificados.
Amp“ar e| acceso a |a atencién Diagndstico Centros de Comunidad Laboratorio Centro sin Centro de Atencidn de Conocimient Rehabilitac Cuidado Cuidado Servicios de Cuidados de Nutricién
_ _ porimagenes/  atencién sanidad basado en cita previa Cirugia emergencia 0 practico idn Fisica critico en Intensivo salud larga
Junto con el aumento de las inversiones en Centros de ambulatorios trabajadores/ una oficina fuera del en salud/ casa o critico Mental duracion
atencién virtual, los lideres de la salud también deteccidon enfermeras (OBL) hospital programas (virtualment soportado
_ _ L o ) educativos e/ en de forma
tienen la intencidon de hacer que la atencion esté para persona) virtual
pacientes

disponible a través de una gama mas amplia de
puntos de acceso en persona. Esto incluye los
centros quirdrgicos, la atencién de urgencias fuera
de los hospitales principales y la asistencia sin cita
previa en centros (el 36% de los lideres de la salud
citaron los tres como areas de expansion en los
proximos tres anos).

® Actualmente
proporciona

® Me gustaria proporcionar
esto, pero no hay planes
para

® Actualmente no proporciona
esto, y No me gustaria
proporcionar esto

Plan para proporcionar
en 3 anos

Los programas educativos para pacientes (63%), los
trabajadores sanitarios de la comunidad (62%), los
servicios nutricionales (57%) y los servicios de salud
mental (56%) también figuran en su lista de deseos,
entre otros servicios.

Los profesionales de la salud mas jovenes comparten
la misma vision de la entrega de una asistencia
sanitaria mas distribuida y holistica. De aquellos cuya
instalacion actualmente no lo ofrece, los
profesionales de la salud mas jévenes son los que
probablemente mas deseen centros de atencion
ambulatoria (68%), centros de atencidn sin cita
previa (67%) y atencidén aguda a domicilio, prestada
virtualmente o en persona (65%).

Ademas, los servicios nutricionales (37%), los
programas de educacion de pacientes (36%), los
trabajadores sanitarios o enfermeros comunitarios
(35%) y los servicios de salud mental (35%) forman
parte de sus planes para los préoximos tres anos.
Esto indica que los lideres de la salud no sélo estan
ofreciendo mas puntos de acceso cerca del
paciente, sino que también estan adoptando un
enfoque mas holistico que tiene en cuenta
diferentes aspectos de la salud del paciente.
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Capitulo 2 Acercar la asistencia sanitaria al paciente

Atencidn mas eficaz, accesible y comoda

Mayor adherencia al tratamiento
Figure 8: Los lideres de la salud y los profesionales de la salud mas jovenes coinciden en los beneficios de las nuevas formas de prestar asistencia, ademas de los resultados

para los pacientes
34% ‘ |32% 33%‘ |31% 33%‘ | 32% 32% | |32%

Nuevos modelos asistenciales que integran
servicios fisicos y virtuales dentro y fuera de las
paredes del hospital tienen numerosos 42% J § 42% 370.p [ 39%
beneficios, segun los lideres de la salud como los °
profesionales de la salud mas jovenes (véase la

figura 8). Su principal eleccion (seleccionada por

el 42% de los lideres de la salud y los

profesionales de la salud mas jévenes): mayor

Cumplimiento y adherencia al tratamiento por Aumento de pacientes Pacientes mejorados Aumento de la eficiencia Colaboracion con Mayor tecnologia en los Mayores ubicaciones
parte de los pacientes. Esto coincide con el cumplimiento/adherencia al educaciony comunidades locales cuidados de salud convenientes para los

o .. tratamiento sensibilizacion/ para mejorar la salud pacientes (cercay enlos
Segundo beneficio mas Importante para ambos comprensién de la poblacién domicilios de los pacientes)
grupos: la mejora de la educaciony la
concienciaciéon de los pacientes. ® Lideres de la salud

_ ® Profesionales de la salud mas jovenes
Conocer a los pacientes alli donde estan

Los lideres de la salud y los profesionales de la

salud mas jovenes también ven otros beneficios acceso a la asistencia de las comunidades remotas,

para el paciente en |os nuevos modelos de al tiempo que alivian parte de la carga que soporta El papel de la monitorizacidon remota del paciente en la adherencia al tratamiento
prestacion de asistencia. Ambos grupos (el 34%

de los lideres de la salud y el 32% de los el sobrecargado personal hospitalario. Los nuevos .rr.10delos z.:\sistenciales, como la a_te.ncién virtual y la monitorizacién remota de Io.s pacientes,
orofesionales més jévenes) citan el aumento de , | _ ) , pueden facilitar considerablemente e_I segwmlen.to de sus pIaTnes de tratamiento. Los estl{dl.os
13 eficienci taia adicional de | Ademas, casi un tercio (32%) de todos los lideres de demuestran que la falta de adherencia al tratamiento en pacientes con enfermedades crénicas es muy
r?uee\lgserr;céilcexl)orz?j:g?e\;igc?c%?\ Zelgsc??’caenciea,opjor Iria?jl'lcjﬁ?/eennecsuseesgzcljaorfélrzsap:)ifcesir(r)\gzlizsaje l:rzaelzlljd comtjn., afectando hasta un 40% fa 5.0% de los pac.ientes que se les pres.c,riben medica.m(?ntos para el
eiemplo debido a la reduccién de l0s tiempos de aciénte e venta';/de A, rzodelos tratamlentc? de_ e_nferm_edades cronicas como la dlabet_e,s_o la hlpertens_lon4. El cumpll_mlefnto_cfle los
espera. Esto es alin més cierto en paises con Ze tacidn o asistencija oo o comamonte con planes de ejerc.:|C|o y cuidados puede ser |gL.JaImente_ (,ijICI| para los paaen_tes. La. mo_nltorlzaaon
poblaciones geogréficamente dispersas como o Fe)studios e -cémo o ac?ientes . r.emota de paf:llentes Fon |IA pu_ede ofre,cer informacion sobre las tendgnaas sanitarias a lo Iargc? del
Australia, China y Estados Unidos. En aquellos oo 2 2 (r:Ieciar e o IZ elocalud tras tiempo, permFueno!o_ mtervencpnes mfa\s terr?pra.n,as y dando a los pacientes un mayor cono.umle.nto de
paises, los nuevos modelos de prestacion de ha?)erse accr:stumbrado  lla durante | orri3 su Sa|ll.l(.j entre las visitas al hospital. La mvestlgauoh ha demostrado qu.e esto puede prlc?ducw mejoras
pandemia-. cuantificables en los resultados de salud de los pacientes, como reducciones de la presién arterial, la

asistencia que conectan el hospital con el hogar

. o : : lucosa en sangre y el peso>.
podrian contribuir en gran medida a mejorar el J greyerp
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Capitulo 2 Acercar la asistencia sanitaria al paciente

Los huevos modelos asistenciales también
pueden favorecer la sostenibilidad
medioambiental

Reduccidon de la huella de carbono

. : L Figura 9:
Ademas de mejorar los resultados y la experiencia de gura 3
los pacientes, los lideres de la salud piensan que la
evolucién hacia una asistencia mas distribuida y virtual de los lideres de salud
es también una buena noticia para el planeta. Mas de creen que |os NUEVOS
. o . modelos de atencion
la mitad de ellos (57%) esta de acuerdo en que las L ,

_ _ ) sanitaria son mas
nuevas formas de prestar asistencia son mas 5 70 sostenibles desde el
respetuosas con el medio ambiente/sostenibles (véase A) punto de vista
la Figura 9). Este porcentaje es aln mayor en paises medioambiental

con poblaciones geograficamente dispersas, como
India (78% de los lideres de la salud), Japdn (74%) y
Australia (67%), donde los pacientes de las
comunidades rurales a menudo tienen que recorrer
largas distancias al centro de salud mas cercano.
También es mayor entre los primeros en adoptar las
nuevas tecnologias (62%), lo que indica que estos
primeros estan por delante a la hora de percibir los
beneficios relacionados con la sostenibilidad de los
nuevos modelos de prestacion de asistencia.

De hecho, la reduccion de la necesidad de
desplazamientos y papeleo fisico podria ayudar a
compensar parte de la huella de carbono del sector
sanitario, que representa mas del 4% de las emisiones®
globales de CO..

Un reciente estudio ha puesto de manifiesto la relacion
entre los modelos de atencién distribuida, en
particular los que implican la telesalud, y la reduccién
del impacto en el medio ambiente. Examinando los
datos Europeos de 2020y 2021, encontré una media
de 3,057 kg de emisiones netas de CO2 evitadas por
cada cita digital y 1,5 kg evitados por cada informe
médico descargado en lugar de ser recogido
fisicamente en la clinica’.
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Asociarse a traves de
el ecosistema sanitario




Capitulo 3 Colaboracion en todo el ecosistema

Las relaciones con los pagadores evolucionan

Como consecuencia de la aparicion de nuevos
modelos asistenciales, los lideres de la salud ven
como cambian sus relaciones con los pagadores. Los
pagadores esperan una atencion mas rentable y de
mayor calidad, prestada en colaboracién con otros
en todos los entornos asistenciales.

Impulso a una asistencia mas rentable e
integrada

Lo mas sorprendente es que el 42% de los lideres de
la salud afirman que los pagadores estan reduciendo
los servicios que les solicitan, mientras que, al mismo
tiempo, el 34% indica que los pagadores estan
aumentando los tipos de servicios que solicitan (ver
Figura 10). Esta doble presion para aumentar ciertos

servicios, al tiempo que se recortan otros, se produce
en un contexto de aumento de los costes sanitarios
que esta obligando a los pagadores a priorizar
donde destinan sus fondos para lograr el mayor
beneficio en salud y resultados econdmicos. Los
pagadores incentivan cada vez mas el cambio de los
costosos servicios hospitalarios a la atencion
prestada en centros de menor coste, como los
ambulatorios o el domicilio®.

Los lideres de la salud sienten la necesidad de
adaptarse. Ya no pueden pensar en su hospital o
sistema sanitario de forma aislada. El 34% de ellos
afirma que los pagadores se han vuelto mas
exigentes con ellos y al 33% se les pide que trabajen

con nuevos socios. Esto esta creando una plataforma
candente para aumentar la colaboracion en todo el
ecosistema sanitario: por ejemplo, entre hospitalesy
centros de diagndstico, ambulatorios, de atencion
primaria y comunitaria9, para ofrecer una atencién
mas integrada, orquestada en torno a las necesidades
del paciente. La importancia de una mejor
coordinacion regional y nacional de la atencidn
sanitaria, que se puso de manifiesto durante la
pandemia en muchas partes del mundo, esta
relacionada con este aspecto.

Los pagadores piden pruebas de los
resultados

El 31% de los lideres de la salud afirma que los
pagadores también buscan mas datos empiricos.

Esto indica que el cambio hacia una atencion de
alto valor, un drea de interés en ediciones
anteriores del Future Health Index, sigue
exigiendo a los lideres que demuestren que la
atencidon que prestan esta teniendo los
resultados deseados para los pacientes.

Esta necesidad se hace sentir con mas fuerza en
EE.UU., donde el 49% de los lideres de la salud
afirman que los pagadores piden mas datos de
pruebas. Anade un fuerte incentivo para
centrarse en ofrecer resultados de alta calidad a
menor coste, en colaboracidon con las partes
interesadas de todo el ecosistema.

Figura 10: Cdmo ven los lideres de la salud el cambio en su relacion con los pagadores como resultado de los nuevos modelos de prestacion de asistencia

42% 36% 34%

aumentando los
tipos de servicios
que ellos buscan de
nosotros

intentando
remodelar los
modelos financieros
para nuestros
acuerdos

reduciendo los
servicios que
ellos buscan de
nosotros

Los pagadores estan...

34% 33% 33%

mas selectivo/
exigente de
SUS SOCiOsS

pidiéndonos también
trabajar con convirtiéndose en
NUEevos SoCios recopiladores

de servicios

31% 31% 30%

en busca de mas solicitando diferentes buscando
datos de evidencia modelos de pago que asociaciones mas
busquen mayor sinérgicas

sostenibilidad
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Capitulo 3 Colaboracion en todo el ecosistema

Los proveedores se asocian en distintos entornos

asistenciales

Ampliar el alcance de la asistencia

Los contornos de una colaboracion mas amplia en
todo el ecosistema sanitario son ya evidentes.

La creacién de alianzas fuera de su sistema sanitario es
una de las acciones mas seleccionadas por un tercio
(34%) de los lideres de la salud para garantizar que las
nuevas formas de prestar asistencia mejoren los
resultados de los pacientes (véase la Figura 11). Ala
pregunta de con qué organizaciones colaboran
actualmente, los lideres de la salud respondieron que
con centros de diagndstico por imagen o de cribado
(28%), centros de atencion ambulatoria (23%) y
centros de urgencias médicas (23%), y minoristas o
farmacias (22%), todo lo cual puede acercar la
asistencia al paciente.

Figura 11:

de los lideres de la salud estan
creando asociaciones fuera de su
sistema sanitario para garantizar
gue las nuevas formas de prestar
asistencia mejoren los resultados
de los pacientes

34,

Sin embargo, hay variaciones sustanciales entre paises
en cuanto al grado de asociacion con otros proveedores
de asistencia sanitaria. Los lideres de la salud en Japén
(69%) y la India (63%) son mas propensos a asociarse
con centros de diagndstico por imagen o de cribado,
mientras que los lideres de la salud de EE.UU. (53%) y
Singapur (43%) lideran la asociacion con centros de
atencion ambulatoria.

Los profesionales de la salud mas jovenes
quieren nuevas asociaciones

Los profesionales de la salud mas jovenes comparten el
mismo deseo de asociarse con otros profesionales de la
salud. De hecho, es la medida mas importante (elegida
por el 36%) que les gustaria que tomaran los lideres de
la salud para garantizar que los nuevos modelos de
prestacion de asistencia mejoren los resultados de los
pacientes. Ademas de las asociaciones mencionadas
anteriormente, también expresan su deseo de
colaborar con centros comunitarios (19%), residencias
geriatricas (18%) y proveedores de bienestar (18%) de
aqui a tres anos, lo que apunta de nuevo a un deseo de
trabajar en mayor colaboracién dentro del ecosistema
sanitario mas amplio.

Cuando se les preguntd qué es lo que mas les ayudaria
a mejorar la atencion a los pacientes, la colaboracion
mas estrecha con otras organizaciones implicadas en la
prestacion de la asistencia también aparecié como su
opcién preferida, seleccionada por mas de dos quintas
partes (43%) de los profesionales de la salud mas
jovenes (véase la Figura 12).

Figura 12:

439

de los profesionales de la salud mas

jovenes se sentirian mas
capacitados para mejorar la

atencion al paciente gracias a una

colaboracion mas estrecha con

otras organizaciones implicadas en

la prestacion de asistencia
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Capitulo 3 Colaboracion en todo el ecosistema

Liberar el valor de los datos mediante asociaciones tecnologicas

Para hacer realidad su vision de ofrecer una
atencion integrada en una gama mas amplia de
entornos, los lideres de la salud y los profesionales
de la salud mas jovenes reconocen la necesidad de
poder compartir e interpretar los datos de una
manera significativa. Por ello, ambos grupos
siguen considerando importante asociarse con
empresas de tecnologia sanitaria y proveedores de

datos/Tl, junto con otras organizaciones sanitarias.

Mejorar el intercambio de datos

Mas concretamente, a la pregunta de qué factores
determinaran el éxito de los nuevos modelos de
prestacion de asistencia, los lideres de la salud y
los profesionales de la salud mas jévenes
coincidieron en sefalar que la interoperabilidad

entre sistemas y plataformas (28% en ambos
grupos combinados), la disponibilidad de
tecnologia e infraestructuras tecnoldgicas
adecuadas (28%) y el intercambio de datos

oportuno e inteligente (27%) (véase la Figura 13).

Haciéndose eco de la importancia de educary
capacitar al personal, tal y como se comentd en el
Capitulo 1, los lideres de la salud y los
profesionales de la salud mas jovenes también
creen que los nuevos modelos de prestacion de
asistencia requeriran las habilidades de
interpretacion de datos adecuadas dentro de su
hospital o centro de salud (29%), apoyadas por la
formacion continua del personal (26%).

Los proveedores quieren pruebasy
flexibilidad financiera

En ultima instancia, sin embargo, cuando se trata del
impacto y la adopcion de nuevos modelos de
prestacion de asistencia, se necesitan pruebas para
convencer tanto a los pagadores como a los
proveedores. Por encima de todas las demas
consideraciones, el 30% de los lideres de la salud y los
profesionales de la salud mas jovenes quieren
pruebas de la mejora de los resultados o de la
rentabilidad. Ademas, el 27% de ellos considera que
los ejemplos o estudios de casos de nuevos tipos de
prestacion de asistencia en accion son un factor de
éxito.

Desde el punto de vista econdmico, la posibilidad de
distribuir los costes a lo largo del tiempo también se
citd como un factor de éxito para los nuevos modelos
asistenciales (27%). El creciente cambio de los
modelos de compra tradicionales y transaccionales a
los modelos de negocio "como servicio" en la sanidad
podrian ayudar a ofrecer esta flexibilidad financiera,
al tiempo que crean un enfoque compartido en la
mejora de los resultados entre los proveedores
sanitarios y sus socios tecnoldgicos.

Figura 13: Factores de éxito para ofrecer nuevas formas de prestar asistencia, tanto entre los lideres de la salud como entre los profesionales de la salud mas jovenes combinados

30% 29% 29% 28% 28% 27% 27% 27% 27% 26%

Evidencia suficiente de Habilidades de Voluntad del Staff Enfoque en la Disponibilidad Intercambio de Disposicion de los Ejemplos o casos Formas de Formacion del
mejores resultados o interpretacion de datos para adoptar interoperabilidad/ de tecnologia e datos oportuno e pacientes para adoptar de estudios de difusion de personal en curso
eficiencia de costos dentro de su hospital/ nuevas tecnologias estandares de datos a infraestructura inteligente nuevas tecnologia nuevos tipos de la costos a lo largo y de forma
facilidad través de sistemas de tecnologia entrega de atencion del tiempo continua
tecnoldgicosy apropiada en accion

plataformas
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Capitulo 3 Colaboracién en todo el ecosistema

El poder de las asociaciones para hacer mas ecoldgica la atencidon sanitaria

Las prioridades contrapuestas dificultan las
iniciativas ecologicas

En las ediciones de 2021 y 2022 del Future Health Index se
observo un fuerte aumento de la priorizaciéon de la
sostenibilidad medioambiental por parte de los lideres
sanitarios encuestados. Los resultados de este afno indican
que, aungue casi todos los lideres de la salud (mas del
99%) estdn tomando algun tipo de iniciativa para abordar
la sostenibilidad medioambiental, muchos luchan por
equilibrarla con otras prioridades. A la pregunta de cuales
son los retos a los que se enfrentan los lideres de la salud
a la hora de poner en practica iniciativas de sostenibilidad
medioambiental, "menor prioridad en comparacién con a
otros objetivos" fue la respuesta mas citada (seleccionada
por el 36%) (véase la Figura 14).

Otros factores que frenan a los lideres de la salud a la hora
de aplicar iniciativas de sostenibilidad medioambiental
son la falta de normalizacion en el sector sanitario (34%),
la falta de una normativa especifica (33%), la falta de
medios para medir las mejoras o el éxito (33%) y la falta
de una estrategia de aplicacion (32%).

La proxima generacion busca empresarios
verdes

Sin embargo, para muchos profesionales de la salud
jovenes, invertir en sostenibilidad medioambiental es
cada vez mas prioritario. De hecho, se ha convertido en un
factor importante a la hora de decidir dénde trabajar. Mas
de un tercio (35%) de ellos buscan empresas que apliquen
politicas de sostenibilidad sélidas (véase la Figura 15).

Para los directivos de la sanidad que buscan atraery
retener a jovenes talentos en un mercado ferozmente
competitivo, esto significa que hacer un esfuerzo
concertado para reducir su impacto medioambiental no es
solo lo correcto.

También es clave para atraer a una mano de obra
consciente con el medio ambiente.

Figura 14: Barreras a la aplicacion de iniciativas de sostenibilidad medioambiental

segun los lideres de la salud

-

Menor prioridad Falta de Falta de
que otros normalizacion regulacion
objetivos en el sector especifica

Figure 15:
de los profesionales de la salud mas
jovenes consideran importante que
su futuro lugar de trabajo cuente
3 5% con politicas de sostenibilidad
sélidas

Sin manera Falta de estrategia
de medir las de implementacion
mejoras/el éxito

Future Health Index 2023 Llevar la atencién médica a todas partes 20



Capitulo 3 Colaboracién en todo el ecosistema

Asociarse para superar barreras

Para superar los retos que plantea la aplicacion
de iniciativas de sostenibilidad
medioambiental, los lideres de la salud creen
que es importante crear un argumento
comercial (38%) y establecer objetivos
ambiciosos que permitan medir los avances
(36%). También ven valor en mejores practicas
como compartir con sus homologos (37%), asi
como trabajar con terceros (35%) y/o contratar
a mas personal con conocimientos
especializados (34%) (véase la Figura 16).

Entonces, ;quién debe liderar el desarrollo de
normas de sostenibilidad en la sanidad? Tanto
los lideres de la salud como los profesionales de
la salud mas jévenes son los mas propensos a
clasificar a los gobiernos como los principales
responsables (véase la Figura 17). También ven
un papel que desempenar para los hospitales o
sistemas de salud, las empresas de tecnologia
meédica, asociaciones de la industria y ONG
médicas o benéficas, lo que apunta a una
oportunidad de colaboracion mas amplia entre
ecosistemas para proteger también la salud de
nuestro planeta.

Figura 16: Formas en que los lideres de la salud planean superar estas barreras

O 38

Crear un caso de Compartir
negocio para ejemplos de
implementacién buenas practicas/
de iniciativas aprender de los
companeros

Establecer
objetivos
claros/
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medir el
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Trabajar o Reclutar mas
consultara personal con
terceros para habilidades

ejecutar o apoyar
programas de
sostenibilidad

especializadas

Figura 17: Los lideres y los profesionales de la salud mas jovenes creen que los gobiernos
deberian ser los mas responsables de crear normas de sostenibilidad (1° puesto)
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La colaboracion entre ecosistemas, clave
para reducir el impacto ambiental

Con el vinculo establecido entre la salud humana'y
la salud ambiental, muchos en la industria sanitaria
estan de acuerdo en que es hora de extender el
principio de Primero, no danar - la base misma de la
atencion sanitaria- al planeta.

La plena descarbonizacidn de la sanidad incluye
una vision integral de toda la cadena de valor. Esto
significa que los agentes de todo el ecosistema
sanitario -proveedores de atencion sanitaria,
empresas de tecnologia sanitaria, farmacéuticas,
proveedores y otros- colaboren para impulsar
formas de trabajo sostenibles.

Las cadenas de suministro generan mas de la mitad
de las emisiones sanitarias10. Una forma en que los
sistemas de salud pueden aumentar su impacto es
seleccionar proveedores que se hayan
comprometido a cumplir objetivos cientificos de
reduccidn de las emisiones de carbono. Apoyando e
incentivando a los proveedores para que adopten
esos objetivos, las organizaciones pueden conseguir
un impacto aun mayor que simplemente
reduciendo las emisiones de sus propias
operaciones.

Algunos hospitales ya estan colaborando de forma
innovadora para encontrar soluciones menos
severas en carbono. Junto con sus proveedores, el
Centro Médico de la Universidad de Stanford
elimind 1.200 toneladas de emisiones de gases de
efecto invernadero al sustituir el anestésico
desflurano por alternativas mucho mas respetuosas
con el clima, como el sevoflurano''.
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Conclusion




Creacion de un ecosistema sanitario colaborativo

Los lideres de la salud y los profesionales de la
salud mas jovenes comparten la misma visiéon del
futuro: una en la que la atencion sanitaria se
preste de forma mdas conectada, cdmoday
sostenible en todos los entornos asistenciales,
gracias a la tecnologia digital. Sin embargo, para
hacer plenamente realidad esta vision, ambos
grupos reconocen que una mayor colaboracién
es esencial, tanto dentro como fuera de su
organizacion.

Como muestra el Future Health Index de este ano,
la colaboracién adopta formas muy diversas. Los
proveedores sanitarios se estan asociando con
otras organizaciones de toda la cadena de valor
de la asistencia sanitaria para ofrecer una atencion
mas personalizada e integrada.

Estan recurriendo a empresas de tecnologia
sanitaria y proveedores de datos/Tl para aliviar la
presion sobre el personal con automatizacion, 1Ay
perspectivas basadas en datos en el lugar de
atencion. Y también pretenden compartir las
mejores practicas con otros proveedores y socios
especializados para que la asistencia sanitaria sea
mas sostenible desde el punto de vista
medioambiental.

Otras partes interesadas, como los gobiernos y los
pagadores, tienen un papel igualmente crucial que
desempenar en el avance de nuevos modelos de
prestacion de asistencia. En colaboracion con todos
los implicados, pueden ayudar a desarrollar y aplicar
la normas comunes e incentivos necesarios para
reducir la variacion y promover la armonizacion en
todo el ecosistema sanitario, ya sea para aumentar la
interoperabilidad y facilitar el flujo sequro de datos
en todos los entornos asistenciales, o para apoyar
sosteniblemente innovaciones y acelerar la
descarbonizacion de la asistencia sanitaria.

En el futuro, las evidencias clinicas y econdmicas de

los beneficios de los nuevos modelos de prestacidon de

asistencia seran un motor esencial para una mayor
adopcion por parte de proveedores y pagadores.
Proyectos piloto a pequena escala realizados en
colaboracién pueden ayudar a generar esas pruebas,
mostrando como las innovaciones digitales

pueden mejorar los resultados sanitarios de los
pacientes, asi como la experiencia de éstos y del
personal. Del mismo modo, poder medir los avances
en los objetivos de sostenibilidad medioambiental
contribuira a impulsar las iniciativas ecoldgicas en la
sanidad.

En ultima instancia, asi es como tanto los pacientes
como el planeta se beneficiardn de nuevos modelos
de prestacion de asistencia que sirvan a todos, en
todas partes.
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Apeéndices




Metodologia de la investigacion

Resumen y objetivos de la investigacion

A partir de 2016, Royal Philips ha llevado a cabo una investigacién
original cada ano con el objetivo de comprender las formas en que
diversos paises de todo el mundo abordan los retos sanitarios mundiales

y cdmo mejoran y amplian su capacidad para atender a sus comunidades.

El Future Health Index 2023 se centra en abordar la escasez de personal y
satisfacer las necesidades de los pacientes con nuevos modelos de
prestacion de cuidados, y se dirige tanto a los lideres de la salud como a
los profesionales de la salud mas jévenes* de todo el mundo.

El primer Future Health Index, publicado en 2016, midid las percepciones
de cdmo se vivia la asistencia sanitaria a ambos lados de la brecha entre
pacientes y profesionales. Al afo siguiente, la investigacion comparo las
percepciones con la realidad de los sistemas de salud de cada pais
estudiado. En 2018, el Future Health Index identifico desafios clave para
la adopcidn a gran escala de la atencion sanitaria basada en el valory la
mejora general del acceso, evaluando dénde la tecnologia de atencidn
conectada podria acelerar el proceso de transformacion.

* Los lideres de la salud son responsables de la toma de decisiones o influyentes ejecutivos de alto nivel que trabajan en un hospital, consulta médica, centro de diagndstico por imagen/laboratorio
de oficina, centro ambulatorio o centro de atencidn urgente. Los profesionales de la salud mas jovenes son los que tienen entre 18 y 40 afos, han terminado sus estudios de medicina o enfermeriay

trabajan como profesionales de la salud en un puesto clinico.

En 2019, la investigacion exploré la experiencia sanitaria tanto para los
pacientes como para los profesionales de la salud y cdmo la tecnologia
nos estaba llevando a una nueva era de transformacion de la prestacién
sanitaria. En 2020, el Future Health Index examiné las expectativas y
experiencias de los profesionales de la salud menores de 40 anos. En
2021, el informe del Future Health Index analizé cémo estaban
respondiendo los lideres de la salud a las continuas demandas de la
pandemia y cdmo podria ser la nueva realidad de la asistencia sanitaria
tras la crisis. El informe del aio pasado se centraba en el papel de las
herramientas digitales y la tecnologia de atencidon conectada para
satisfacer las complejas necesidades de los lideres de la salud.

En 2023, el Future Health Index examina tanto a los lideres de la salud
como a los profesionales de la salud mas jovenes -los que tienen 40 ainos
0 menos- en 14 paises para cuantificar la experiencia y las expectativas
de aquellos en diferentes funciones y en diversas etapas de sus carreras
sanitarias. Se centra en su percepcion de los nuevos modelos de
prestacion de asistencia, que integran la asistencia fisica y virtual dentro
y fuera de los muros del hospital.
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Metodologia de la
Investigacion

2023 metodologia de encuesta
cuantitativa

El estudio cuantitativo fue realizado por iResearch,
una empresa global de servicios de investigacion de
empresas y consumidores que emplea una
metodologia mixta de encuestas en lineay
telefdnicas.

1.400 lideres de la salud y 1.400 jévenes
profesionales de la salud en 14 paises (Alemania,
Arabia Saudi, Australia, Brasil, China*, India,
Indonesia, Italia, Japon, Paises Bajos, Polonia,
Singapur, Sudafrica y Estados Unidos) participaron
en una encuesta de 15-20 minutos en su lengua
materna entre noviembre de 2022 y febrero de
2023. 100 lideres de la salud y 100 profesionales de
la salud mas jévenes en cada uno de los 14 paises
completaron la encuesta.

A continuacidon se muestra el tamano especifico de la muestra, el margen de error
estimado™** con un nivel de confianza del 95% y la metodologia de entrevista utilizada

para cada pais.

Australia

Brasil

China
Alemania
India
Indonesia
Italia

Japon

Paises Bajos
Polonia
Arabia Saudita
Singapur
Sudafrica
Estados Unidos
Total

Tamano de
la muestra
(N=)

200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
2,800

* Los datos de la encuesta sélo son representativos de China continental y no incluyen Taiwan ni Hong Kong.
** El margen de error estimado es el margen de error que se asociaria a una muestra de este tamafo para toda la poblacion de lideres de la salud o profesionales de la salud mas jovenes de cada pais. Sin embargo, esto es
estimado, ya que no se dispone de datos sélidos sobre el nUmero de lideres de la salud o de profesionales de la salud mas jovenes en cada pais.

Margen de error
(puntos
porcentuales)

Lideres de la salud

+/-6.0
+/-5.5
+/-6.5
+/-6.0
+/-5.2
+/-6.5
+/-6.5
+/-5.5
+/-6.2
+/-5.5
+/-6.0
+/-5.5
+/-6.5
+/-6.0

Margen de error
(puntos porcentuales)
Atencion sanitaria
para los mas jévenes
profesionales

+/-6.0
+/-6.5
+/-7.2
+/-6.8
+/-6.0
+/-6.5
+/-6.5
+/-6.0
+/-6.4
+/-6.0
+/-6.5
+/-7.0
+/-6.8
+/-7.0

+/-6.23

Metodologia
dela
Entrevista

En lineay por teléfono
En lineay por teléfono
En lineay por teléfono
En lineay por teléfono
En lineay por teléfono
En lineay por teléfono
En lineay por teléfono
En lineay por teléfono
En lineay por teléfono
En lineay por teléfono
En lineay por teléfono
En lineay por teléfono
En lineay por teléfono

En lineay por teléfono

Localizaciones de preguntas

En algunos casos, algunas preguntas debian
ajustarse ligeramente para que fueran
pertinentes para paises especificos.

Se ha procurado que el sentido de la pregunta
sea lo mas parecido posible a la version original
en inglés.

Future Health Index 2023 Llevar la atencién médica a todas partes 26



Glosario de téerminos

Centro de atencion ambulatoria
Centros de atencién ambulatoria (por ejemplo,
atencion urgente, clinicas ambulatorias, etc.).

Inteligencia artificial (1A)

La IA se refiere al uso del aprendizaje automaticoy
otros métodos que pueden imitar
comportamientos humanos inteligentes, lo que da
lugar a una maquina o programa que puede
sentir, razonar, actuar y adaptarse para ayudar en
diferentes tareas.

Modelos como servicio
Métodos de suministro de hardware, software y/o
servicios por suscripcion

Automatizacion

La aplicacidon de tecnologia, programas, robdtica o
procesos para ayudar a las personas a conseguir
resultados de forma mas eficiente.

Datos

Se utiliza aqui para referirse a una variedad de
informacion clinica y/u operativa acumulada a
partir de numerosas fuentes, incluidas, entre otras,
las historias clinicas digitales (DHR), las imagenes
meédicas, los registros de pagadores, los wearables,
los dispositivos médicos, las herramientas de
gestion de horarios y flujos de trabajo del
personal, etc.

Tecnologia de salud digital

Diversas tecnologias que transmiten o comparten
datos sanitarios. La tecnologia puede adoptar
diversas formas, como monitores sanitarios a
domicilio o historiales médicos digitales, equipos
en hospitales/centros de salud, y dispositivos de
seguimiento de la salud o la forma fisica.

Atencion distribuida

En lugar de que los pacientes acudan a un lugar
centralizado, la atencion distribuida lleva la
atencién al paciente. Cada vez mas, la asistencia
sanitaria podria prestarse a través de una red
descentralizada de clinicas ambulatorias,
establecimientos minoristas y sequimiento,
asesoramiento y tratamiento a domicilio.

Los primeros en adoptar la tecnologia sanitaria
digital Los
adoptadores tempranos se definen como
aquellos que indicaron que, en comparacién con
otros hospitales o instalaciones, estan entre los
primeros en adoptar una innovacion o adoptan
innovaciones antes que la mayoria de los demas.

Organizaciones no gubernamentales
mundiales

Organizacion sin animo de lucro que opera con
independencia de cualquier gobierno.

Ecosistema sanitario

Describe a las personas implicadas en la
prestacion de cuidados (incluidos pacientes,
familiares y cuidadores), los lugares donde se
prestan los cuidados y los servicios, y cdmo
colaboran para mejorar la eficiencia y optimizar
las experiencias

Empresas de tecnologia sanitaria

Empresas que venden o suministran equipos
meédicos, wearables, apps de salud y otras
tecnologias a organizaciones sanitarias,
pacientesy publico en general.

Lider de la salud

Un ejecutivo de alto nivel que trabaja en un
hospital, una consulta médica, un centro de
diagndstico por imagen, un laboratorio o un
centro de urgencias y que toma las decisiones en
ultima instancia o tiene influencia en la toma de
decisiones.

Profesional de la salud

Todo el personal médico (incluidos médicos,
enfermeros, cirujanos, especialistas, etc.), y excluye
al personal administrativo.

Atencion virtual entre profesionales de la salud
Comunicacion virtual entre profesionales de la
salud mediante el intercambio de imagenes, la
recomendacién de planes de tratamiento, etc.

Atencion virtual entre profesionales de la salud
y pacientes

Comunicacion entre los profesionales de la salud y
sus pacientes a través de videollamadas, portales
de pacientes, etc.

Atencidén integrada

Colaboracion entre los servicios sanitarios y
asistenciales que necesitan las personas para
prestar una atencidon que satisfaga las necesidades
del paciente de forma eficiente.

Interoperabilidad

La capacidad de los sistemas de informacion
sanitaria para trabajar juntos dentro y fuera de las
fronteras de la organizacién,
independientemente de la marca, el sistema
operativo o el hardware.

Adoptantes tardios de la tecnologia de salud
digital Los
adoptadores tardios se definen como aquellos
gue indicaron que, en comparacion con otros
hospitales o instalaciones, adoptan innovaciones
mas tarde que que la mayoria de los demas.

Nuevas formas de brindar atencién

Esto define la forma en que se prestan los servicios
de salud. Las nuevas formas de prestar asistencia
combinan las necesidades de pacientes, cuidadores
y proveedores, para lograr la mejor atencién posible
mediante servicios integrados dentro y fuera de las
paredes del hospital.

Servicios/configuraciones extrahospitalarias
Centros asistenciales como los de cirugia
ambulatoria centros, laboratorios de oficina, etc.

Pagador

Un pagador es una persona, organizacion o entidad
que paga los servicios asistenciales administrados
por un proveedor de asistencia sanitaria. Los
pagadores suelen ser, aunque no siempre,
organizaciones comerciales como companiias de
seguros; organismos gubernamentales o del sector
publico; o particulares.

Analisis predictivo

Rama de la analitica avanzada que realiza
predicciones sobre acontecimientos,
comportamientos y resultados futuros.

Monitoreo remoto de pacientes

Tecnologia que proporciona a los equipos
asistenciales las herramientas que necesitan para
hacer un seguimiento a distancia de la salud de sus
pacientes fuera de los entornos clinicos
convencionales (por ejemplo, en casa), colaborar
con los demas profesionales sanitarios de los
pacientes y ayudar a detectar problemas antes de
gue provoquen reingresos. Ejemplos de ello son la
vigilancia de implantes cardiacos, sensores de
constantes vitales a domicilio, etc.

Personal
Se refiere a todo el personal, incluidos médicos,
enfermeros, empleados administrativos, etc.

Sostenibilidad

Satisfacer las necesidades medioambientales del
presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades.

Infraestructura de tecnologia

Servicios tecnoldgicos fundamentales, software,
equipos, instalaciones y estructuras sobre los que
se construyen las capacidades de naciones,
ciudades y organizaciones. Esto incluye tanto la
infraestructura informatica como la infraestructura
tradicional que esté lo suficientemente avanzada
como para que pueda considerarse tecnologia
moderna.

Telesalud/atencion virtual

La distribucién de servicios e informacion
relacionados con la salud a través de las
tecnologias electrénicas de la informacién y las
telecomunicaciones.

Flujos de trabajo

Un proceso que implica una serie de tareas
realizadas por varias personas dentro y entre
entornos de trabajo para prestar asistencia. La
realizacion de cada tarea puede requerir acciones
por parte de una persona, entre personas o entre
organizaciones, y puede ocurrir de forma
secuencial o simultanea.

Profesional de la salud mas joven

Profesional de la salud que ejerce una funcion
clinica (todas las especialidades, salvo psiquiatria/
odontologia), menor de 40 afos.
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El Future Health Index ha sido encargado por Philips.

Para ver el informe completo, visite www.philips.com/
futurehealthindex-2023

El informe Future Health Index 2023 examina las
experiencias de casi 3.000 lideres de la salud y
profesionales de la salud mas jovenes, asi como sus
expectativas para el futuro. La investigacion para el
informe del Future Health Index 2023 se llevé a cabo
en

14 paises (Alemania, Arabia Saudi, Australia, Brasil,
China, Estados Unidos, India, Indonesia, Italia, Japodn,
Paises Bajos, Polonia, Singapur y Sudafrica). El estudio
comprende una encuesta cuantitativa realizada entre
noviembre de 2022 y febrero de 2023.
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