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Conectemos datos, tecnologia y personas
para convertir los momentos definitorios
en el flujo de trabajo de radiologia en una

via de atencion clara con resultados
predecibles para cada paciente.




La gestion de la complejidad del flujo de trabajo
de radiologia requiere un nuevo enfoque

Los problemas

43%

aumento de los examenes
radiologicos con modalidades
avanzadas'

45%

de los radidlogos informan
sintomas del sindrome de
desgaste profesional?

ik 23%

.‘x del trabajo de los técnicos de
radiologia es ineficaz y podria
automatizarse, segun su
propia estimacion?

97%

de los departamentos de
radiologia no logra cumplir
con los requisitos de
comunicacion®

S12 mil
millones

en costo anual de examenes
por imagenes innecesarios,
suboptimos y repetidos®

El reto nos afecta a todos

A medida que la demanda de imagenologia médica ha
crecido drasticamente en las ultimas décadas, el flujo de
trabajo radiolégico se ha vuelto cada vez mas complejo.
Dada la pandemia en curso de COVID-19 que aumenta
la presion, los departamentos de radiologia estan
adoptando nuevas e innovadoras formas de trabajo que
les ayudan a mejorar la eficiencia operativa, la
experiencia del paciente y del personal y, en Ultima
instancia, los resultados.

No es solo un flujo de trabajo

Podria decirse que el mayor desafio para optimizar el
flujo de trabajo radioldgico es que en realidad es una
red compleja de flujos de trabajo independientes. Ya
sea para que un paciente se presente a tiempo para un
examen, adquirir las imagenes reales o obtener la
informacion clinica correcta en manos del médico de
referencia, cada paso del proceso de imagenes es
susceptible a retrasos, variabilidad y brechas en la
comunicacion. Todo esto puede causar desperdicio y
tener un impacto negativo en la atenciéon al paciente.

Actualmente, hay una desconexién

Las ineficacias y desconexiones operativas pesan
mucho en los médicos y el personal, que quieren lo
mejor para los pacientes pero que a menudo se
encuentran luchando por la informacion y pierden
tiempo valioso. Es por eso que necesita soluciones
que optimicen su flujo de trabajo de radiologia de
extremo a extremo.

Desde registros médicos electronicos hasta PACS,
bases de datos clinicas y sistemas de facturacion, los
datos de salud se distribuyen y secuestran en muchas
aplicaciones y departamentos. Esto hace que sea dificil
compilar una vision integral de los pacientes
individuales y las poblaciones.

Hay una manera mejor

Estamos abordando la imagen como un ecosistema en
el que la tecnologia y los datos se conectan sin
problemas para empoderar a todas las partes
interesadas involucradas para que hagan su trabajo
con mas confianza y menos estrés. Al integrar las
operaciones de radiologia y aplicar la automatizacion,
la IA y la experiencia clinica en coyunturas criticas
dentro del flujo de trabajo: podemos ayudar a agilizar
el camino hacia un diagnostico seguro y proporcionar
el mayor valor a los pacientes, proveedores y sistemas
de salud.



Nadie quiere volver a como
eran las cosas en el pasado

Es hora de asumir una vision sistémica

La fase aguda de la pandemia dejo en claro cuan
esencial se ha vuelto el diagnostico por imagenes para
la respuesta clinica informada, y el retraso en los
examenes de rutina y la atencidon no urgente muestra
cuanto hemos llegado a darlo por sentado. Quizas un
lado positivo es que ha subrayado la necesidad de
elevar el papel de las imagenes de diagnostico dentro
del mayor ecosistema de atencion médica y reexaminar
su potencial para aportar un valor aun mayor. Si
tuviéramos que tomar una vision sistémica de las
imagenes, podriamos crear un flujo de trabajo de
radiologia sin fisuras centrado en el paciente para
mejorar la eficiencia y la calidad de la atencion.

Convierta los momentos definitorios del recorrido
del paciente en un camino claro con resultados
predecibles

La mejora de las experiencias y los resultados en
toda la empresa de imagenes comienza con
sistemas inteligentes y soluciones informaticas que
utilizan IA* y automatizaciéon para capacitar a
proveedores, pacientes y administradores. Para
tener un impacto significativo, estas soluciones
deben adaptarse al contexto, integrarse en el
entorno diario, convertir los datos en informacion
procesable y orquestar la prestacion de la
atencion adecuada en la secuencia correcta y en el
momento justo.

Un enfoque integrado beneficia a cada eslabdn del ecosistema de imagenologia
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Lograr que los
pacientes participen
con herramientas
personalizadas para
informar, educar, hacer
participar y hacer sentir
comodos a los
pacientes durante el
proceso hospitalario

Agilizacién del flujo de
trabajo para el personal
con sistemas
inteligentes y flujos de
trabajo inteligentes
para la obtencion de
imagenes para
promover la eficiencia y
la confianza

Programacion y preparacion Obtencién de imagenes

Toma de decisiones compartida,
seleccion de via y tratamiento

colaboradores
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Técnico Radiologo

Interpretaciéon de
imagenes y datos

Paciente

Comunicacion de
informes y resultados
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Médicos
colaboradores
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Radiologo Radiologo

-

Apoyo para los radiologos
con plataformas
integradas, impulsadas
por IA para la creacion de
flujos de trabajo, acceso a
datos, analisis avanzados,
informes y colaboracion
clinica

Entrega a los

administradores
de las herramientas

y los conocimientos
de datos que ellos
necesitan para la
mejora continua del
rendimiento

*Adoptamos la siguiente definicion formal de IA (fuente: Definicion de IA de HLEG. https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=56341):
Los sistemas de Inteligencia Artificial (IA) son sistemas de software (y posiblemente también de hardware) disefiados por seres humanos que,
dado un objetivo complejo, actuan en la dimension fisica o digital percibiendo su entorno a través de la adquisicion de datos, interpretando
los datos recogidos (ya sean estos estructurados o no) y razonando este conocimiento o procesando la informacién derivada de ellos para
decidir el mejor curso a seguir para alcanzar el objetivodado. Los sistemas del A pueden usar reglas simbolicas o aprender un modelo
numeérico y también pueden adaptar su comportamiento alanalizar como sus acciones previas afectaron el entorno. Como disciplina cientifica,
la 1A incluye varios enfoques y técnicas, como el aprendizaje utomatico (del cual el aprendizaje profundo y el aprendizaje por refuerzo son
ejemplos especificos), el razonamiento automatico que incluye planificacion, programacion, representacion y razonamiento del conocimiento,
busqueda y optimizacion) y la robdtica (que incluye ontrol, percepcion, sensores y estucadores, asi como la integracion de todas las demas

técnicas en los sistemas ciberfisicos).



Enfoque del flujo de trabajo Compromiso del paciente

Un departamento de imagenes solo
puede hacer su trabajo si el paciente aparece

LaS au Sencias JQué gravedad implica el problema de las ausencias?
representan haSta Reducir las ausencias es el primer paso. Los

pacientes que no asisten a sus citas de imagenologia,

un 7% de pacientes lo hacen tarde y sin la debida preparacion,
interrumpen el curso de esta actividad, limitan el
en algu Nnas acceso tan valioso para otras personas y ponen los
mOda“dadeS de resultados para su propia salud en riesgo.
lmagenologl a® \ Los pacientes estan aqui, pero ;estan listos?
. Incluso cuando los pacientes asisten a sus citas,
pOtenC]almente la falta de preparacion aun puede impedir
operaciones de imagenes fluidas. Una encuesta de
$1,°00,000 Philips a tecndlogos de radiologia encontrd que, en
en perdldas de uno de cada tres casos, su incapacidad
ingresos.7 para obtener la imagen correcta la primera vez se

debid a una preparacion inadecuada del paciente, o
a la falta de informacioén o la informacion inadecuada
del paciente.3 Es por eso que, en nuestra busqueda
por mejorar el flujo de trabajo de radiologia,
debemos comenzar por involucrar mejor a los
pacientes en su propio cuidado.

Desgaste del paciente: un motivo de preocupacion

bl

X X

Los pacientes que se presentaron:
EL 50% no se adhieren a las recomendaciones de
imagenes de seguimiento.®

1 1 l X X X
Seguimiento
Al final, usted realiza una fraccion del potencial total
de su departamento y la atencion al paciente se

resiente.

Los pacientes referidos:
30% no programan la derivacion dentro
de lared?

Los pacientes programados:
22% son pacientes ausentes o cancelaciones
tardias.®



;Qué sucederia si cada
paciente estuviera a
tiempo y debidamente

preparado?

Cree el compromiso del paciente: antes de que los
pacientes ingresen a su centro de atencion

Entre los muchos ejemplos de innovaciéon que
fueron impulsados por la necesidad durante la
pandemia, uno que es probable que perdure es la
evaluacion y participacion del paciente en linea,
incluso antes de que el paciente ponga un pie en un
centro de atencion.

Desde el brote de COVID-19, los hospitales y las
organizaciones de atencion domiciliaria han estado
utilizando cuestionarios en linea para clasificar y
monitorear a los pacientes que se sospechaba que
padecian coronavirus. Los centros de llamadas se
comunican con los pacientes de alto riesgo para
obtener informacion adicional, antes de derivarlos al
proveedor de atencion adecuado. Esto ha ayudado a
limitar la exposicion tanto del personal como de los
pacientes a riesgos innecesarios, al tiempo que
utiliza recursos limitados donde mas se necesitan.

El compromiso digital personalizado esta aqui para
quedarse

Aunque los riesgos de seguridad disminuiran a medida
que disminuya la pandemia, hay otras razones por las
que las herramientas digitales de deteccion y
participacion continuaran viendo una adopcion mas
generalizada. Estos incluyen conveniencia, mejor
compromiso y satisfaccion del paciente, y el potencial
para reducir la duracion de la estancia hospitalaria.

En radiologia, los beneficios de la participacion digital
del paciente para la preparacion del paciente son
claros. Por ejemplo, los pacientes que se someten a una
exploracion con contraste mejorado pueden recibir
instrucciones sobre el ayuno antes del examen: los
pacientes pueden ser examinados para detectar
reacciones alérgicas al medio de contraste o la
necesidad de premedicacion; a los pacientes
programados para un examen de RM se les puede
preguntar si tienen implantes metalicos, lo que ayuda al
personal a preparar el protocolo adecuado para una
calidad de imagen optima.

Como Boston Medical Center esta impulsando un
mejor compromiso del paciente

Cuando esté pensando en como las comunicaciones
digitales integradas podrian ayudar a reducir su tasa
de ausencias, es posible que desee aprender de la
iniciativa del Boston Medical Center (BMC) para
mejorar el compromiso del paciente, la experiencia
del paciente y del personal y la utilizacion general.
BMC implemento Philips Patient Manager en 33
departamentos ambulatorios como parte de una
iniciativa del sistema de salud para mejorar sus
meétricas operativas y de experiencia del paciente.”

Los resultados fueron impresionantes.

BMC obtiene una puntuacion alta con
Philips Patient Navigation Manager

19%
de reduccion
de las
ausencias
- Satisfaccion del
Eﬂ paciente
%%
1 4% Puntuacion de satisfaccion

del paciente, medida por
encuestas de satisfaccion
del paciente

reduccion en
cancelaciones
tardias




Plaase sngwar the foliowing

Philips Patient SseEs | ==
Navigation e
Manager*

Ofrece comunicaciones digitales
integradas con los pacientes para
automatizar el alcance.

Philips Engage

Philips Patient Portal

Permite a los pacientes acceder, compartir y ayudar
a administrar sus propias imagenes y datos de
examenes utilizando una gama de dispositivos
familiares y faciles de usar habilitados para
navegador.

8

Chick the video 1o esn.

Proporciona un portal de comunicaciones
centrado en el paciente con acceso al paciente y
al proveedor que presenta una vision general

clara de la informacion de salud de un paciente
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Share Exam

Search user by
by name OR enter an email address do not do both

Enter mobile number

66 La facilidad de uso del Patient Portal es un factor importante en su
atractivo para el paciente. Y debido a que este portal proporciona un
servicio valioso a los pacientes, diferencia a nuestros centros
de imagenologia y puede impulsar el uso de nuestros servicios. Con
el Patient Portal de Philips vamos a ver enormes ahorros de costos.

Dr. Randall A. Stenoien, propietario y CEO, Presidente de Houston Medical Imaging, Innovative Radiology, Houston, TX

Es posible que algunos de los productos mostrados o s no estén disponibles en su mercado.
Comuniguese con su representante local de Philips p rmar la disponibilidad.



Enfoque del flujo de trabajo SELT gggggﬂ%ﬂm de

sistemas inteligentes

Los sistemas se vuelven
inteligentes sobre la
adquisicion de imagenes

Niveles alarmantes de  Enfocarse mas en el paciente y menos en la tecnologia

Sabemos que la automatizacion y la IA pueden ayudar a

Q » ”
O eStres' U na encueSta los radiologos en el procesamiento de imagenes. Pero,
de Ph]hps de 2019 a ;qué impacto pueden tener en el punto de adquisicion de

imagenes? “Los flujos de trabajo inteligentes”

254 tecnélogos \ automatizados y habilitados por IA pueden apoyar a los
s tecnologos de radiologia y optimizar su flujo de trabajo
adm]n]StradoreS de relacionado con la configuracion del paciente, la
radiolog]’a en Cuatro seleccion de parametros, la adquisicion de imagenes y el
, , procesamiento de imagenes.
pa]ses revel'o al.tOS En todas las modalidades principales de imagenologia,
niveles de estrés y desde la RM y la TC hasta los rayos X y el ultrasonido, los

flujos de trabajo inteligentes estan aumentando la

agotamiento, gue van eficiencia y aumentando la confianza clinica para los

o o/ 3 operadores del sistema, lo que les permite mantener su
deSde 40 A’ tO 97 A’- enfoque donde pertenece: en el paciente.

Estrés entre los tecnélogos

Pensando en su EE. UU.

trabajo actual, scon (N=41)
qué frecuencia cada
una de las siguientes Francia
afirmaciones describe (N=30)
cémo se siente?
Alemania
(N=30)

Reino Unido
B Estrés severo (N=26)

B Estrés moderado | |

| Eroasiis 0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Estrés muy bajo Nota: debido al valor de redondeo, algunos totales
66 Sj estamos en medio de un Personal de imagenologia bajo presién
3 ¢Por qué el personal de apoyo es una prioridad para
examen y hay 10 _paC]enteS los lideres de radiologia hoy en dia? Las tendencias
eSperaﬂdO, traba]aremos son dificiles de ignorar. Un estudio de Philips de 2019
de tecnodlogos de radiologia y directores de

apu rados y esto conlleva a imagenologia descubrié que la presién sobre el

personal era alta incluso antes de COVID-19.

errores.??
Las preocupaciones de seguridad personal y la

A., Técnico en Radiologia, Francia necesidad de nuevos equipos de proteccion personal
(EPP) y los protocolos de desinfecciéon no han hecho
mas que exacerbarlo.



Desgaste profesional entre tecnélogos

En la misma encuesta de 2019, los encuestados citaron la carga de trabajo como su causa principal de estrés
y agotamiento. También expresaron que casi una cuarta parte de su trabajo podria automatizarse.?

¢Cuales son las mayores fuentes de estrés o agotamiento en su trabajo?

EE.UU. Francia Alemania Reino Unido
Carga de trabajo | I 40% | 507, | I © -, I G /%
Programacion || INGIN:N 28% I 22% I 33% I 33%
Carga de actividades | INGEIN 27% M 8% I /7% I 2°%
Flujo de comunicacién e informacion | N 29% (I 20% I 37% Il 19%
Falta de aprecio | ININIIN35% (I 5% I 00 I 33%
El trato con los pacientes |l 15% 13% M 8% B 6%

y las familias

;Qué sucederia si
SUS sistemas de

radiologia fueran tan
intuitivos e
inteligentes que sus
equipos de
imagenologia
pudieran obtener la
imagen correcta en el
primer intento,
siempre?

€ ¢ El tiempo por examen es muy
ajustado, lo que afecta la calidad
de las imagenes, ya que todo el
mundo esta estresado. 29

S., Técnico en Radiologia, Alemania

Mas facilidad, menos estrés

En su mayor parte, los tecnologos y ecografistas tienen la
carga y el privilegio de ser "la cara del departamento de
imagenologia" para los pacientes. Sin embargo, el
personal a menudo tiene poco tiempo para interactuar
con los pacientes, porque sus demandas laborales y carga
de trabajo pueden ser implacables.’? Teniendo en cuenta
sus necesidades, hemos aprovechado la automatizacion,
la integracion, la 1A y la inteligencia clinica para crear
herramientas de flujo de trabajo "inteligentes" en todas
las modalidades de imagenologia que ayudan a los
tecnologos a realizar examenes de una manera mas
centrada en el paciente, con mas facilidad y menos estrés.

Configuracién del examen de RM de rutina en menos de
un minuto

Por ejemplo, en la RM, posiblemente la modalidad de
imagenes que induce mas estrés, la carga de trabajo del
tecnologo se puede reducir automatizando la
planificacion, el escaneo y el procesamiento de
examenes. Esto permite que los tecnélogos aun mas
nuevos realicen exdmenes de RM de rutina con confianza,
con <1 minuto de configuracion del paciente para la
mayoria de los examenes de rutina.* La disminucion de la
variabilidad del examen da como resultado imagenes de
alta calidad que respaldan un diagnostico seguro,
mientras que el entrenamiento automatizado del paciente
mejora la experiencia del paciente. El personal tiene que
preocuparse menos por la configuracion correcta del
equipo y asi tener mas tiempo para centrarse en el
paciente.

66 Usualmente los técnicos no
almuerzan porque estan

ocupados todo el dia.??

C., Director de Imagenologia, EE. UU.

*Basado en pruebas internas. M



Soluciones de flujo de trabajo | Smart systems

Philips MR SmartWorkflow

Al reducir y simplificar la cantidad de pasos
necesarios para la preparacion del paciente,
incluso los nuevos operadores que nunca han
trabajado con el escaner pueden operar con
confianza y mantenerse enfocado en interactuar
con sus pacientes.

Philips CT Precise Suite

Incluye IA que esta profundamente
integrada en las herramientas que los
tecnologos usan todos los dias, mejorando
la experiencia de la TC desde el inicio de la
exploracion hasta la reconstruccion y la

I & .
e

66 Pasamos de un aproximado
de 680 pacientes por mes a
casi 1200 pacientes por mes
(con el flujo de trabajo
del DigitalDiagnost C90).”?

Controles de gantry del
lado del paciente OnPlan

del Philips Incisive CT

Las herramientas avanzadas y faciles de usar
para el posicionamiento y la seleccion de
protocolos se disenaron para que la mayoria
de las tareas necesarias para configurar y
finalizar la exploracion se puedan completar
justo al lado del paciente.

¢¢Redujimos el tiempo hasta
los resultados del examen
enun 66 %.*??

* En un estudio realizado de examenes
multifasicos de TC hepatica utilizando la

plataforma de software iPatient: Impacto de las _

herramientas de flujo de trabajo en la reduccion Peggy co'-be’Ck Roc':‘f-ord, Jefa-de
del tiempo total del examen y el tiempo de Imagenologia, Physicians’ Clinic
interaccion con el usuario: examenes de of lowa, EE. UU.

tomografia computarizada hepatica de 4 fases.
Nicholas Ardley, Southern Health, Kevin Buchan,
Philips Healthcare, Ekta Dharaiya, Philips
Healthcare.

12 Los resultados de los estudios de caso no permiten predecir los resultados de otros casos. Los resultados de otros casos pueden variar.



¢¢ Cobaltvio como sus servicios de diagnostico porimagenes
redujeron sus tiempos de examen de resonancia magnetica
hastaen un 30-50 %, al admitir hasta 20 pacientes
adicionales por semana como resultado.?2?

Karen Hackling-Searle, Jefa de MRI, Cobalt Health, Reino Unido

Soluciones de flujo de trabajo | Smart systems

Modelo de Ultrasound Abdominal
Aortic Aneurysm (AAA) de Philips

Detecta, segmenta y cuantifica los datos de ultrasonido
3D para su uso en la vigilancia de los AAA de
reparacion de aneurismas nativos y post-
endovasculares (EVAR).

K
| b Philips Radiology Smart
| v Assistant*
' i Bl == Utiliza IA para mejorar la precisién de
7 of = e - adquisicion para los examenes de rayos X de torax
i = : f s verticales a través de un analisis de calidad

continuo y comentarios sobre la precision de
la posicion, dados en el punto de adquisicion de
imagenes.

“"_—!:.rllrr-ap; f

PHILIPS

Philips Eleva Tube Head

Permite a los tecnologos verificar o cambiar los
parametros mas vitales del examen de rayos X
digital directamente en el cabezal del tubo y ver
la imagen de vista previa directamente en el
cabezal del tubo, lo cual acelera el flujo de
trabajo.

* Radiology Smart Assistant de Philips no es un dispositivo con marcado CE o aprobado por la FDA.
Este producto solo esta disponible para la venta en mercados seleccionados, consulte con su representante de ventas local.

Es posible que algunos de los productos mostrados o descritos no estén disponibles en su mercado. Comuniguese con su representante local 13

de Philips para confirmar la disponibilidad.



Enfoque del flujo de trabajo Como virtualizar el funcionamiento de
su imagenologia

La escasez de mano de obra esta
presionando al personal de radiologia

La American Soci ety Los departamentos de radiologia estan llegando a sus

f R d l . limites
o adio OglC Las crecientes demandas en los sistemas de atencion

Technologists (ASRT)  ejercen una presién adicional sobre los departamentos de

radiologia ya exigidos. La necesidad de hacer mas con

informdé en 2017 que menos, la reduccion de los reembolsos y el aumento de la

=
e

° complejidad de los casos siguen poniendo de relieve los
el- 50 /° de lOS desafios relacionados con la dotacion de personal, la
prOgramaS de variabilidad de las habilidades y la normalizacion de la

! i calidad.
rad]ograﬁa no Preparacién para un mundo post-pandemia
eStaban El COVID-19 ha causado danos incalculables. Pero
también ha acelerado el uso de innovaciones
com pletamente revolucionarias en telemedicina, en especial en radiologia.
inscritos 13 Las tecnologias de colaboracion remota segura estan

ampliando el alcance de los equipos muy exigidos, al
brindar orientacion experta y bajo demanda a los técnicos
de radiologia y ecografistas y un mayor acceso a la
atencion para sus pacientes.

Los tecnélogos calificados son escasos

Los técnicos de imagenologia calificados y los gerentes de
tecnologia ya son escasos, y el pronostico para satisfacer la
creciente demanda no es optimista. *

= pa

3 de cada 5 tecnélogos 3decada 5 4 de cada 5 encuestados sobre
principales tecnélogos imagenologia
quieren mas estandarizacion quieren mas creen que una solucion de
de protocolo de imagenologia™ capacitacion en el telepresencia de imagenologia
trabajo™ agregaria valor™

- : 51
[y

% de los dep eF pOoCo persona

pAdvisory. BO



° 4 4 . Soporte técnico experto en tiempo real
CQue Sucederla Sl Una de esas innovaciones en imagenes medicas,
[lamada Radiology Operations Command Center

S u eq U] po d e (Centro de mando de operaciones radiologicas),

permite a los tecnologos expertos en imagenes

. V4 .
capacitar, guiar y ayudar remotamente a colegas
1 mage I’]OlOg1a pu d1e ra menos experimentados o especializados en
ubicaciones satelitales. El poder de este concepto es
tener acceso a que permite la colaboracion y el apoyo “sobre el
. . . . hombro” en tiempo real, mientras que el paciente
a51 Ste ﬂC1a eSpeC1a|.1Zada esta en el gantry. Esto ayuda a garantizar una calidad

de imagen consistente en todos los centros, lo que

para prOtOCOlOS y reduce la necesidad de exploraciones repetidas o

reprogramadas que suponen una carga para los

p roced] m] e ntOS pacientes y el personal por igual.
com p le] OS cuan d @) Consistencia de unidades en las operaciones de

creacion de imagenes entre centros
Este soporte experto remoto elimina la barrera de la

I.O n eceS1te? distancia fisica, ampliando su capacidad para ofrecer

experiencias de imagenologia consistentes en toda su

La adquisicion de imagenes se torna virtual con un organzacion.
centro de mando central

Junto a las herramientas de telemedicina que Como beneficio adicional, este modelo virtual de

conectan a los pacientes con los proveedores de centro y periferia también puede ampliar el acceso a
atencion médica, el uso de la telemedicina de imagenes avanzadas, como la RMy la TC en mas
proveedor a proveedor también se ha disparado en el lugares, mas cerca de donde viven los pacientes, en
ultimo afo. Este le ofrece a los profesionales de la horarios mas flexibles. Esto no solo ofrece a los

salud nuevas e innovadoras formas de colaborar pacientes mas comodidad, significa que tienen mas
incluso cuando estin a muchos kilémetros de posibilidades de obtener un diagnostico y tratamiento
distancia. oportunos, dondequiera que vivan.

Solucion de flujo de trabajo | Como virtualizar la operacion de diagndstico por imagenes

66 ROCC pudo ayudarnos a
identificar un hallazgo critico, un
tumor cerebral agudo, cuando un
tecnico junior se acerco a mi
desde un centro diferente ... todo
esto mientras el paciente estaba
en la mesa. Pudimos notificar al
medico de referencia del
paciente en tiempo real, para que
pudieran llevar al paciente
atencion inmediata.

Radiology Operations
Command Center (ROCC) de
Philips

Conecta a los expertos en imagenologia en un Gerente Clinico, Diagnostic Imaging Center, EE. UU.

centro de comando con tecnologos en ubicaciones
de escaneo en toda su organizacion en tiempo
real. ROCC es una solucion virtualizada que
funciona en todos los proveedores y modalidades.

Algunos de los productos mostrados o descritos pueden no estar disponibles en su mercado. Comuniquese con su representante 15
local de Philips para confirmar la disponibilidad.



Aporte de experiencia en ultrasonido al punto de
atencion con colaboracion remota en vivo

El teleultrasonido es otro ejemplo emergente de alto de habilidad manual, especialmente en casos
telemedicina que ayuda a que el conocimiento experto clinicos mas complejos. Con el uso de una plataforma
esté mas ampliamente disponible en toda una red de de colaboracion en vivo integrada en un sistema de
salud. ecografia, un ecografista experimentado en un

hospital urbano puede apoyar a un colega en un sitio
remoto en la realizacion del examen. Este acceso a
expertos bajo demanda permite orientacion en
tiempo real, apoyo para la toma de decisiones sobre
examenes complejos y capacitacion sobre protocolos
de atencion.

Los equipos ingeniosos estan encontrando nuevas
formas de aprovechar el poder de la telepresencia. En
algunos casos, la necesidad es conectar al personal
de ultrasonido con expertos clinicos durante el
examen. En otros, se trata de apoyar a los
ecografistas durante las llamadas nocturnas, o
conectar ubicaciones remotas con centros clinicos. Y,
cada vez mas, la conveniencia del teleultrasonido esta
siendo reconocida como un vehiculo para acceder

Tranquilidad para los pacientes

Un médico especializado puede utilizar la misma
plataforma de teleultrasonido para proporcionar
tranquilidad instantanea al paciente y explicar los
resultados del examen a distancia, y asi ahorrarles a
los pacientes el estrés de tener que esperar sus
resultados durante una o dos semanas.

Apoyo a tecnologos
Aunque la tecnologia de ultrasonido es cada vez mas
facil de operar, todavia requiere un nivel relativamente

Solucion de flujo de trabajo | Como virtualizar la operacion de diagnostico por imagenes

Philips Collaboration Live

Permite que un equipo de ultrasonido esté en Ahora los ecografistas pueden hablar, enviar
varios lugares a la vez para mejorar las mensajes de texto, compartir pantalla y
experiencias de los pacientes y el personal, transmitir videos de forma segura con sus
mejorar la eficiencia del flujo de trabajo e impulsar companeros directamente desde su sistema de
mejores resultados. ultrasonido EPIQ o Affiniti* de Philips.

*Se requiere contrato. Para su uso con sistemas de ultrasonido Philips Affiniti o EPIQ, version 6.0 o superiores. Collaboration Live
16 esta disenado para permitir la colaboracién clinica y la consulta. La herramienta no esta pensada para su uso en diagnosticos remotos.



66 b0 demos conectarnos directamente con el personal durante el
examen de ultrasonido y responder instantaneamente auna
pregunta o inquietud. Vemos lo que ven y podemos guiarlos
dinamicamente para capturar las imagenes correctas.

Esto mejora significativamente la coherencia de los protocolos de
examen y los flujos de trabajo. ??

Yanick Beaulieu, MD, Cardiologo, Echocardiography and Critical Care
Hoépital du Sacré-Coeur de Montréal, Montreal, Quebec, Canada
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Agilizacion de la
interpretacion y el informe
de las imagenes

Enfoque del flujo de trabajo

Los radiologos luchan con las
crecientes cargas de trabajoy
expectativas

El agotamiento es casi Mas datos que nunca, pero estan desconectados

el doble de comUin entre  Tenemos que reconocer las realidades con las que los
equipos de radiologia se enfrentan a diario. Como bien

los médicos en nos demostro la COVID-19, las imagenes de
comparacién con otros diagnostico estan en el corazon de la atencion medica
moderna. Las expectativas de imagenes de diagnostico

traba]adolres oportunas, convenientes y definitivas continlian
estadounidenses. elevandose. Sin embargo, tanto a nivel operativo como
El 45 % de los clinico, las ineficiencias del flujo de trabajo tienen un

alto costo para el personal.

radiologos informan o y

- ara los radidlogos, esta carga toma la forma de
sintomas de desgaste grandes cantidades de datos, sistemas
profesional.2 desconectados.e ineficientes,nel aumento de las

cargas de trabajo y la complejidad de los casos, y las

demandas apremiantes de informes, todo lo cual
puede alimentar la frustracion, el agotamiento y una
sensacion de desconexion de la atencidon centrada en
el paciente.

El costo de oportunidad es alto

Los radidlogos actualmente pasan demasiado tiempo
buscando datos faltantes, alternando entre aplicaciones
dispares y realizando tareas de informes de bajo valor.
El costo de oportunidad para sus colegas clinicos y
pacientes es la cantidad y calidad de conocimientos
clinicos importantes que pueden aportar al equipo de
diagnostico.

;Como podemos elevar su experiencia laboral?
¢Podemos brindar el mismo alivio transformador a los
radidlogos que las aplicaciones de productividad
corporativa han brindado a millones de trabajadores del
conocimiento en otros sectores?

Creemos que podemos. La plataforma de imagenologia
empresarial de Philips le permite capturar, gestionar,
archivar y colaborar en bases de datos, aplicaciones y
flujos de trabajo en toda su organizacion.

66 El desgaste es una preocupacion para los radidlogos... mas aun para los radidlogos
de diagnostico, comparado con todos los demas médicos. Los factores de riesgo a
causa del desgaste incluyen capacitacion insuficiente, sobrecarga de trabajo, falta
de control, limitaciones de tiempo graves para el rendimiento de trabajo, estrés
prolongado, introduccidon de muchos cambios rapidamente. 29

Journal of the American College of Radiology, 2016
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:Quée pasaria si

los radiologos
pudieran organizar,
revisar, analizar e
informar estudios de
imagenes utilizando un
solo espacio de
trabajo?

:Qué pasaria si

sus radiologos pudieran
dejar de gastar tiempo
valioso averiguando qué
escaneo leer?

En empresas de radiologia complejas y multisistémicas,
donde diferentes ubicaciones generan una corriente
continua de casos de imagenes, algunos urgentes,
algunos menos urgentes y otros altamente
especializados, puede ser un verdadero desafio gestionar
la priorizacion y la delegacion de casos al radidlogo mas
adecuado.

Philips Radiology Workflow
Orchestrator

Ofrece la capacidad de indexar multiples archivos
almacenados en diversos servidores y entregar
automaticamente los estudios mas urgentes a los
radiologos mas calificados para acelerar la lectura y
los informes, de manera que pueda administrarse el
tratamiento adecuado lo mas rapido posible.

Solucion de flujo de trabajo | Agilizacion de la interpretacion y el informe de las imagenes

Para los radiologos, la necesidad de acceder, sintetizar y
analizar datos rapidamente es la clave de la
productividad. En dominios clinicos complejos como la
neurologia y la atencion del cancer, donde los estudios
por imagenes se complementan con muchos otros tipos
de informacion (incluidos los informes de patologia, las
pruebas moleculares y los perfiles genéticos), puede
requerir un gran esfuerzo que el radidlogo reuna la
informacion relevante del paciente para proporcionar
orientacion informada a los colegas que derivan. Aqui es
donde los radidlogos pierden un tiempo y una
oportunidad preciosos hoy.

Ahora imagine como podria ser una experiencia
automatizada, habilitada para IA y sin interrupciones para
los radiologos, comenzando con la tarea de bajo valor de
simplemente averiguar qué examen leer a continuacion.

El caso correcto para el radiologo correcto en el
momento adecuado

Los algoritmos inteligentes que determinan
automaticamente la mejor coincidencia pueden ayudar a
escalar el caso correcto al radidlogo adecuado, en
funcion de su area de experiencia, disponibilidad y carga
de trabajo actual. Esto ayuda con el equilibrio de la carga
de trabajo entre los radidlogos, lo que permite que el
subespecalista adecuado que esta disponible lea primero
los casos mas urgentes.

Por ejemplo, cuando un paciente con un dolor de cabeza
repentino y agudo se apresura al departamento de
emergencias, se realiza una tomografia computarizada.
Los algoritmos de IA* pueden detectar una hemorragia
intracraneal, lo que puede activar la lista de trabajo para
priorizar el caso. Philips Smart Worklist movera el examen
a la parte superior de la lista de trabajo para el
neurorradidlogo mas apropiado.

Mientras el paciente todavia esta en el escaner, el
radiologo que lee la imagen puede conectarse de forma
remota con otro especialista mediante el chat nativo y el
uso compartido de la pantalla

para discutir el caso en un entorno digital seguro, dando
al paciente la mejor oportunidad de diagnostico
oportuno y tratamiento efectivo.

* Radiology Workflow Orchestrator de Philips puede conectarse a algoritmos de IA externos para priorizar las listas de
trabajo. El propio Radiology Workflow Orchestrator no tiene algoritmos internos de IA.

Algunos de los productos mostrados o descritos pueden no estar disponibles en su mercado. Comuniguese con su representante local de

Philips para confirmar la disponibilidad.



° Qué asaria Si En entornos de atencion médica cada vez mas distribuidos,
(, p los médicos esperan acceso a la multimodalidad, imagenes
e informacion de multiples proveedores que necesitan, sin

Su S h e rra m] e ntaS d e importar donde se encuentren, para apoyar el seguimiento

y la comunicacion a través de las vias de atencion clinica.

V'| S u a |_'| ZaC] (’) n Los visores PACS tradicionales no satisfacen esta

necesidad y sus caracteristicas inadecuadas significan que
avan Zad aS estuv-l e ra n los departamentos no siempre pueden mejorar el

rendimiento del equipo. A menudo, para realizar

mediciones de visualizacion avanzadas, los radiologos

d] S pO n] b I.eS e ﬂ necesitan cambiar entre diferentes soluciones de software.
C u a I_q u '| e r I_u ga r d O n d e Un espacio de trabajo unificado para productividad y

colaboracion
l.aS n eCeS]te e n tOda SU Es por eso que estamos tan comprometidos con la
integracion de los datos y las herramientas que los equipos
. . 4 ? clinicos necesitan para tomar decisiones oportunas e
] n St] tU C] O n . informadas en una unica plataforma conectada y de facil
acceso. Nuestro cliente de radiologia diagnostica de Philips
proporciona un unico espacio de trabajo con herramientas
relevantes para una lectura segura e informes perspicaces
para proporcionar una mayor vision clinica.

- Modulo de informes multimedia interactivo con
dictado

- Aplicacion de manejo de lesiones para
seguimiento oncologico

+ Flujo de trabajo de lectura de mamografia digital

- Modulo de visor empresarial para acceso
empresarial

Philips ofrece un espacio de trabajo unificado con
herramientas de diagnostico e informes nativos para
mejorar la productividad clinica en radiologia, oncologia,
neurologia y casi una docena de otras aplicaciones
comunes de visualizacion clinica. Ademas, hemos
integrado nuestro robusto conjunto de mas de 70
herramientas de visualizacion avanzadas en el espacio
de trabajo. Para los radidlogos, eso significa un acceso
facil e intuitivo a las herramientas que necesitan, cuando
y donde las necesitan.

Ejemplos de funcionalidades

o

MPR/MIP Puntuacion de calcio  PET/CT Pack de cardiologia Imagenes mamarias
- Representacion - Analisis cardiaco - Manejo de lesiones - Ensenanza - Tomosintesis

de volumenes - Analisis coronario - Perfusion y difusion virtual MEINEENIE
- Definicion de en TC/RM - Biblioteca

tejido
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Soluciones de flujo de trabajo | Interpretacion e informes de imagenes

Philips Diagnostic Radiology
Viewer

Proporciona un espacio de trabajo Uunico con
herramientas relevantes para una lectura segura e
informes perspicaces, mejorando el flujo de trabajo y
la productividad mediante el uso de la funcionalidad
3D nativa integrada y los informes multimedia.

Conelespaciodetrabajode
diagnostico de Philips
ahorramosalmenosdela 2
minutos por paciente.
Asique eso es muchotiempo
ahorradoalfinaldeldia, para
todoslos especialistasde
nuestro departamento.

Eliseo Vano Galvan, MD, Radiélogo Cardiovascular,

Director del Departamento de TCy RM

Hospital Nuestra Senora del Rosario, Madrid, Espana

Philips IntelliSpace Portal

Ofrece visualizacion avanzada con un solido
conjunto de herramientas para la evaluacion
cuantitativa asistida por IA y la generacion
automatica de resultados. Apoya su flujo de
trabajo de diagnostico, incluido el
seguimiento y la comunicacion entre
cardiologia, neumologia, oncologia y
neurologia. Las actualizaciones incluyen
algoritmos de |A para la deteccion de
nodulos pulmonares, analisis funcional
cardiaco y cuantificacion de infiltrados
pulmonares asociados con pacientes con
COVID-19.

AuntMinnie

WINNER
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Enfoque del flujo de trabajo

Informes y comunicacion
de resultados

Es mas dificil ver el futuro si sus
informes de radiologia estan
atascados en el pasado

97% de los
departamentos
de radiologia
no pueden
cumplir con los
requisitos de
presentacion
de informes.4

Hipervinculos para ver estudios anteriores
comparados en Enterprise Viewer

Los comandos de voz para insertar
hipervinculos a estudios previos evitan el
dictado prolongado de fechas y sus posibles —
errores

Graficos automatizados para monitorizar
el estado del paciente

Imagenes
clave

Tabla detallada de la lesion

Firma digital disponible

Los informes multimedia ofrecen una visidén mas
profunda y mas valor a los médicos de referencia

Los médicos de referencia de hoy en dia quieren
tiempos de respuesta rapidos, pero lo que es mas
importante, buscan informes con mayor valor clinico y
conocimiento. En oncologia y otros dominios clinicos
complejos, donde se da seguimiento a los pacientes a
menudo durante largos periodos de tiempo, los meédicos
estan buscando informacion detallada y longitudinal en
informes radiolégicos, sin tener que buscar informes
previos y comparar manualmente las imagenes.

22

Es hora de que los informes de radiologia se pongan al dia

Desde que Wilhelm Rontgen descubrio la radiografia hace
125 anos, los informes de radiologia no han cambiado
fundamentalmente de formato, basdandose en una narrativa
basada en texto para transmitir los hallazgos a médicos y
pacientes.'® En la actualidad, los radiélogos todavia
enfrentan el desafio de importar de manera manual las
mediciones y los hallazgos relevantes en el informe, lo que
puede causar errores e incumplir con los requisitos de
calidad y eficiencia general de los informes. Por fortuna, eso
ahora esta cambiando, con los informes de radiologia
moviéndose hacia el mundo multimedia hipervinculado,
activado por voz que ya nos rodea en nuestra vida cotidiana.

Gracias a los
informes
multimedia
avanzados y los
marcadores,
podra crear
informes con
mejores datos
y una mayor
vision clinica
sin la necesidad
de adquirir una
solucion de
informes
dedicada.

PHILIPS

Los informes multimedia interactivos permiten a los
radiologos incorporar imagenes clave para la comparacion
lado a lado, con hipervinculos para ver estudios previos
comparados en el visor de la empresa, tablas y graficos para
seguir claramente el progreso de los hallazgos a lo largo del
tiempo, comandos de voz para insertar hipervinculos a
estudios previos para evitar los posibles errores de dictado
largo, junto con datos cuantitativos de post-procesamiento
avanzado. Ademas, los informes multimedia interactivos
nativos y las aplicaciones de visualizacion avanzada, como
parte de un unico espacio de trabajo unificado, eliminan la
necesidad



4 4 - Ahorre tiempo y agregue mas valor con cada reporte
Que pasaria si

Los lideres de radiologia que han adoptado los informes
multimedia afirman, en broma, que sus colegas clinicos

e 7/
S u S rad ] O l_o go S no les permitiran volver a los informes de la "vieja

escuela". Los médicos ahora pueden hacer clic en las
u d -I e ra n red u C-I r imagenes incrustadas para una inspeccion mas detallada
p sin tener que salirse del informe. Esto podria ahorrar
. e - . mucho tiempo. Un estudio mostré que los informes
S'I g n 'I f'l Cat'l Va m e n te multimedia pueden ahorrar a los oncélogos 8.9 minutos
en la evaluacion de la carga tumoral de un paciente, en
l t_l m d comparacion con los informes de solo texto. 7
e e po e Los informes multimedia también han demostrado ser
- ! un ahorro de tiempo para los radiélogos, incluso cuando
p rese n taC] O n d e aumentan significativamente la profundidad y la calidad
de la informacion que transmiten. Con la capacidad de
-i n fo r m eS al t-i e m po reconocimiento de voz integrada, este modulo puede
ayudar a reducir el tiempo de respuesta de los informes
al eliminar por completo la necesidad de escribir y la

q u e a u m e n ta n S u entrada del paciente o el contexto clinico. Los datos del
examen se pueden insertar directamente en los
? informes, lo que permite a los radidlogos revisar y
Val_o r f aprobar rapidamente los informes finales, a la vez que

anaden contexto clinico para los médicos remitentes.

Solucion de flujo de trabajo | Informes y comunicacion de resultados

Philips Interactive Multimedia
Reporting

Una Unica interfaz de usuario para leer imagenes e
informes con la capacidad de incrustar imagenes
clave para la comparacion lado a lado, agregar
tablas y graficos e hipervinculos para ver facilmente
los hallazgos marcados como parte de todo el
estudio de imagenes, tener capacidades de
reconocimiento de voz y edicidon, e incluir datos
cuantitativos del posprocesamiento avanzado,
como el analisis de vasos.

66 Estamos creando informes mucho mas ricos y estamos recibiendo
comentarios muy, muy positivos. Incluso se podria decir gue nos estamos
haciendo famosos en la comunidad sanitaria madrilena ...
Eslaherramienta perfecta paradarresultados alos medicosy a
los pacientes. Los medicos nunca querran otraformade obtener
informes. Simplemente lesencanta.??

Eliseo Vano Galvan, MD, Radiologo Cardiovascular, Director del Departamento de TC y
RM del Hospital Nuestra Senora del Rosario, Madrid, Espana

Algunos de los productos mostrados o descritos pueden no estar disponibles en su mercado. Comuniquese con su representante local de

Philips para confirmar la disponibilidad. 23



Enfoque del flujo de trabajo Como facilitar la colaboracion clinica

Dar el siguiente paso correcto para el
paciente, dondequiera que se encuentre
en su recorrido

De 1990 a 2020 se ha Hay mas informacion, pero ;hay mas conocimiento?

eStimadO que ha El dlAagnos’tlcoAde prec151orj abarca la plromesa de un
camino mas directo a través del diagnostico y el

habido un aumento tratamiento, uno que combina el poder de las imagenes, la

patologia, la gendmica y los datos longitudinales con

de mas de 100 veces informacion de la inteligencia artificial para impulsar la

: atencion correcta, en la secuencia adecuada, en el
en l'a Cant]dad de momento justo. Las lineas de servicios de diagnostico,
heChOS por Cada como radiologia, laboratorio y punto de atencién, son clave
. . ;- 18 para proporcionar la informacion diagnostica correcta, pero
deC]Slon Ch nica. integrarlo todo para informar la toma de decisiones clinicas

sigue siendo un gran desafio para las lineas de servicios
clinicos como oncologia, cardiologia y neurologia.

Philips se centra en aportar una mayor precision a la forma
en que la informacion de diagnostico se adquiere,
comparte y traduce en informacion en todas las
especialidades, lo que ayuda a garantizar que cada pieza
de informacion de diagnostico se consolide y contextualice
para ayudarlo a responder con confianza esta pregunta
importante: ;Qué debemos hacer a continuacion?

Solucion de flujo de trabajo | Facilitacion de la colaboracion clinica

Philips Enterprise Viewer

Philips Enterprise Viewer es un visor universal de
huella cero y neutral para el proveedor conectado
aregistros de pacientes existentes para proporcionar
almacenamiento, accesibilidad y uso compartido sin
problemas de todos los datos clinicos que se
pueden integrar con cualquier repositorio DICOM
PACS, DICOM o XDS. Las capacidades de
comunicacion, como el chat y el uso compartido de
pantallas, mejoran la colaboracion entre médicos y
radiologos.

Solucion galardonada

KLAS

CATEGORY
LEADER

KLAS
CATEGORY
LEADER

UNIVERSAL
VIEWER

KLAS
CATEGORY
LEADER

UNIVERSAL UNIVERSAL
VIEWER VIEWER isasce

UNIVERSAL
. VIEWER
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Y4 Y4 ° . P
° Soluciones para compartir imagenes
CQue pasa rla SI Un enfoque centrado en el paciente para el
. , . diagnostico y el tratamiento depende del acceso
l rapido y seguro a la imagen clinica para las partes
S u eq U] po C ] n] CO interesadas autorizadas, incluidos médicos,
pacientes, pagadores y administradores.

tUV] e ra aCCGSO Hoy en dia, "acceso" significa disponibilidad facil,

segura, "en cualguier momento y en cualquier lugar

'i n m ed'l ato a de imagenes clinicas (DICOM y no DICOM) en toda

la empresa, incluso en dispositivos moviles. El

"

intercambio continuo de imagenes clinicas puede

0 V4
rad] O l_og] a,, ocurrir con un visor universal de huella cero neutral

, ; para el proveedor conectado a los registros de
1 pacientes existentes para proporcionar
pato log] aa ge n O m] Ca almacenamiento, accesibilidad y uso compartido sin
. . 7 problemas de todos los datos clinicos.
y otra informacion
Transformar el proceso de la placa tumoral
. En ninguna especialidad clinica la colaboracion
d e la paC] e nte clinica y la orquestacion de la atencion son mas
. criticas que en oncologia. Aqui, la tradicional "junta
l d d l de tumores" de profesionales multidisciplinarios ha
CO n SO ] a a para a integrado datos y experiencia. Ahora, ha surgido
una solucion de junta virtual para la atencion de

tO m a d e d eCi S] O n eS tumores, que se hizo necesaria por la pandemia

para transformar y mejorar el proceso de la junta
'i n d'IV'I d ual‘izad a? de tumores. Al crear un panel unificado que integra

° automaticamente la informacion del paciente de
multiples departamentos, los equipos de atencion
del cancer pueden ver el perfil completo del
paciente de un vistazo y decidir sobre una via de
tratamiento durante las reuniones virtuales o en
persona de la junta multidisciplinaria de tumores.

Solucion de flujo de trabajo | Facilitacion de la colaboracion clinica

Philips Tumor Board Orchestrator

Visualice, apoye y comunique a través de dominios y
modalidades clinicas con esta plataforma integral de
evaluacion de tumores de pacientes y apoyo a la
toma de decisiones clinicas.

Integre la informacion de los sistemas de informacion
hospitalaria (HIS) en diferentes dominios clinicos,
como radiologia, patologia y gendmica, para la
colaboracion y la comunicacion con una vision
integral de la informacion del paciente y la ruta de
atencion.
¢ ¢ Este "orquestadordelajuntadetumores”, conadministracion del
flujo detrabajo, perotambiéen automatizacion de tareas, impulsara la
consistenciade la prestacion de atencion oncologica. He visto
enfoques similares con otros proveedores, pero estaes laprimeravez
queveo estoalolargo detodo elcamino de atenciondel paciente. 29

Oncélogo radioterapico, Europa
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Enfoque del flujo de trabajo

Aumentar la adherencia del
paciente a las recomendaciones
de seguimiento

Las operaciones impulsadas por los datos
en tiempo real permiten una mejora

continua

Las imagenes adicionales
recomendadas no
ocurren con la suficiente
frecuencia. Mas del 60 %
de las recomendaciones
de imagenologia para
atencion de seguimiento
de hallazgos incidentales
no se cumple por parte
de los pacientes.”

26

Ha hecho la recomendacion de imagenologia, ;y ahora qué?

En el caso de hallazgos incidentales, el seguimiento y el
rastreo pueden marcar la diferencia, ya que la mayoria de
las recomendaciones para las imagenes de seguimiento
actualmente no se aplican.

Algunos estudios han demostrado como se pueden
predecir las inasistencias del paciente con base en las
ausencias anteriores, dias entre la programacion y las citas,
y el tipo de modalidad. Esto permite a los administradores
de radiologia orientar sus esfuerzos de compromiso con el
paciente con mayor precision. Es solo un ejemplo de como
las practicas basadas en datos pueden ayudar a mejorar la
continuidad de la atencion y la eficiencia operativa en las
empresas de imagenologia.

El analisis en tiempo real respalda la gestion de mejores
practicas

El analisis de los datos en tiempo real también ha creado
otras oportunidades para la gestion de operaciones. Al
proporcionar a los administradores de radiologia las
herramientas para supervisar continuamente los KPI, como
los volumenes de examenes especificos de la modalidad, la
utilizacion de recursos y las tasas de cancelacion, también
tendran una mejor comprension de la forma en que el
compromiso del paciente esta cambiando la demanda de
servicios. La integracion de datos de fuentes estandar de la
industria permite un analisis exhaustivo en un solo lugar sin
la necesidad de integracion manual.

Esto permite a los administradores tomar decisiones que
estan mejor informadas sobre la asignacion de personal y
recursos, sobre la base de los ultimos hechos vy cifras.

Por ejemplo, a medida que los departamentos de
radiologos se estan intensificando de nuevo tras el
COVID-19, les ayudamos a crear cuadros de mando que
pronostican cuantos tecnélogos se necesitan para turnos
particulares con base en los volumenes de pacientes
esperados. Los paneles se actualizan sobre la marcha, lo
que ayuda constantemente a los administradores a decidir
gué hacer después.



° 4 4 d Involucrar a los médicos, pacientes y administradores
C ue pasarla SI en la elevacion de la atencion se simplifica con
herramientas inteligentes que facilitan la identificacion

p u d i e ra te n e r p le n a y el manejo de los pacientes que han sido

recomendados para examenes de seguimiento, lo que
le permite tomar medidas para aumentar la

COnﬁanza en q ue Se probabilidad de adherencia.
Seg u-l r-l'a n laS :?:;ﬁ?érl‘?omejora de resultados operativos y del

Hasta ahora, no ha habido un mecanismo para

reCO m e n d aCi O n eS determinar que el seguimiento realmente ocurre

cuando los pacientes tienen hallazgos clinicos que

d e lOS rad 'i (l) logos conducen a recomendaciones de seguimiento. Con la

aplicacion de gestion de seguimiento integrada de
Philips, ahora puede identificar y gestionar a los

pa ra p rOced] m ] e n tOS pacientes que han sido recomendados para examenes

de seguimiento, lo que permite a un centro tomar

d e d _I ag n ést.i CO medidas para aumentar la probabilidad de adherencia.
adicionales?

¢¢ Sercapazdevisualizarnuestrosdatosdemanerastanunicas,
particularmentelasuperposiciondedatosenmapas,esmuy
impactante. Lassofisticadasimagenesfacilitanlaexpresiondel
puntoalaspartesinteresadasclaveyalosresponsablesdelatoma
dedecisiones.??

Richard Dagenais, Medical Imaging, Saskatchewan Health Authority, Saskatchewan, Canada

Soluciones de flujo de trabajo

Aumentar la adherencia del paciente a las recomendaciones de seguimiento

Philips PerformanceBridge Philips Enterprise

Follow-up Tracker Repository

Genere automaticamente una lista consolidada Permita que los profesionales de

de pacientes con recomendaciones de la salud creen el registro de salud

seguimiento, médicos y programadores para de imagenes con fotos médicas,

ayudar a minimizar el incumplimiento de manera videos e imagenes de emergencia

oportuna, mejorando la experiencia del paciente capturadas con cualquier

y optimizando el acceso a la atencion. dispositivo habilitado para la web
(incluidos teléfonos inteligentes y

tabletas) y conecten directamente
esos datos a la historia clinica
electronica de un paciente.

Algunos de los productos mostrados o descritos pueden no estar disponibles en su mercado. Comuniquese con su representante 27
local de Philips para confirmar la disponibilidad.



sQué podria pasar cuando aborde los
desafios del flujo de trabajo de radiologia?

Mejorar y racionalizar los flujos de trabajo es quizas el area mas
potente para mejorar la radiologia en la actualidad. Imagine cobmo
mejoraria su servicio de radiologia si pudiera ver las siguientes
ganancias.




- Reducir las ausencias de citas en un 19 %
y cancelaciones tardias en 14% "

- Disminuir el tiempo para los ajustes del paciente de RM
a menos de un minuto en los examenes de rutina*

- Utilizar soluciones de telepresencia para conectar a los
tecnologos y a los expertos clinicos

- Reducir el tiempo de respuesta de la TC en el
departamento de urgencias desde la orden hasta que
comienza el examen 14 %**

- Organizar, revisar, analizar e informar sus
estudios de imagenologia con un solo visor

- Mejorar el tiempo de lectura del informe para evaluar la
carga tumoral en la atencion del cancer en un
60 %"

- Mejorar la eficiencia del servicio de RM en un 10-20 %
para permitir un mayor volumen y acceso a la atenciont

Estos resultados y mas son posibles cuando se centra
en impulsar la eficiencia a través de la integracion, la
digitalizacion y la virtualizacion del flujo de trabajo
de radiologia.

4 . :

* Basado en pruebas internas. Soluciones SmartWorkflow en MR | BhilipsiHl i
** Desde la implementacion y el aprovechamiento de Performanc dg el proble Boston Medical
Center ha podido lograr una reduccion del 14 % en el tiem e reSpuesta el inicio del examen en su sala
,,...ﬂ-"- de emergencias. Para un departamento que realiza de 30 a0 tofnografia 3s una mejora significativa del
. flujo de trabajo.

| ceBridge

T Basado en un proyecto realizado en Banner Health, Phoenix, AZ, E ilize software Performa
s, una de las cuales

Practice, identificamos una oportunidad para impulsar el volumen y-l6s ingfésos & | de varias manera
fue mejorar la eficiencia de RM en un 10-20% para alcanzar un
total, de 80% de eficiencia.
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Desarrollamos Radiology Workflow Suite a partir de un deseo
sincero de ayudar a la comunidad de imagenes a la que servimos a
disfrutar de flujos de trabajo mas simples y eficientes que ayudan
a reducir el estrés, minimizar la variabilidad, aumentar la
productividad y mejorar la experiencia del paciente y el personal.
Al trabajar con usted para conectar datos, tecnologia y personas,
podemos convertir los momentos definitorios en el flujo de
trabajo de radiologia en una via de atencion clara con resultados
predecibles para cada paciente.

Recorramos este camino juntos.
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