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Ciagta poprawa, zrow :

Idac naprzéd z pewnoscig siebie

Organizacje opieki zdrowotnej stawiaja czota gwattownie
zmieniajacemu sie Swiatu. Biezaca rzeczywistos$¢ ograniczonych
zasobow, starzejacych sie spoteczenstw i zwiekszonego
zaangazowania konsumentéw zostata skomplikowana przez
wyjatkowe wymagania globalnej pandemii. Ostroznie
planowane strategie muszg zmierzac sie z bezposrednimi

skutkami kryzysu zdrowotnego.

Znalismy wartos¢ elastycznosci i wytrwatosci juz
przed wybuchem pandemii, ale zostata ona
obecnie dodatkowo potwierdzona. Przyktadowo
—szpitale przekonuija sie, ze musza pomagad
pacjentom, ktorych potrzeby réznig sie drastycznie

od opieki zwigzanej z COVID-19 po ta tradycyjna.

Pandemia przyspieszyta réwniez wdrozenie
wirtualnej opieki i potrzebe na gwattowne
przyspieszenie transformacji cyfrowej.

Widac¢, ze branza medyczna przeksztatca sie

z systemu, w ktérym szpital byt miejscem na
opieke w srodowisko, w ktérym szpital jest
osrodkiem proaktywnego, osobistego zdrowia,
zdrowia populadji i bardzo intensywnej realizacji
opieki — wirtualnej, osobistej i powszechne;j.

Caly czas organizacje opieki zdrowotnej dgza do
osiggania lepszych wynikow przy jednoczesnym
obnizeniu kosztéw opieki, usprawniajac
réwniez doswiadczenia zaréwno pacjentéw,
jak i pracownikéw — tzw. Poczwérny Cel.
Niezaleznie od wyzwan Philips wspdtpracuje
z Toba, gdy planujesz i realizujesz istotna
transformacje uwzgledniajac problemy
terazniejszosci i jednoczesnie wprowadzajac
innowacje na przysztosc.




Definiowanie rozwigzan dla skomplikowanych probleméw

Nasze ustugi doradcze skupiaja sie na kilku obszarach srodowiska leczniczego.
Wykorzystujemy ekspercka wiedze i umiejetnosci, aby wesprzeé obszary innowacji, Korzysci ze wspétpracy
ktore sa wazne dla Ciebie. Dostosowujemy nasza oferte do Twoich indywidualnych

potrzeb i sytuacji, korzystajac z naszej ekspertyzy tam, gdzie jest to potrzebne. * Podniesienie jakosci Swiadczenia
opieki skupionej na podniesieniu

wartosci i doswiadczenia
e Usprawnienie klinicznych

Operacyjna Projektowanie g Py Analityka i operacyjnych proceséw w celu
i kliniczna Srodowiska L/ i transformacja zwiekszenia wydajnosci i redukgji
transformacja i doswiadczenia =7 = cyfrowa kosztéw

e Zapewnienie bazujacych na
Optymalizacja Projektowanie Okietznanie danych rekomendacji zmian
przeptywu pacjentéw wyjatkowych danych i technologii z wykorzystaniem analityki
i wykorzystywania doswiadczen cyfrowych i modelowania danych
zasobow zdrowotnych * Pozyskanie wiedzy i wskazanie

okazji na poprawe jakosci swiadczen
na kazdym etapie udzielania
Swiadczen

Gromadzenie dodatkowych

Przyjmujemy oparte na wspdtpracy podejscie, aby pozwoli¢ na gteboka transformacje. Nasi konsultanci
scisle z Tobag wspodtpracuja, aby usprawnic przeptyw pracy i ulepszy¢ wykorzystanie zasobéw. Doradzamy .
przy wyborze sposobdéw zarzgdzania danymi, strategii technologicznych oraz integracji, aby stworzy¢

argumentoéw i przychylnosci dla
wyjatkowe doswiadczenie dla pacjentéw i pracownikéw. inicjatyw wspierajacych zmiany na

rzecz zrownowazonych efektéw
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Osigganie operacyjnej i klinicznej doskonatosci

o%% Nasi konsultanci zapewniaja

. “ ekspertyze z zakresu opieki
zdrowotnej i technologiczne know-how,
aby stworzy¢ i wprowadzic¢ zwiekszajace
wydajnosc projekty transformacyjne.
Poprzez potaczenie przebudowy sciezek
leczenia, optymalizacje proceséw

i przeptywow pacjentdéw z operacyjna
doskonatoscia i analityka, Philips pomaga
Ci zrealizowac Twoje cele zwigzane
z lepszymi wynikami zdrowotnymi

i nizszymi kosztami opieki.

“Chcielismy zrobic wiecej z utworzonymi przez nas
strukturami i dotychczasowym personelem —i ten
projekt idealnie do tego pasowat. Osiagnelismy
wybitny wzrost w naszej wydajnosci, wraz

z zadowolonymi pracownikami, ktdérzy czuja sie
docenieni.”

Pia Koch, Dyrektor ds. Handllowych,
UKE Hamburg-Eppendorf, Niemcy
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Poprawa wydajnosci leczniczej
Zwieksz wydajnosc operacyjna,
przeptywy kliniczne i doswiadczenie
w kontinuum dostarczanych
Swiadczen zdrowotnych

Planowanie popytu i wydajnosci
Symuluj wptyw przewidywanych liczb

pacjentéw na konieczne zasoby

i modelowe scenariusze, aby stworzyc
dopasowane plany dziatania i rozwoju
dziatalnosci

1

Doskonalenie sciezek leczeniczych
Wprowadz najlepiej sprawdzone

w praktyce $ciezki lecznicze w oparciu
o metody zmniejszajace odchylenia
od standardéw i protokotéw
postepowania



Stwarzanie wyjatkowego doswiadczenia z zakresu
opieki poprzez ustugi projektowania

e@ ! .. .

'n Kiedy planuje sie budowe

L "™ nowego szpitala, przysztego
centrum ustug medycznych lub odnowe
oddziatu kluczowe jest, aby stworzyc
optymalne doswiadczenie dla pacjenta

i personelu. Poprzez integracje myslenia
jak projektant, analityke danych,
planowanie wprowadzania technologii
medycznych, projektowanie
doswiadczenia ustugowego i ekspertyzy
z zakresu projektowania placowek
zdrowotnych, nasz zespot moze pomaoc
Ci stworzyc¢ wyjatkowe doswiadczenia
zwigzane z opieky, ktdre sg gotowe na
przysztosc.

"W krétkim czasie zespof Philips zidentyfikowat
kluczowe dla nas ograniczenia i w uporzadkowany
sposob przetozyt je z naszym zespotem

szpitalnym na plan dziatan doskonalacych oraz
przeorganizowanie planu generalnego dla nowej
czesci szpitala dedykowanej opiece doraznej,
konsultacjom oraz swiadczeniom ambulatoryjnym.”

Julien Heider, Dyrektor ds. Operacynych,
'Hopital de La Tour, Szwajcaria
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Projekt doskonalenia doswiadczenia
Zoptymalizuj kazdy etap drogi pacjenta do
uzyskania pomocy przez przebudowe Sciezek
leczniczych tak, aby wzmocnic postrzegany
poziom swiadczonych ustug oraz
spersonalizowang, opartg na wartosciach opieke

Rozwigzania Ambient Experience -

rozwigzania audiowizualne do pracowni
diagnostycznych i zabiegowych

Stworz innowacyjne, wydajne i uspokajajace
srodowisko dla zapewnienia ulepszonego
doswiadczenia pacjenta i zwiekszonego
poziomu zadowolenia personelu

Projekt placowki leczniczej
Wykorzystaj podejscie oparte na
zintegrowanym planowaniu
medycznym, aby sprostac potrzebom
pacjentéw, personelu i rozwoju
placéwek



Podazanie za transformacja cyfrowa i analitykg danych

/‘\‘ Przewodzimy cyfrowym

\f/ mozliwosciom i strategiom
dotyczacym danych — integrujac nowa
technologie i trendy w branzy,

a jednoczesnie efektywnie zarzgdzajac
danymi pacjenta i systemu, aby
wzmacniac¢ innowacje w opiece
zdrowotnej. Nasi konsultanci dziela sie
opartymi na danych spostrzezeniami
oraz tworzga macierze danych w celu
wspierania pewnego podejmowania
decyzji i zrownowazonej poprawy
wynikow.

"Zespot Philips odnalazt wszystkie dane, ktére byty
potrzebne do poprawy mojego dziafu i nieustannie
dostosowywat sie wraz z nami podczas fazy
wdrozeniowej.”

Dr. F. Roodheuvel, 0drynator Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego, Flevoziekenhuis, Niderlandy
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Analiza wydajnosci

Wykorzystuj dane, analize
poréwnawcza, najlepsze praktyki
i narzedzia wizualizacyjne, aby
dostarczy¢ przydatne informacje
wprowadzajace istotng zmiane

Modelowanie w opiece zdrowotnej i symulacje
Otrzymuj praktyczne operacyjne informacje
dotyczace kluczowych wskaznikéw efektywnosdi,
testowanie prawdopodobnych scenariuszy dla
wiekszej optacalnosci, zwrotu z inwestycji

i efektywnego przeptywu pracy leczniczych

Transformacja cyfrowa

Dostarczaj globalne, sSwiadome
przywoédztwo i ekspercka opieke

z jeszcze wiekszym wykorzystaniem
danych i technologii cyfrowych

Zwiekszenie wydajnosci
Korzystaj z wspierajacych decyzje oraz

wspotprace narzedzi, aby ulepszy¢
doswiadczenia pacjentéw, wydajnosc
i wyniki



Jako globalny lider i innowator w zakresie
technologii ochrony zdrowia wiemy, ze
osigganie postepu wymaga wspotpracy.
Doswiadczeni konsultanci Philips pracuja
wraz z Waszym kierownictwem

i personelem, aby razem stworzy¢
dopasowane, ukierunkowane strategie na
dtugotrwata zmiane.

taczymy zintegrowana kliniczna, operacyjna i technologiczna
ekspertyze z mysleniem jak projektanci, aby zapewnic lepsze
wyniki i bardziej zrGwnowazone systemy zdrowotne.
Wykorzystujemy nasze innowacyjne i zapewniajgce sukces

metodologie, aby pomdc Ci prawdziwie przeobrazi¢
doswiadczenie medyczne i Twéj model Swiadczenia opieki.
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Skupieni na ludziach
Troszczymy sie o pacjentdéw, ich rodziny i personel.

W kazdym przedsiewzieciu przyjmujemy podejscie
oparte na skoncentrowaniu na ludziach, korzystajac

z umiejetnosci, takich jak mapowanie doswiadczen, aby
ustali¢ kazdy etap leczenia pacjenta oraz utatwi¢ opieke
zdrowotna i uczyni¢ ja mniej stresujaca dla wszystkich.

Bazujacy na danych

Dostarczamy elektroniczne macierze danych oraz tablice
wizualizacji wskaznikéw oraz narzedziasymulacyjne, aby
wykorzysta¢ moc Waszych danych. Informacje uzyskane
poprzez krytyczna analize klinicznych, operacyjnych,
technologicznych i eksperymentalnych aspektow opieki
pomoga Ci by¢ bardziej wydajnymi produktywnym.

[ =

(CEINERT przez eksper‘tow

Nasi konsultanci maja gfeboka kliniczng, operacyjna,
zarzadczai technologiczna ekspertyze. Jako firma
przynosimy wieloletnig historie wiedzy z zakresu opieki
zdrowotnej i doskonatosci przy kazdym przedsiewzieciu,
wigczajac w to warsztaty wspoéttworzenia, ktére
obejmuja Ciebie i Twdj personel.

/ "WIHm W

Gotowi na przysztosc

Czerpiac z naszego przywodztwa w badaniach i rozwoju,
pomagamy Ci przeksztatci¢ Twojg organizacje dzisiaj,
majac na uwadze jutro. Nasze ustugi s przygotowane
na przysztos¢, ktéra nasze technologie nowej generacji
pomagaja ksztattowad i umozliwiaja.




=

Nasze zespotowe podejscie

Wspotpracujemy na rzecz efektywnych wynikéow

Dzieki wigczaniu Twojego personelu w kazda faze projektu
moze on brac aktywny udziat w ksztattowaniu transformacji.
Interdyscyplinarne zespoty sg niezbedne, jako ze metodologia
myslenia tak jak projektant, z ktérej korzystamy, jest oparta na

korzystaniu z réznych punktow widzenia.

Wspottworz spotkania, ktére wigczaja ludzi z roznych
dziatéw, zawodow i poziomow hierarchii, w trakcie ktorych
moga oni byc¢ kreatywni razem w bezpiecznej przestrzeni.
Im bardziej zréznicowane zespoty, tym wiekszy potencjat na
Innowacyjne propozycje.
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Mapujemy doswiadczenia i przeptywy prac

Korzystamy z uporzadkowanej metodyki, ktéra dostarcza
opartego na obserwacjach wgladu w kazdy etap
uzyskiwania pomocy przez pacjenta. Pracujemy z szablonami
wykorzystywanymi przez projektantdow, aby dostarczyc
szerokiej perspektywy przeptywow prac i ujawnic wyzwania,
ktére mogty nie by¢ zidentyfikowane w innego rodzaju,
alternatywnych podejsciach. Wypracowywana wizualizacja
przeptywow prac wskazuje obszary z potencjatem na poprawe
w docelowo wspottworzonym, wyjatkowym srodowisku
leczniczym.
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Mapowanie przeptywow doswiadczen i prac - przyktad
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Waiting room for
family members at CT

Patients and family must be
engaged as participants

Patients who are conscious and aware during the
hyperacute stage are “passive” participants in the clinical
workflow. While the stroke team at Solna is busy managing

the hyperacute phase and striving for the best possible
outcome, it is also important to keep the patient and family
informed. Their experience matters. Keeping them engaged
could reduce their stress and increase their satisfaction.

I heard a discussion between the nurse and the neurologist
about what scan they were going to perform. This made me feel
insecure.”- patient

“I'try to keep the family and the patient well-informed of what will
happen next, but we can do this better.” Stroke neurologist

“Patient acceptance of the thrombectomy decision is easier when
we communicate with confidence that we know this is the right
hing to do.” - Stroke neurologist




Systemy opieki zdrowotnej,
ktorympomoglismy przejsc

transformacje

Dekady oddania procesowi innowacji produktéw i proceséow zwigzanych

z opiekag zdrowotng oznaczaja, ze wybor Philips jako partnera doradczego
gwarantuje zespot dopasowany do rzeczywistosci branzy — partnera
wyposazonego w bogatg technologie medyczng i obszerng wiedza
kliniczna, ktory jest gotowy przekraczac granice i zapewnic Twaoj sukces.
Wspieralismy klientéw w ramach ponad 600 przedsiewzie¢ w 17 krajach,
dowodzg¢, ze nasza ekspertyza moze pomaoc przeksztatcic sie, aby podnosic
potencjat operacyjny i rozwojowy.
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Flevoziekenhuis, Niderlandy

Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf
(UKE), Niemcy

Centrum Medyczne Dobrobut, Ukrai

Szpital Kardiologiczny, Uniwersyte
w Tampere (TaUH), Finlandia

L'Hopital de La Tour, Szwaijcari

Marienhospital w Stuttgar

Reinier de Graaf Hospita

Szpital Uniwersytecki

Szpital Dzieciecy N
Zjednoczone Kro

Amsterdam U




Flevoziekenhuis, Niderlandy

Wyzwanie

Zoptymalizowac procesy oddziafu
ratunkowego, aby efektywniej pomagac
pacjentom w czasach wzmozonego
ruchu i stworzy¢ wewnetrzny plan
rozdysponowania przestrzenig szpitalnego
oddziatu ratunkowego Flevoziekenhuis.

Rozwigzanie

Szczegotowa analiza przyczynowa
zaktadajgca m.in. rozmowy majgce na celu
okreslenie przyczyny wyzwan

z wydajnoscia. Wskazano dziewiec
inicjatyw pozwalajacych na osiggniecie
poprawy wraz z personelem i zapewniono
pomoc w ich wdrozeniu.

"Zespot Philips odnalazt wszystkie dane, ktére byty
potrzebne do poprawy mojego dziafu i nieustannie
dostosowywat sie wraz z nami podczas fazy
wdrazajacej.”

Dr. F. Roodheuvel, odrynator Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego, Flevoziekenhuis

> RN
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Transfer pacjentéw

47, 32 403 0%

poprawa szybkosci mniej niepotrzebnych
realizacji prac na minut! skierowan
etapie triazu

Dziedzina: Opieka ratunkowa
Projekt: Poprawa wydajnosci prac

' Podczas godzin pracy, dla konkretnych grup pacjentéw.

* Wyniki w projektch nie sg predyktorami wynikéw w innych przypadkach. Wyniki w réznych przypadkach moga sie réznic


https://www.philips.co.nz/healthcare/consulting/articles/customer-story/ed-performance-flevoziekenhuis?origin=10_global_en_digitalbrochure_Flevoziekenhuis_video_nov_21#ed_video
https://www.philips.co.nz/healthcare/consulting/articles/customer-story/ed-performance-flevoziekenhuis?origin=10_global_en_digitalbrochure_Flevoziekenhuis_page_nov_21
https://www.philips.co.nz/healthcare/consulting/articles/customer-story/ed-performance-flevoziekenhuis?origin=10_global_en_digitalbrochure_Flevoziekenhuis_pdf_top_nov_21#ed_download_pdf

Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf (UKE), Niemcy

Wyzwanie

Pomd&c UKE zoptymalizowad przebieg prac
na sali operacyjnej z istniejgcymi zasobami
i poprawic satysfakcje personelu.

Rozwigzanie

Szczegodtowa analiza danych, rozmowy

z interesariuszami i obserwacje proceséw
zwizualizowane na plakacie-
przedstawiajacym przeptywy prac na sali
operacyjnej. W trakcie warsztatu twdérczego
pomagalismy zidentyfikowac rozwigzania
dla dziedzin wymagajacych poprawy

i dostarczy¢ wsparcie w koordynacji projektu,
a takze ramy dla realizacji fazy wdrozeniowe.
"“Chcielismy zrobic¢ wiecej z utworzonymi przez nas
strukturami i dotychczasowym personelem —i ten
projekt idealnie do tego pasowat. Osiggnelismy
wybitny wzrost w naszej wydajnosci, wraz

z zadowolonymi pracownikami, ktérzy czuja sie

docenieni. Komunikacja i wspofpraca miedzy
zespotami réwniez ulegta poprawie. Swietnie

17

Pia Koch, Dyrektor ds. Handlowych,
UKE Hamburg-Eppendorf

@ B
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7 7% 1 40 0 !ég::;gfcia Zwiekszony poziom

redulfcji przestoju wiecej transformacyjne SatySfa ijI
na gtéwnej sali operaji projekty personelu
zabiegowej

Dziedzina: Sala zabiegowa
Projekt: Poprawa wydajnosci prac

* Wyniki w projektch nie sa predyktorami wynikéw w innych przypadkach. Wyniki w réznych przypadkach moga sie réznic.


https://www.philips.co.nz/healthcare/consulting/articles/customer-story/uke-hamburg-eppendorf?origin=10_global_en_digitalbrochure_UKE Hamburg_Eppendorf_page_nov_21
https://www.philips.co.nz/healthcare/consulting/articles/customer-story/uke-hamburg-eppendorf?origin=10_global_en_digitalbrochure_UKE Hamburg_Eppendorf_pdf_top_nov_21#uhe_dwl_casestudy

Centrum Medyczne

Wyzwanie

Jako wiodaca, prywatna sie¢ 14 placéwek
podstawowe] opieki zdrowotnej CM
Dobrobut zadecydowato o ekspans;ji
dziafalnosci klinicznej i otwarciu szpitala
CM Dobrobut nabyto budynek biurowy

z celem jego transformacji w placowke
leczniczg odpowiadajgca na popyt na
swiadczenia lecznicze.

Rozwigzanie

Szczegdtowa analiza trenddw medycznych
oraz rynku, w tym popyt i konkurencja

w planowanych ustugach. Plan
swiadczenia ustug medycznych, projekt
koncepcyjny, rzuty pomieszczen oraz
wykaz urzadzen, aparatury i wyposazenia.
“Partnerstwo pomiedzy Centrum Medycznym
Dobrobut oraz Philips umozliwito nam budowe
szpitala gotowego na szanse i wyzwania przysztosci.
Philips byt preferowanym dostawca ustug
planistycznych, poniewaz rozumiaf nasze potrzeby

i ambicje. Zespdt Philips wyrézniaja wyjatkowe
kompetencje na styku praktyki klinicznej oraz

technologii, projektowania i planowania, ktore
wpisuje sie w lokalna specyfike.”

Sergiej Chukhanin, Dyrektor ds. Technicznych Centrum
Medycznego Dobrobut
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Dobrobut, Ukraina

Szczegotowa prognoza Wybor wiasciwych urzadzen Efektywne wykorzystanie
wydatkéw inwestycyjnych i aparatury do dostepnej przestrzeni

na wczesnym etapie prac zaplanowanych w kontekscie, urzadzen,
dla obiektu o powierzchni doswiadczenia ustug aparatury medycznej

10 000 m? medycznych i wyposazenia

Dziedzina: Budowa placéwki
Projekt: Model Swiadczenia ustug i projekt placowki leczniczej

* Wyniki w projektch nie sg predyktorami wynikéw w innych przypadkach. Wyniki w réznych przypadkach moga sie réznic¢



Szpital Kardiologiczny, Uniwersytecki Szpital w Tampere

(TaUH), Finlandia

Wyzwanie

Zidentyfikowac obszary wymagajace
poprawy w procesach pracy i korzystaniu
z placéwki w kontekscie pracowni hemo-
dynamicznych oraz oddziatu kardio-
chirurgii Szpitala Kardiologicznego TaUH.

Rozwigzanie

Ocena procesOw przy uzyciu mapowania
przeptywu prac oraz swiadczen opieki

w kontekscie pracowni hemodynamicznych
i oddziatu kardiochirurgii w celu identyfikacji
i pomocy we wdrazaniu udoskonalen, aby
wzmocni¢ doswiadczenie pacjentow

i promowac dobre samopoczucie personelu.

“Konsultanci Philips byli bardzo doktadni w swojej
ocenie naszych proceséw i doswiadczen. Dzieki
kompleksowym analizom powstafa ukierunkowana
lista okazji na poprawe, ktéra z pewnoscig wzmocni
nasze zaangazowanie w celu swiadczenia
doskonatej opieki pacjentom i zapewni
zrownowazenie podczas dalszego rozwoju”

Aki Haukilahti, Dyrektor ds. Finansowych
Heart Hospital TaUH

@ B
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Usprawnienie Zwiekszenie Rozszerzenie
przeptywu pracy wykorzystywania roli pielegniarek
przez stworzenie interfejséw dla Pracowni hemodynamicznych ~ pozwolenie lekarzom na
silnej integracji systemow IT i sal zabiegowych skupienie sie na kluczowych

czynnosciach

Dziedzina: Kardiologia
Projekt: Optymalizacja przeptywoéw swiadczen w opiece kardiologicznej

* Wyniki w projektch nie sg predyktorami wynikéw w innych przypadkach. Wyniki w réznych przypadkach moga sie réznic¢


https://www.philips.co.nz/healthcare/consulting/articles/customer-story/careflow-optimization-heart-hospital?origin=10_global_en_digitalbrochure_tauh_page_nov_21
https://www.philips.co.nz/healthcare/consulting/articles/customer-story/careflow-optimization-heart-hospital?origin=10_global_en_digitalbrochure_tauh_pdf_top_nov_21#tauh_casestudy

L'Hopital de La Tour, Szwajcaria

Wyzwanie

Hopital de La Tour osiggnat znaczacy wzrost
i chciat zoptymalizowac ustugi swiadczone
przez swoj oddziat ratunkowy i wprowadzic¢
ustugi konsultacyjne i ambulatoryjne.

Rozwigzanie

Interdyscyplinarny zespoét doradczy
przeprowadzit analize oceniajaca kluczowe
aspekty swiadczenia opieki: przeptyw prac
klinicznych, operacyjna wydajnosc,
technologie i doswiadczenie pacjentow.
Sesje tworcze z zespotami klinicznymi
pomogty przetozy¢ rekomendacje na
scenariusze, aby zoptymalizowac przeptyw
pracy i doswiadczenie pacjentow. Zostat
stworzony plan rozwoju placowki jako wktad
w szpitalny plan inwestycyjny.

"W krétkim czasie zespéf Philips zidentyfikowat
kluczowe dla nas ograniczenia i w uporzadkowany
sposdb przetozyt je z naszym zespotem szpitalnym na
plan dziatan doskonalgcych oraz przeorganizowanie
planu generalnego dla nowej czesci szpitala

dedykowanej opiece doraznej, konsultacjom oraz
Swiadczeniom ambulatoryjnym.”

Julien Heider, Dyrektor ds. Operacyjnych
L'Hopital de La Tour
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10+ 3

Krotko do dtugofalowych inicjatyw Scenariusze dalszej transformacji
poprawy doswiadczen pacjentdw klinicznej oraz innowacyjnej szpitala
i identyfikacja szans na innowacje w odniesieniu do dokumentacji

architektonicznej

Dziedzina: Opieka nagta, czes¢ konsultacyjna i ambulatoryjna
Projekt: Ocena 360° funkcjonowania, przygotowanie planu generalnego
z kierunkami rozwoju

* Wyniki w projektch nie sg predyktorami wynikéw w innych przypadkach. Wyniki w réznych przypadkach moga sie réznic¢



Marienhospital w Stuttgardzie, Niemcy

Wyzwanie

Zespot Philips zrealizowat
optymalizacje szpitalnego oddziatu
ratunkowego w Marienhospital,
zlokalizowanego w konkurencyjnym
obszarze, otoczony innymi szpitalami.
Projekt byt czescig Dtugoterminowego
Partnerstwa Strategicznego z Philips.

Rozwigzanie

Optymalizacja i zaplanowanie modernizagji
szpitalnego oddziatu ratunkowego.
Skoncentrowane na pacjencie
udoskonalone przeptywy prac, projekt
przestrzenny, architektura rozwigzan IT
oraz plan urzadzen medycznych.

10 4

" o , - o inicjatyw przydzielonych kompleksowe procedury prac
e HEIoRrEl Il e et AT VT2 L do éll ogszar:év?/, g zdefi?wiowane dIIOa implemyelztac?i
optymalizacji szpitalnego oddziatu ratunkowego byt T ST

profesonalny i wyjatkowy”

Markus Mord, CEo,

Marienhospital w Stuttgardzie, Niemcy Dziedzina: ~ Oddziat ratunkowy

Projekt: Ocena 360° funkcjonowania, projekt przestrzeni

* Wyniki w projektch nie sg predyktorami wynikéw w innych przypadkach. Wyniki w réznych przypadkach moga sie réznic¢

Ustugi Doradcze — Urzeczywistnianie transformacji opieki 16



Szpital Reinier de Graaf, Niderlandy

Wyzwanie

Jak udoskonali¢ wydajnos¢ pracy tak, aby
oddziat kardiologii szpitala Reinier de
Graaf nie musiat wstrzymywac przyjec do
Osrodka Bolu w Klatce Piersiowej?

Rozwigzanie

Szczegdtowa analiza przyczynowa oparta
na danych, aby zidentyfikowac kluczowe
problemy. Pomysty na rozwigzania
zwiekszajace wydajnos¢ byty rozwazane

i wybierane wraz z personelem. Uzyto
symulacji, aby zdecydowac, ktore
inicjatywy miaty najwiekszy potencjat
doskonalgcyi dokonac wyboru inicjatyw
do wdrozenia.

“Nie jestem wielka fanka konsultantéw. To
inwestycja, ktdra nie przynosi zawsze rezultatow.
Ale ten zespdt miat Swietne umiejetnosci
komunikacyjne i pomdégt nam dokona¢ poprawnych
wybordw. Pierwszy raz naprawde mam wrazenie,
ze projekt majacy na celu poprawe przyniesie
dtugotrwate efekty.”

Jolanda Versteegen, P.0. Menedzzera ds. Kardiologii
Szpital Reinier de Graaf

@ B
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ospitalizacji, przez r
w przyjeciach do

Osrodka Bolu w Klatce
Piersiowej’

srednio pacjenci otrzymuja zorganizowanie i zaangazowanie
wczesniejszy wypis ambulatorium’

Dziedzina: Kardiologia
Projekt: Poprawa wydajnosci prac

Podczas godzin pracy

 Od stycznia do wrzesnia 2018 kilka czynnikéw wptyneto na te redukcje, m.in. inicjatywy wspomniane w artykule. Niemozliwe jet okreslenie w ilu
procentach inicjatywy przyczynity sie do wynikdw.

* Wyniki w projektch nie sg predyktorami wynikéw w innych przypadkach. Wyniki w réznych przypadkach moga sie réznic¢


https://www.philips.co.nz/healthcare/consulting/articles/customer-story/cardiology-reinier-de-graaf?origin=10_global_en_digitalbrochure_reinier-de_gaaf _page_nov_21
https://www.philips.co.nz/healthcare/consulting/articles/customer-story/cardiology-reinier-de-graaf?origin=10_global_en_digitalbrochure_reinier-de_gaaf _pdf_nov_21#graaf_casestudy

Szpital Uniwersytecki Herlev Genofte, Dania

Wyzwanie

Pomdc zwiekszyc satysfakcje pacjentdw

i pomoc wyrdznic ustugi zdrowotne w
Szpitalu Uniwersyteckim Herlev Genofte.

Rozwigzanie

Ustuga In-bore Connect zostata

dodana do systemu RM Ingenia 3.0T

z rozwigzaniem Ambient Experience,
co pozwolito na dostarczanie informacji
i wskazowek pacjentowi podczas
skanu. Prowadzenie do polepszonego
doswiadczenia i satysfakcji pacjenta.

“Nasze dane demonstrujg znaczaco zredukowana
liczbe przerwanych skanéw tam, gdzie umieszczono
rozwigzanie Patient In-bore — co bezposrednio
przekfada sie na bardziej przewidywalna
wydajnosc.”

Jeanette Brus Mortensen, RMH
Szpital Uniwersytecki Herlev Genofte

@ B
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70% 90+

wiekszy poziom
komfortu pacjenta

redukcja w liczbie
ponownych skanéw

Dziedzina: Radiologia
Projekt: Rozwigzanie audio-wizualne doskonalgce doswiadczenie pacjentéw

* Wyniki w projektch nie sa predyktorami wynikéw w innych przypadkach. Wyniki w réznych przypadkach moga sie réznic.


https://www.philips.co.nz/healthcare/consulting/articles/customer-story/improving-patient-experience-with-ambient-experience?origin=10_global_en_digitalbrochure_herlev_genofte_page_nov_21 
https://www.philips.co.nz/healthcare/consulting/articles/customer-story/improving-patient-experience-with-ambient-experience?origin=10_global_en_digitalbrochure_herlev_genofte_pdf_nov_21#hogh_casestudy

Szpital Dzieciecy Noah's Ark, Zjednoczone Kroélestwo

Wyzwanie

Fundacja LATCH oraz Szpital
Dzieciecy Noah's Ark chciaty
polepszy¢ doswiadczenia w leczeniu
nowotworowym pacjentow
pediatrycznych.

Rozwigzanie

Dzieki ocenie biezacych plandw, kosultagji
z doradcami szpitalnymi i pogtebionym
poznaniu potrzeb pacjentow, zespot
Philips stworzyt przyjazny dzieciom oddziat
radiologii zwiekszajacy poziom satysfakgji
pacjentéw srodowiska leczniczego.

“Osiagnelismy tutaj cos fantastycznego. To
lepsze niz przewidywaliSmy i bardziej efektywne ? 8 8 5 (y 8 9 0/
niz przewidywalismy. Dzieci sg bardziej chetne (o) (o

do wspdtpracy i otrzymujemy skany, ktérych Net Promoter Score (NPS) rodzicéw mowi, ze ich rodzicéw ocenia oddziat jako

potrzebujemy.” dziecko byfo mniej bardziej przyjazny dzieciom
zestresowane na nowym

Dr. Susan Morris, Radiolog Pediatryczny, oddziale

Szpital Dzieciecy Noah's Ark
Dziedzina: Radiologia pediatryczna

Projekt: Projekt oddziatu z wykorzystaniem rozwigzania audio-wizualnych

u @ I * Wyniki w projektch nie sg predyktorami wynikéw w innych przypadkach. Wyniki w réznych przypadkach moga sie réznic¢
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https://www.philips.co.nz/healthcare/consulting/articles/customer-story/cardiff-childrens-hospital?origin=10_global_en_digitalbrochure_noah_ark_page_nov_21
https://www.philips.co.nz/healthcare/consulting/articles/customer-story/cardiff-childrens-hospital?origin=10_global_en_digitalbrochure_noah_ark_pdf_nov_21_#noah_casestudy
https://www.philips.co.nz/healthcare/consulting/articles/customer-story/cardiff-childrens-hospital?origin=10_global_en_digitalbrochure_noah_ark_video_nov_21#video

Amsterdam UMC, Niderlandy

Wyzwanie

Z kontekscie fuzji Amsterdam UMC musiato
zintegrowac dwie pracownie kardiologiczne
w jednej, docelowej lokalizacji. Philips
POProszono 0 pomoc W uspojnieniu wizji
lepszej opieki zdrowotnej, zaproponowanie
projekt transformacji i zaplanowanie pietra
nowego oddziatu pracowni kardiologicznej,
ktory zainspiruje personel i sprosta przysztym
wyzwaniom.

Rozwigzanie

Analiza danych, rozmowy z kluczowymi
interesariuszami i przeprowadzenie
warsztatow z kierownictwem i personelem,
aby zdefiniowac wymagania projektowe

i przetozy¢ je na projekt oraz rozwigzania dla
nowego oddziatu pracowni kardiologicznej.

@ B
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Projekt Usprawnione  Wizualizacja 3D

koncepcyj ny posoby pracy i wspétpracy  nowego oddziatu pracowni
’ ' personelu kardiologicznej

ze szczegotowym planem pietra

Dziedzina: Kardiologia

Projekt: Projekt pietra oddziatu pracowni kardiologicznej i projekt doswiadczenia

* Wyniki w projektch nie sa predyktorami wynikéw w innych przypadkach. Wyniki w réznych przypadkach moga sie réznic.
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https://www.philips.co.nz/healthcare/consulting/articles/customer-story/cath-lab-design-aumc?origin=10_global_en_digitalbrochure_aumc_page_may_22
https://www.philips.co.nz/healthcare/consulting/articles/customer-story/cath-lab-design-aumc?origin=10_global_en_digitalbrochure_aumc_pdf_may_22#casestudy

Globalna obecnosc,

Zespot konsultingowy Philips sktada sie z globalnej sieci

I O ka I n a e kS pe rtyza doswiadczonych konsultantow z kliniczng biegtoscia i szeroka wiedza
o technologii stosowanej w sektorze opieki zdrowotnej i systemach
opieki zdrowotnej. Regionalni eksperci sg obeznani w trendach

demograficznych, kwestiach regulacyjnych oraz kwestiach
specyﬁcznych dla krajow w ktérych sq zlokalizowani.

ramach

2600

przedsiewzieciach
17« krajach
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Nie mozemy doczekac sie

WSPOTpracy z robs

aby urzeczywistnic transformacje opieki zdrowot

Dowiedz sie wiecej
Przez oparte na wspotpracy i skupione na ludziach przedsiewziecia, Philips moze pomoc
opracowac innowacyjne rozwigzania, ktére rozwigza Twoje najbardziej skomplikowane
wyzwania w zakresie swiadczenia opieki. Mozemy pomaoc Ci osiggnac znaczace

i zrwnowazone ulepszenia w klinicznej doskonatosci, operacyjnej wydajnosci,
swiadczeniu opieki i wynikach finansowych, aby zwiekszy¢ wartos¢, ktérg dostarczasz dla
pacjentow.

Aby uzyskac wiecej informacji, zapraszamy na strone
www.philips.pl/healthcare/consulting
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