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Wyobraz sobie szpital, w ktorym udato
sie wyeliminowac czynniki stresogenne
dla pacjentow oraz stworzyc¢ przyjazne,
komfortowe srodowisko pracy dla personelu.

Czynniki wptywajace na poziom
zadowolenia, komfortu oraz wygody
pacjentow i personelu sg coraz czesciej
uwzgledniane przez osoby decyzyjne

na etapie planowania placowek ochrony
zdrowia. Okazuje sie, ze stworzenie cieptego,
przytulnego srodowiska zarowno dla
pacjentow iich rodzin, jak i dla pracownikow
pozwala nie tylko znaczaco poprawic
poziom opieki, ale takze wydajnosc pracy.

Trudnosci towarzyszace badaniom MR

Badania pokazuija, ze az 40%' wszystkich pacjentow poddawanych
badaniom MR doswiadcza leku o srednim lub wysokim natezeniu.
Niemal 70%' wszystkich skandw wykonywanych jest po utozeniu
pacjenta gtowa w kierunku tunelu aparatu, a to wtasnie ci pacjenci
zazwyczaj stresuja sie bardziej niz pacjenci utozeni w odwrotnej
orientacji. Zestresowany pacjent jest zwykle trudniejszy we
wspotpracy i ma problemy z wykonywaniem polecen, co moze
przetozyc sie na nizsza jakos¢ obrazowania, dtuzszy czas badania,
a nawet uniemozliwic¢ przeprowadzenie badania czy wptynac¢ na
wizerunek szpitala w oczach pacjentow.

Wiekszos¢ badan MR przeprowadzanych jest w bezruchu, co

w przypadku dzieci oraz zestresowanych pacjentéw moze byc¢
szczegolnie trudne do osiagniecia i moze prowadzi¢ do wydtuzenia
czasu badania lub koniecznosci powtarzania badan ze wzgledu na
artefakty ruchowe.

1 Zrédto: Melendez JC, McCrank E. Anxiety-related reactions associated with magnetic resonance imaging
examinations. JAMA. 1993;270(6)745-7.







/aprojektowany, aby zapewnic

dobre samopoczucie

W firmie Philips wierzymy, ze dobra opieka zdrowotna
zaczyna sie od zrozumienia ludzi. Poznajac prawdziwe
potrzeby pacjentow, ich rodzin oraz personelu medycznego,
opracowalismy system Ambient Experience, ktory
odzwierciedla prezentowane przez nas holistyczne podejscie
do kwestii poprawy poziomu opieki zdrowotnej. Podczas
projektowania systemu wykroczylismy poza kwestie czysto
kliniczne i techniczne, dzieki czemu udato nam sie stworzyc¢
srodowisko, w ktorym zarowno pacjendi, jak i personel moga
sie zrelaksowac i odzyskac dobre samopoczucie. Dzis z
pozytywnego oddziatywania systemu Ambient Experience
podczas badarn MR mogg korzystac tysigce pacjentow i
pracownikow ochrony zdrowia na catym swiecie.

Liczba skanéw przerwanych w ciagu roku w szesciu pokojach badan
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Skaner Ingenia z MRI 5 MRI 6
systemem Ambient
Experience i
rozwigzaniem In-bore
umozliwiajgcym
pacjentowi

wybor koloru
oswietlenia, rodzaju
muzyki i obrazéw
wyswietlanych w
tunelu gantry

Komfort i spokoj podczas badania MR
Rozwigzania zastosowane w systemie
Ambient Experience firmy Philips zostaty
opracowane na podstawie rezultatow
badan i opinii uzytkownikdéw okoto

1250 instalacji systemu na catym swiecie.
System Ambient Experience for

MR obejmuje przemyslany projekt
przestrzeni gantry, innowacje
technologiczne oraz wyjatkowe
rozwigzanie In-bore Connect, ktore
pozwala pacjentom zrelaksowac sie i
uspokoi¢ przed oraz w trakcie badania,
co przektada sie rowniez na wyzszy
komfort pracy personelu.

99 Ograniczajac ruch
pacjenta, ograniczamy
takze liczbe
powtornych skanow,
czas oczekiwania na
badania, koniecznosc
przektadania
badan oraz liczbe
nadliczbowych godzin
pracy personelu”.

Michel Nemery, kierownik
pracowni diagnostyki obrazowej

w Szpitalu Uniwersyteckim Herlev
Gentofte w Danii

Szpital Uniwersytecki Herlev Gentofte w Danii porownat liczbe przerwanych badan przed i po instalacji systemu In-bore umozliwiajacego
wybor koloru oswietlenia, rodzaju muzyki i elementow graficznych prezentowanych w tunelu gantry, oraz zestawit wyniki uzyskane dla

skanerow wyposazonych w to rozwigzanie z wynikami uzyskanymi dla innych skanerow w placowce.

Dane pokazaty, ze w przypadku skanera Ingenia 3.0T z systemem Ambient Experience i rozwigzaniem In-bore umozliwiajacym pacjentowi
wybor koloru o$wietlenia, rodzaju muzyki i obrazéow wyswietlanych w tunelu gantry liczba przerwanych badan zmniejszyta sie az o 70%.



99 Opinie naszych pacjentow sa niezwykle pozytywne. Potwierdzaja oni, ze rozwigzanie In-
bore systemu Ambient Experience, ktore umozliwia pacjentom wybor koloru oswietlenia,
rodzaju muzyki i obrazow wyswietlanych w tunelu gantry, pozwala im sie uspokoic i
zrelaksowac. Pacjenci odczuwajgcy lek moga dzieki niemu skupic uwage na czyms innymi
na chwile zapomniec o sytuacji, w ktorej sie znajduja. Przeprowadzone przez nas badania
wykazaty, ze u ponad 90% z nich system Ambient Experience zapewnit wyzsze db nawet
duze wyzsze poczucie komfortu”.

Jeanette BRUS Mortensen, technik radiografii, Szpital Uniwersytecki Herlev Gentofte
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W systemie Ambient Experience for MR zaréwno roz‘%ne, IELS

i dynamiczne oswietlenie i projekcje obrazéw ngbrzemyélany
sposob zintegrowane z otwartym, a zarazem pozbawionym
zbednego wyposazenia planem pomieszczenia. Wyeliminowanie
zbednych barier fizycznych pozwala na lepsza interakcje pomiedzy
pacjentem i personelem, a minimalistyczny design, zaokraglone
narozniki i rbwne powierzchnie stanowig doskonate uzupetnienie
koncepcji przewodniej.
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System Ambient Experience for MR stanowi
odzwierciedlenie prezentowanego przez firme
Philips holistycznego podejscia do opieki
zdrowotnej, w ktorym zwracamy uwage nie tylko na
techniczne aspekty badania, ale rowniez na komfort
pacjentow. W momencie wejscia do pracowni
pacjent wybiera motyw gtowny, a my — zapewniajgc
absorbujace, polisensoryczne doznania w postaci
wyswietlanych obrazow, okreslonego oswietlenia
czy dzwiekow — pomagamy mu sie zrelaksowac i
obnizy¢ poziom leku.

Mozliwosc wyboru przez pacjenta wszystkich tych
elementow daje mu poczucie kontroli nad sytuacia,

co dodatkowo obniza stres i odcigga uwage od
badania.

System Ambient Experience to niewatpliwie
rowniez zaleta dla samego szpitala, pozwalajaca
pozytywnie wyrdzni¢ dang placowke na tle innych,
a w konsekwendji jak magnes przyciagnac do siebie
nie tylko pacjentow, ale rowniez personel.

System, ktory kreujesz tak, jak chcesz

System Ambient Experience for MR mozna dowolnie dostosowywac

do indywidualnych wymagan i potrzeb zaréowno na etapie tworzenia
pracowni MR, jak i jej modernizacji. Szeroka gama rozwigzan Ambient
Experience pozwala na ich dopasowanie do mozliwosci finansowych
placéwki. Przy ograniczonym budzecie mozna zamiast petnego systemu
Ambient Experience obejmujacego réwniez projekcje wizualne i
dzwiekowe w tunelu In-bore zakupic¢ na przyktad jedynie o$wietlenie
scienne.




Zapewnij pacjentowi niezapomniane

wrazenia dzieki rozwiazaniu

Ambient Experience
In-bore Connect



Absolutnie wyjatkowe rozwigzanie, ktore zapewni Twoim pacjentom niezapomniane wrazenia
podczas badania MR. Dzieki niemu pacjenci beda mogli przeniesc¢ sie myslami z pracowni do
wybranego przez siebie miejsca, ktore pozwoli im sie odprezyc¢ i zapomniec o badaniu. Od
momentu umieszczenia pacjenta w tunelu skanera (uznawanego przez wiekszos¢ ludzi za
najbardziej stresujacy) do czasu zakonczenia skanowania rozwigzanie firmy Philips pozwala
pacjentom zrelaksowac sie, utatwia wykonywanie polecen personelu i ogranicza poruszanie sie.

Rozwigzanie Ambient Experience In-bore Connect jest potaczone

w czasie rzeczywistym z oprogramowaniem skanera, dzieki czemu Bardzo batam sie badania, poniewaz miatam

pacjent moze uzyskac odpowiednie wskazowki oraz informacje o , , ]-e ] uz Wka nywane WCZ@ém e]- i Wiedzia{am
pozostatym czasie skanowania. Wys$wietlane obrazy odciggajg uwage ’

pacjenta lezacego w tunelu od sytuacji oraz pozwalaja wprawi¢ go czego Sie Spodziev\/acﬂ

w dobry nastrdj. Wygodne stuchawki umozliwiajg przekazywanie Jed nak dZ]ek] Systemowi Am bient
pacjentowi wskazowek dotyczacych wstrzymania oddechu, a pasek ) ) ) )
postepu informuje go, jak dtugo potrwa badanie. Dzieki temu pacjent Experlence oraz prO]ekC]om leualnym
jest duzo spokoijniejszy i bardziej zdyscyplinowany. i dZWlekowym w tunelu cate napiede
Ze stuchawek ptyng rowniez dzwieki powigzane z wyswietlanymi ) o , T
obrazami. opadto. Moge jedynie zyczyc sobie i innym
pacjentom, aby wszystkie badania lekarskie

byty wykonywane w takich warunkach”.

Brenda Smith, pacjentka szpitala Lahey Hospital, USA
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System Ambient Experience w liczbach




Badania nad rezultatami wdrozenia systemu Ambient Experience
In-bore Connect, przeprowadzone w Szpitalu Uniwersyteckim Herlev
Gentofte w Danii i szpitalu Chiba w Japonii w 2017 roku wykazaty, ze:
system AE In-bore Connect zapewnia pacjentom poczucie
wiekszego komfortu;
pacjenci byli znacznie bardziej zadowoleni z badania MR;
84% pacjentdw wskazato, ze pasek postepu badania pomogt
im zachowac spokoéj;
system AE In-bore Connect znacznie utatwit pacjentom
wstrzymywanie oddechu;
system AE In-bore Connect pozwolit placéwkom uzyskac bardzo
wysoki wskaznik lojalnosci klienta Net Promoter Score (NPS).

Wyniki uzyskane w tych placowkach moga nie pokrywac sie z wynikami
innych placowek.

Najwazniejsze zalety

* Zmniejszenie stresu pacjentéw
System Ambient Experience for MR to
rozwigzanie dla pacjentow podatnych
na stres oraz cierpiacych na dolegliwosci
klaustrofobiczne, a takze dzieci.

* Skrocenie czasu trwania badan i
ograniczenie zwiazanych z tym kosztow:
wyniki badan przeprowadzonych w niektorych
placowkach, ktore wdrozyty system Ambient
Experience for MR, wskazujga na mniejsza
liczbe ponownych oraz przerwanych skanéw,
a tym samym na skrocenie czasu badaniich
szybsza dostepnosc¢ dla pacjentow.

* Wieksze zadowolenie pacjentow i personelu:
system Ambient Experience for MR utatwia
komunikacje personelu z pacjentami i pomaga
roztadowywac napiecie towarzyszace
badaniu, co przektada sie na wieksza
satysfakcje obu stron.

¢ Wyréznienie placéwki na tle konkurencji:
duza liczba placowek, ktére wdrozyty u siebie
system Ambient Experience, odnotowata
wzrost liczby skierowan i przebadanych
pacjentow. Atrakcyjne wizualnie rozwigzanie
to rowniez niezbity dowdd na wysoki poziom
opieki nad pacjentem, a takze znakomita
sposobnos¢ do zaprezentowania placowki w
publikacjach czy w Internecie.

Odkryj nowe sposoby poprawy zadowolenia pacjentow i
personelu

Oprocz rozwigzan do poszczegolnych pomieszczen firma Philips
oferuje réwniez rozwigzania Ambient Experience i Experience
Design dla poczekalni, catych pracowni diagnostyki obrazowej lub
catych oddziatow. Ustugi doradcze Experience Consulting firmy
Philips pomoga Ci stworzy¢ modelowe srodowisko zapewniajace
optymalizacje dziatan, efektywnos¢ pracy personelu i zadowolenie
pacjentow. Nasi konsultanci ds. rozwigzan Experience,
wykorzystujac wyjatkowe strategie oceny i analizy, moga
zaproponowac klientom rozwigzania idealnie dopasowane do ich
placowek i wymagan.
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