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Doskonatos¢ operacyjna
Zaktadow Diagnostyki Obrazowe]
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—czyli co 1jak?
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W rozmowie redakcji IFM z konsultantami realizujgcymi przedsie-
wziecia doskonalqce prace zaktaddw diagnostyki obrazowej (ZDO)
przedstawiono przyktady metod, technik i narzedzi, ktére mogq
efektywnie podnies¢ produktywnosc i jakos¢ pracy klinicystéw, jak
i doSwiadczenie pacjentéw ZDO. Dane wytwarzane w obszarze
dziatalnosci ZDO stanowiq podstawe do biezgcego monitorowania,
wyznaczania kierunkéw zmian oraz mozliwych do wdrozenia udo-
skonalen. Istnieje szereg dobrych praktyk oraz nisko naktadochton-
nych inicjatyw, ktére mogq wesprze¢ atrakcyjnos¢ pracy w ZDO
z perspektywy klinicystéw, jak i jakosci swiadczen otrzymywanych
przez pacjentow.

Z jakimi wyzwaniami borykaja sie ZDO i ich pracownicy?

Do najczesciej spotykanych wyzwan, o ktérych dowiadujemy
sie od pracownikéw ZDO, nalezy obciazenie praca oraz niedo-
bér personelu, w tym radiologdw, radiograféw oraz technikow.
Pracownicy ZDO wskazuja na utrudnienia w realizacji zaplano-
wanej pracy w postaci niezaplanowanych pilnych présb o wspar-
cie interpretacji badania, telefonéw oraz nieskoordynowanych
wizyt klinicystéw z innych oddziatéw, co powieksza kolejke pa-
cjentédw oczekujacych na badanie. Cze$¢ pracownikéw ZDO do
barier efektywnosci pracy zalicza brak komunikacji z innymi od-
dziatami, nieprzemyslane grafiki pracownicze, niezaplanowane,
niestandardowe sekwencje i protokoty badan diagnostycznych
oraz brak drobnego, niemniej waznego, wyposazenia pomoc
niczego, np. specjalistycznych cewek do badan rezonansu ma-
gnetycznego. Wyzwaniem s réwniez postepy w funkcjonalno-
$ciach aparatéw diagnostycznych, wymagajace podnoszenia
kompetencji przez pracownikéw zaktadu.
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Po czym poznaé, ze ZDO dziata sprawnie?

Sprawno$¢ dziatania ZDO to w naszym rozumieniu elastycznos¢,
krétki czas oczekiwania na badanie przez pacjenta, sprawnie
przygotowany opis umozliwiajacy realizacje kolejnych dziatan
w procesie leczniczym. Sprawnie dziatajagcy ZDO pomimo petne-
go obtozenia sprawnie obstuguje i zarzadza kolejka pacjentéw
oraz bilansuje sie finansowo w zakresie generowanych kosztéw.
Zewnetrznie postrzeganymi oznakami takiego ZDO s3 zadowo-
leni pacjenci i pracownicy oraz wysokie standardy jakos$ciowe
pracy — badania przeprowadzone na czas, opisane oraz przeka-
zane do zlecajacego, bez koniecznosciich powtarzania.

Jak cechy powinien posiada¢ doskonaty ZDO?

Doskonaty ZDO to wedtug nas przestrzen, gdzie nie czu¢ at-
mosfery nerwowosci. To nowoczesny sprzet, technologia ko-
munikacyjna umozliwiajaca dystrybucje otrzymywanych zlecen
oraz wymiane wynikéw badan z ich zleceniodawca, tj. podmio-
tem leczniczym o konkretnym profilu, w petni obstugiwanym
pod wzgledem diagnostycznym przez zaktad. Doskonaty ZDO
to zaktad oferujacy spektrum badan dostosowany do profilu
szpitala. Dazacy do doskonatoéci ZDO efektywnie komunikuje
sie z pacjentem, w tym przez oznakowanie miejsca oczekiwa-
nia na badania, komunikacje przebiegu i czasu trwania badania,
wyjasénienia procesu, ktérego pacjent jest czescig. W tym kon-
tekscie kluczowym elementem funkcjonowania ZDO jest zmo-
tywowany i zadowolony personel, ktéry nie pracuje pod nad-
mierng presjg oraz jest zaangazowany w prace zespotu, ktérego
czuje sie czescia.
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Jakie inicjatywy mozna podjaé, aby zblizy¢ sie do tego stanu?
To oczywiscie zalezy od wyzwan, z jakimi w danym momencie
mierzy sie ZDO, ktéry miatby ambicje sie zmieniac.

W przypadku czesci ZDO wyzwaniem jest dostepny sprzet lub
warunki lokalowe. Zmiana w tym zakresie czesto bywa trudna,
cho¢ w dtuzszym horyzoncie nie jest niemozliwa. Bardzo wiele
wymienionych cech dotyczy jednak obszaréw, na ktére pracow-
nicy ZDO moga mie¢ wptyw. Podstawowym zadaniem ZDO jest
zaopiekowanie sie powierzonym pacjentem. Mozna zacza¢ od
odpowiedzi na pytania: co czuje pacjent, ktéry trafia do zaktadu?
Jakie towarzysza mu watpliwosci? Czego najbardziej potrzebu-
je? Moze potrzebuje wsparcia w nawigacji, bo nie wie, dokad sie
udac? Moze chciatby napi¢ sie wody lub co$ poczytaé w trakcie
oczekiwania? Jednym z dziatan, ktére mozna wdrozy¢ natych-
miast, bez ponoszenia zadnych kosztow, jest zbieranie pomy-
stéw od pacjentéw i personelu. Oni najlepiej wiedzg, co dziata

sprawnie, a gdzie pojawiaja sie wyzwania.

Jakiego rodzaju dane wytwarzane w zaktadach diagnosty-
ki obrazowej (ZDO) mogg by¢ podstawg w doskonaleniu ich
pracy?

Podstawowymi danymi s informacje o liczbie obstugiwanych
pacjentéw oraz o czasie oczekiwania na badanie. Dzieki nim
mozna okresli¢ zapotrzebowanie na ustugi obrazowania w szpi-
talu, analizowac ich Zrédta oraz przygotowac prognozy na przy-
sztos¢. Czas oczekiwania na badanie jest miernikiem wydajnosci
pracy zaktadu. Jesli sg sytuacje, kiedy istotnie sie on wydtuza,
oznacza to zawsze zaistnienie pewnej niestandardowej sytuacji,
ktéra wymaga pilnego zaadresowania. Pomocne s3 réwniez
raporty z badan, ktére byty powtarzane, poniewaz nie wniosty
oczekiwanej wartosci klinicznej za pierwszym razem. Wydtuza-
jacy sie czas w procesie uzyskania wyniku na badanie oznacza
kolejki, czy to wynikéw oczekujacych na opis, czy pacjentow.

Produktywnos¢ aparatéw RM w ZDO
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Ryc. 1 Przyktadowy rezultat pracy zespotu Philips w projekcie doskonalgcym ZDO
Zrédto: Opracowanie wtasne Philips.
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Zaréwno jedna, jak i druga opcja beda przyczyniac sie do wzro-
stu stresu po stronie pracownikéw.

Jakich wnioskéw moze dostarczyé¢ analiza liczby badan wy-
konywanych aparatami diagnostycznymi?

Na podstawie takich danych mozna opisa¢ zapotrzebowanie
na badania danego rodzaju. Co wiecej, obserwacja trendéw
w czasie moze pozwoli¢ na zbudowanie kompetencji w zakresie
tych, ktére staja sie coraz popularniejsze poprzez np. zaofero-
wanie szkoler pracownikom. Prognozowanie zapotrzebowania
na badania w przyszto$ci moze wspomdéc planowanie inwesty-
cji w ZDO. Jezeli wiadomo, ze w przeciagu kolejnych dwéch lat
liczba badan bedzie wzrasta¢ w takim tempie jak dotychczas,
niezbedny bedzie zakup kolejnego aparatu. Analiza liczby badan
wspiera ocene stopnia wykorzystania urzadzenia i pozwala na
ustalenie wskaznikéw zdolno$ci produkcyjnej ZDO (tj. zaktada-
nej dziennej liczby pacjentéw, wobec ktérej warto mierzy¢ od-
chylenia, aby w przypadku ich zbyt duzej liczby méc doskonali¢
sposoby pracy i baze aparatéw, a w przypadku zbyt matej podej-
mowac aktywnosci promujgce zakres ustug zaktadu).

Co o pracy ZDO mogq powiedzie¢ statystyki dotyczgce zro-
det naptywu pacjentéw, ktérym udzielane sg §wiadczenia?

Dane o zroédtach naptywu pacjentéw pozwalaja doktadniej opi-
sa zapotrzebowanie na ustugi ZDO. Dzieki nim mozliwe jest
modelowanie sezonowosci (takze wewnatrz tygodnia, w okolicy
Swiat), liczby przypadkéw pilnych czy przypadkéw niestandardo-
wych. Dane te sa kluczowe w zakresie dynamicznego planowania
liczby pracownikdw, ktérzy mogliby zaopiekowac sie pacjentami
w okresach wzmozonej aktywnosci, a czas w okresach mniejszej
liczby pacjentéw posdwieci¢ np. na podnoszenie kwalifikacji i edu-
kacje. Dodatkowo dane nt. Zzrédet naptywu pacjentéw wspieraja
okreslenie pozycji osrodka leczniczego, w ktérym znajduje sie
ZDO w regionie oraz zasiegu ustug zaktadu.

O czym mowi czas trwania badania i co sie na niego sktada?
Czas trwania danego badania, zwtaszcza w odniesieniu do apa-
ratéw diagnostycznych réznych producentéw, pozwala wes-
prze¢ decyzje dotyczace specjalizacji danego aparatu dla wybra-
nych badan, zarzadzania kolejka pacjentéw oraz optymalizacji
tzw. czasu bezczynnosci aparatu, ktéry nie wiaze sie z samym
badaniem, ale przygotowaniem pracownikéw oraz pacjenta do
badania, wyborem protokotéw diagnostycznych, pozycjonowa-
niem pacjenta i ustawieniem aparatu.

Czego mozna dowiedzie¢ sie od pracownikow i pacjentéw
ZDO?

Witaczenie pracownikéw i pacjentéw ZDO w inicjatywy doskona-
lace prace i przeptywy prac wptywa na trwato$¢ wypracowanych
rozwigzan. To wtadnie pracownicy sq w stanie precyzyjnie wska-
zac bariery efektywnosci pracy ZDO oraz bariery efektywnosci
w pracy osobistej. Pracownicy ZDO sa réwniez w stanie zapro-
ponowac rozwigzania, ktére mogq podniesc efektywnos¢ pracy.
Opinie pacjentéw o pracy ZDO moga wesprze¢ identyfikacje
vol. 11
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pozadanych zmian w zwigzku z tym, Ze pacjenci sa doskonatymi
obserwatorami pracy na poziomie zaktadéw, a wyrazane przez
pacjentédw wyrazy uznania dla pracy personelu moga by¢ bodz-
cem do dalszych zmian i zaangazowania w prace.

Jakie czynniki s kluczowe, aby inicjatywy wprowadzania
zmian odniosty sukces?

Z naszego dodwiadczenia wynika, ze kluczowym czynnikiem suk-
cesu jest zaangazowanie i wystuchanie wszystkich pracownikéw
ZDO w projekt doskonalacy sposoby pracy. Wazna role odgrywa
zarzadzanie zmiang wynikajaca z systematycznego wdrazania
usprawnien, a takze komunikacja postepdéw oraz sukceséw, na-
wet tych najmniejszych. Warto$ciowe moze by¢ przedstawienie
rezultatéw projektu dla dyrekcji podmiotu leczniczego orazjego
organowi nadzorczemu, zwtaszcza w sytuacji, gdy ZDO ,ma sie
czym pochwali¢”, odnoszac sie do konkretnych danych, wskaz-
nikéw oraz benchmarkéw. W przypadku niektérych zmian istot-
ne znaczenie maja czynniki regulacyjne i prawne wymuszajace
nowe sposoby pracy oraz czynniki ekonomiczne, umozliwiajace

wygenerowanie oszczednosci lub dodatkowych przychodéw.

Co mozna zrobié¢ bez angazowania istotnych srodkéw finan-
sowych?

Do dobrych praktyk nalezy zadbanie o informacje nt. ZDO w ofi-
cjalnej stronie internetowej podmiotu leczniczego, w tym nt.
personelu, wyposazenia oraz przebiegu wizyty, ktérej moze
spodziewac sie pacjent. Tablica informacyjna przy wejéciu do
ZDO z wizerunkiem zespotu zaktadu moze dodatkowo wspie-
ra¢ poczucie bycia zaopiekowanym przez pacjentéw. Do pozo-
statych dobrych praktyk nalezy wskazywanie i informowanie
o drobnych zmianach i praktykach wdrozonych przez ZDO w wy-
niku stuchania oraz inspiracji otrzymanych od pacjentéw — ,Wy
powiedzielicie — my wdrozylismy".

W zalezno$éci od sytuacji w konkretnej placéwce leczniczej ja-
kos¢ czasu oczekiwania na badanie diagnostyczne przez pacjen-
ta moze podnies¢ dostep do czasopism i piSmiennictwa o te-
matyce zdrowotnej oraz dostep do wody, zwtaszcza w sezonie
letnim. Widoczne korzyscidlaZDO przynosza regularne badania
satysfakcji pacjentéw, aktywne korzystanie z medidw spotecz-
nosciowych, a takze szkolenia kompetencyjne dla pracownikow,
w tym z umiejetnosci komunikacji z pacjentami.

Jaka role w procesie doskonalenia pracy ZDO petni Philips
i co wyroznia podejscie przedsiebiorstwa?

Zespot transformacji systemdw ochrony zdrowia w Philips, kté-
ry reprezentujemy, realizuje projekty doradcze, doskonalace
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Stopa wykorzystania aparatéw RM oraz ich zdolnosé
produkcyjna, 2018-2025
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Ryc. 2 Przyktadowy rezultat pracy zespotu Philips w projekcie doskonalgcym ZDO
Zrédto: Opracowanie wtasne Philips.

przeptywy i sposoby prac oddziatéw szpitalnych. Nasze podej-
$cie wyrdznia praca bazujaca na danych wytworzonych i zebra-
nych w ZDO (m.in. z systemdw klasy PACS) z uwzglednieniem
pracownikéw i pacjentéw (przez wywiady intelektualne oraz
badanie wskaZnika rekomendacji netto). Odbiorcy rezultatéw
naszych prac, w formie raportéw oraz wspolnych prezentacji
wynikdw, korzystaja z nich, zabiegajac o zasoby na rozwéj i nowe
inwestycje oraz wykorzystuja w promocji swoich miejsc pracy
w przypadku zidentyfikowania praktyk, ktérymi warto dzieli¢
sie zinnymi. Przygotowujac rekomendacje wdrozeniowe, korzy-
stamy z podejs¢ zarzadzania szczuptego (lean management) oraz
zwinnego (agile), formutujac tzw. propozycje dla szybkich zwy-
ciestw (quick-wins) oraz $rednio- i dtugoterminowych inicjatyw,
dla ktérych oferujemy asyste wdrozeniowa. Philips jest réwno-
legle dostawca wysokiej jakosci aparatéw diagnostycznych oraz
rozwigzan audiowizualnych dedykowanych dla ZDO, ktére wpty-
waja na niepowtarzalng atmosfere i przebieg badania dla pa-
cjenta oraz komfortu pracy dla personelu. Zesp6t specjalistéw
ds. diagnostyki obrazowej w Philips profesjonalnie wspiera pro-
ces podejmowania decyzji zwigzanych z konfiguracja aparatéw
oraz zaplanowaniem i realizacja szkolen. B

Autorzy wyrazajg wdziecznos¢ dla Klaudyny Stefariskiej oraz Piotra
Winiarczyka, specjalistéw ds. diagnostyki obrazowej w Philips Pol-
ska Sp. z 0.0., za otrzymane wsparcie merytoryczne w przygotowa-
niu publikacji.
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