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Streszczenie

W rozmowie redakgcji IFM z pracownikami Philips realizujgcymi
przedsiewziecia z obszaru zarzadzania cyklem zycia rozwiazan
medycznych zaktadéw diagnostyki obrazowej (ZDO) oraz wspie-
rania zrbwnowazonego rozwoju szpitali przedstawiono przy-
ktady podejs¢, ktdére moga podnieéé komfort pracy klinicystow,
poprawi¢ doswiadczenie pacjentéw oraz osiagna¢ korzystny
wptyw na srodowisko i otoczenie rozwojowe osrodka. Catoscio-
we zarzadzanie cyklem zycia rozwigzan technologicznych ZDO
wptywa na efektywno$c¢ kliniczna i operacyjna zaktadu. Réwno-
legle tego typu podejscie moze wspierac transformacje catego

osrodka leczniczego w kierunku rozwoju zréwnowazonego.

Co oznacza catosciowe zarzadzanie
cyklem zycia rozwigzan ZDO?

Zagadnienie to odnosi sie do pojecia, jakim jest cykl zycia pro-
duktu (lifecycle), ktéry w teorii nauk o zarzadzaniu i jakoSci doty-
czy etapéw, przez ktére przechodzi kazdy produkt. Mianowicie
chodzi o etap wprowadzenia go do uzytkowania w danym miej-
scu, wzrostu jego wykorzystywania w codziennej pracy, osia-
gniecia etapu dojrzatosci w zakresie uzytkowania w codziennej
pracy, a nastepnie schytku i zakoriczenia eksploatacji. W cato-
$ciowym zarzadzaniu cyklem zycia rozwiazan ZDO chodzi o to,
aby jak najdtuzej zapewni¢ rozwigzaniom w pracowni mozli-
wos$¢ przy obciagzeniach zwigzanych ze wzrostem i dojrzatoscia
w uzytkowaniu i jak najbardziej op6zni¢ moment zakonczenia
eksploatacji wynikajacy ze zuzycia.

Czym w praktyce moze przejawic sie
zrbwnowazone zarzadzanie ZDO?

Zrownowazone zarzadzanie ZDO w zakresie cyklu zycia produk-
téw zaktada rzetelne zinwentaryzowanie wyposazenia zaktadu,
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stopniajego zuzycia oraz powiazania z nimi potrzeb zwiazanych
z zadbaniem o wydtuzenie cyklu zycia tegoz wyposazenia. Dba-
nie o cykl zycia rozwigzan ZDO moze przejawiac sie w zaplano-
waniu czynnosci przegladowych, serwisowych i doskonalacych
istniejace rozwiazania, a takze ich wymiane na nowe w oparciu

0 mape rozwoju technologii oraz kompetencji ZDO.

Jakie parametry sprzetu medycznego
wptywaja na efektywnosc
kliniczng i operacyjng ZDO?

Efektywnos¢ kliniczna i operacyjna ZDO moze by¢ determino-
wana w rézny sposéb w zaleznosci od specyfiki i orientacji kli-
nicznej samego zaktadu. Philips skupia swoja uwage nie tylko na
samych parametrach technologicznych, ale przede wszystkim
na korzysciach, jakie maja one przynies¢ uzytkownikom roz-
wigzan. W catosciowym rozrachunku najistotniejszymi aspek-
tami sq jako$¢ obrazowania modalnosci diagnostycznych ZDO
i optymalizowanie czasu badan, ktére docelowo maja dodatnio
wptynacénarachunek ekonomiczny zaktadu. Bez odpowiedniego
przeszkolenia zespotu ZDO i wsparcia aplikacyjnego nie mozna
mowic o jakosci obrazowania i redukcji czasu badan. Kluczowym
elementemjest réwniez przygotowanie pacjenta do samego ba-
dania. Przyktadowo, w rezonansach magnetycznych Philips ofe-
ruje szereg rozwiazan poprawiajacych jako$¢ badania poprzez
niwelacje artefaktéw ruchowych oraz od implantéw, jak réwniez
pakiet algorytméw wptywajgcych bezposrednio na czas przygo-
towania pacjenta do badania (SmartExams), zapewniajace po-
wtarzalng jako$¢ obrazowania niezaleznie od personelu, ktéry
wykonuje badanie. Bezposredni wptyw na czas przygotowania
oraz czas samego badania ma roéwniez przyjazny dla uzytkowni-
kéw interfejs urzadzen.

Philips nie zapomina o prostocie i tatwosci obstugi urzadzen,
a efektywne szkolenia pozwalajg technikom na samodzielne

wykonanie badan. Czas badania rezonansem magnetycznym to
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nie tylko przygotowanie pacjenta do badania, ale rowniez se-
kwencje i protokoty badani. W tym miejscu Philips jako pionier
moze pochwali¢ sie rozwigzaniem Compressed SENSE, ktére to
jest szeregiem algorytméw opartych na sztucznej inteligencji
(Al) pozwalajacych skréci¢ czas badania 0 30% przy zachowaniu
jakosci obrazuico najwazniejsze, majacego zastosowanie w 88%
wszystkich badan (2D, 3D i 4D) wykonywanych w pracowni.

Jakie parametry sprzetu medycznego
i pozostate czynniki moga wptywac
na ergonomie pracy zespotu ZDO?

Ergonomia pracy zespotu ZDO to przede wszystkim sprawny
i funkcjonalny sprzet diagnostyczny. Dodatkowym aspektem
poprawiajacym ergonomie jest innowacyjny, a zarazem pro-
sty w obstudze i przyjazny sprzet. Swoistym dopetnieniem jest
kompatybilnos¢ urzadzen z innymi urzadzeniami bedacymi na
wyposazeniu ZDO w celu zapewnienia komplementarnosci
Swiadczonych ustug. Philips od wielu lat ktadzie ogromny nacisk
na poprawe ergonomii pracy i tym samym wzrost satysfakcji
personelu, chociazby poprzez intuicyjny interfejs, szereg funk-
cjonalnosci redukujacych artefakty ruchowe oraz od implantéw
metalowych oraz znaczaca redukcje dawki promieniowania
rentgenowskiego w urzadzeniach wyposazonych w lampe RTG.
Philips Swiadomie zmienia percepcje personeluibuduje zaufanie
dzieki udoskonalaniu algorytméw wspomagajacych planowanie
badania, ktére przektadaja sie na powtarzalng, wysoka jakos¢
obrazowania. Przy okazji obrazowania rezonansem magnetycz-
nym warto wspomniec¢ o funkcjonalnosci AutoVoice realizujacej
w petni automatyczne komendy gtosowe zsynchronizowane
z protokotem badan i cyklem oddechowym pacjenta, jak i moz-
liwoscig zmiany jezyka komunikatéw, co dodatkowo wptywa na
komfort pracy technikéw. Ergonomia pracy zespotu ZDO prze-
jawia sie réwniez dbaniem o bezpieczeristwo personelu. W tym
miejscu Philips moze pochwali¢ sie jedynym na rynku w petni
automatycznym rozwiazaniem pozwalajagcym na obrazowanie
pacjentéw z implantami warunkowo dopuszczonymi do badania
rezonansem magnetycznym, ktére krok po kroku prowadzi tech-
nika i dobiera adekwatne parametry skanu. $ciéle powiazanym
zagadnieniem ergonomiijest réwniez dbatos¢ o komfort pacjen-
ta. Majac na wzgledzie réwniez ten obszar, Philips wprowadzit
na rynek grube, szesciocentymetrowe materace z pamiecia po-
zydji i nieinterferujace w polu rezonansu magnetycznego, ktére
wptywaja na komfort u pacjenta oraz mniejsza liczbe artefaktow
ruchowych mogacych wynikac z bélu i wptywajacych na koniecz-
no$¢ powtdrzenia badania. Philips bardzo wnikliwie pogtebia
wspbdtwystepowanie ergonomii pracy personelu oraz komfortu
pacjenta, czego owocem sa wptywajace na zmyst wzroku oraz
stuchu rozwigzania audiowizualne Ambient Experience, dla pra-
cowni rezonansu magnetycznego oraz tomografii komputero-
wej. Dzieki Ambient Experience pracownie diagnostyczne stajq

sie réwniez atrakcyjnymi miejscami pracy. Dzieki rozwigzaniu
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pacjent oraz technik maja mozliwos¢ wyboru $rodowiska ba-
dania poprzez wybranie odpowiedniego motywu przewodnie-
go i tym samym dzieki efektom wizualnym i swietlnym. Kiedys
Lstraszne” badanie staje sie obecnie przyjemnga podréza w nie-
znane. Dodatkowo w $rodowisku RM pacjent w czasie badania
widzi jego postep, styszy komendy gtosowe oraz ma dostep do
motywéw relaksacyjnych wptywajacych na niwelacje artefak-
téw ruchowych i stresu podyktowanego samym badaniem.

Czym sg ekopaszporty sprzetu
medycznego i jakie jest doSwiadczenie
Philipsa w tym obszarze?

Przedsiebiorstwo Philips jest bardzo zaangazowane w prowa-
dzenie dziatalno$ci w sposdb zréownowazony i pomaga klientom
w dokonywaniu odpowiedzialnych wyboréw, nie tylko w kon-
tek$cie wyboru odpowiedniego sprzetu i warstwy techniczno-
-aplikacyjnej. Philips oferuje konkretne rozwiazania, ktére po-
prawiaja zdrowie i samopoczucie ludzi, jednocze$nie zmniejsza-
jace wptyw na degradacje $rodowiska naturalnego. Ekopasz-
porty rozwigzan Philips sq3 dokumentami, ktére podsumowujg
korzysci dla planety, jak réwniez brak wykorzystywania mate-
riatdw RoHS-2, zgodnie z dyrektywa UE 2011/65/EU. Urzadzenia
Philips projektowane sg w sposéb ekologiczny (eco-design), cze-
go znakomitym przyktadem jest wykorzystanie plastiku pocho-
dzacego z recyklingu, jednoczesnie redukujac o co najmniej 50%
produkcje CO,. Gtéwnymi obszarami zainteresowania Philips
w odniesieniu do ochrony $rodowiska sg zwiekszona efektyw-
no$¢ energetyczna, bardziej zréwnowazone, dopasowane opa-
kowania, projektowanie produktéw gotowych do tzw. obiegu
zamknietego, optymalizacja pracy pod katem napraw, odnawia-
niairecyklingu urzadzen. W ten sposéb Philips wptywa zaréwno
na potrzeby klientéw oraz planety. Philips w odpowiedzialny
sposéb zmienia przeznaczenie uzywanego sprzetu po zakoncze-
niu jego uzytkowania na wysokiej jakosci systemy oraz czesci,
stosujac najnowoczesniejsze innowacje w zakresie odnawiania,
regeneracji oraz dekompozycji surowcéw poprzez odpowie-
dzialny recykling. Nie mniej waznym przejawem troski Philipsa
o Srodowisko jest mozliwo$¢ wykorzystania obecnie posiada-
nych klientéw rozwiazan Philips i ich modernizacja do najnowo-
czedniejszych platform sprzetowych, wptywajacych na wyzsza
przepustowos$¢ badan, poprawe jakosci obrazowania, zwieksze-
nie ergonomii pracy personelu i komfortu pacjenta oraz wydtu-
zenie dostepnosci czesci zamiennych i serwisu na kolejny okres
serwisowy poprzez liczne programy SmartPath.

W jaki sposob zdalny serwis moze
podnie$¢ komfort pracy personelu
i doSwiadczenie pacjentéw ZDO?

Najwiekszym zagrozeniem i swoistym przeciwnikiem komfortu

pracy personelu i dodwiadczen pacjentow w ZDO s niesprawne
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urzadzenia medyczne i tym samym brak mozliwosci wykonania
diagnostyki. Przejawem dziatan prewencyjnych zréwnowazo-
nego rozwoju ZDO jest podtaczenie wszystkich urzadzen dia-
gnostycznych do zdalnego serwisu autoryzowanego przedsta-
wiciela producenta, ktéry gwarantuje bezpieczne i prawidtowe
eksploatowanie sprzetu. Warto nadmieni¢, ze utozsamianie
zdalnego serwisu z pomoca przez telefon jest nadmiernym
uproszczeniem i nie do korca odzwierciedla istote zdalnego ser-
wisu. Zdalny serwis, ktéry Swiadczony jest za pomoca bezpiecz-
nego i szyfrowanego tacza VPN niesie ze soba szereg korzysci.
Gtéwna zaleta jest szybka detekcja awarii, czesto jeszcze przed
zauwazeniem jej przez uzytkownikéw. Szczegédlnie dotkliwe dla
ZDO sa awarie wysoce specjalistycznego urzadzenia, jakim jest
rezonans magnetyczny lub tomograf komputerowy. Niejedno-
krotnie awarie wigzg sie z konieczno$cig odwotania od kilku do
kilkunastu badan pacjentéw, przestojem aparatu oraz przerwa
w badaniach, co wptywa na negatywne doswiadczenia po stro-
nie personelu oraz pacjentéw. Kolejnymi zaletami zdalnego ser-
wisu Philips sq zdalny dostep do systemu, zdalna diagnostyka
i naprawy, aktywny monitoring, wsparcie aplikacyjne oraz nie-
zwykle istotne wsparcie aplikacyjne w wykonywaniu badan. Do-
datkowo Philips oferuje szkolenia aplikacyjne w sposéb zdalny
oraz réwniez wsparcie uzytkownikéw w trybie ad hoc w procesie
wykonywania badania w czasie rzeczywistym. Szybka detekcja
awarii potaczona ze sprawnym zamédwieniem odpowiednich
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czesci zamiennych w sposdb znaczacy przyspiesza proces przy-
wrdécenia urzadzenia do petnej sprawnoscii tym samym reduku-
je czas przestoju urzadzen wynikajacych z awarii. Dzieki zdalnej
diagnostyce urzadzenia, inzynier serwisu przyjezdza z wtasci-
wymi czesciami zamiennymi, a sama Naprawa juz za pierwszym
razem okazuje sie by¢ skuteczna. Minimalna liczba wizyt serwi-
sowych bezposrednio przy systemie w sposdb znaczacy i jedno-
znaczny redukuje emisje gazéw cieplarnianych, wptywajac na
zmniejszenie Sladu weglowego dla $rodowiska.

Jak catosciowe zarzadzanie cyklem
zycia rozwigzan ZDO wptywa

na transformacje w kierunku
zrbwnowazonego rozwoju osrodka?

Podsumowujac, dbanie o cykl zycia rozwigzan w ZDO wchodzi
w sktad przybierajacej na znaczeniu koncepcji zréwnowazonego
zarzadzania (sustainability) w zwigzku z tym, ze umozliwia dtuz-
szq bezpieczng eksploatacje rozwigzan ZDO oraz mozliwosc
zapobiezenia czesci mozliwych do przewidzenia napraw czy
przestojéw. Dodatkowo dbanie o serwis oraz doskonalenie ist-
niejacej bazy rozwiazan w ZDO przyczynia sie do zmniejszania
ich energochtonnosci oraz generowanego przez ZDO i o$rodek
leczniczy tzw. $ladu weglowego.

A

Ryc. 1 Przyktad rozwiqzari Philips dla ZDO wykorzystujgcych m.in. technologie magneséw Blue Seal w rezonansie magnetycznym Philips MR 5300 1.5 T z obstugq bez-
helowq zwiekszajacq efektywnos¢ procesu badari i ograniczajqcq wptyw na Srodowisko w zwiqzku z zapotrzebowaniem jedynie 7 litréw helu w szczelnej bezobstugowej
instalacji dla utrzymania zjawiska nadprzewodnictwa silnopolowego magnesu w urzgdzeniu.

Zrédto: Philips.
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Ryc. 2 Przyktad rozwigzan audiowizualnych Philips dla ZDO w serii Ambient Experience wptywajacych na komfort badania pacjenta, atrakcyjnos¢ zaktadu diagnostyki
obrazowej i osrodka leczniczego
Zrédto: Philips.

Jakie jest doswiadczenie Ph]llpS $wiadczy réwniez ustugi doradcze i planistyczne wspierajace ca-
we WS piera niu ,,zielonej tra nsformacji” tosciowa transformacje osrodkéw leczniczych w kierunku zréwno-
osrodkow leczni czych? wazonych, przyjaznych pacjentom, klinicystom oraz otoczeniu. B

Philips ktadzie ogromny nacisk na zarzadzanie cyklem zycia roz- Autorzy wyrazajq wdziecznos¢ dla Olesyi Struk oraz Leonie Ide-
wiazan, ktére oferuje dla ZDO, promuje rozwigzania efektywne ler, specjalistek ds. zréwnowazonego rozwoju w przedsiebiorstwie
energetycznie i niskoemisyjne przez ekologiczne wzornictwo oraz  Philips za otrzymane wsparcie merytoryczne na etapie przygotowy-
charakterystyke energetyczng i srodowiskowa rozwiazan. Philips  wania publikacji.

Streszczenie menedzerskie - praktyczne wskazowki dla zarzadzajgcych

« Catosciowe zarzadzanie cyklem zycia rozwigzan zaktadu diagnostyki obrazowej (ZDO) to dbatos¢ o:

utrzymanie rozwigzan na najwyzszym poziomie ich wydajnosci przez caty okres uzytkowania

konserwacje rozwigzan i ustugi przedtuzajace ich zywotnos¢ (np. PhilipsTechnology Maximizer)

doskonalenie rozwigzan, w tym oprogramowania na etapie jego uzytkowania przez ich aktualizacje do najnowszych wersji (np. Philips Smart Path)
ustugi i rozwigzania cyfrowe stuzace bardziej efektywnemu wykorzystaniu sprzetu do obrazowania, potencjalnie zmniejszajace liczbe rozwigzan
potrzebnych do diagnozowania oraz usprawnienie przeptywéw pracy w celu zmniejszenia obcigzenia personelu, przyspieszenia czasu konfiguracji
urzadzen

uwzglednienie nizszego zuzycia energii i nizszego sladu weglowy rozwigzar w wyborze dostawcéw technologii

odpowiedzialne zarzadzanie schytkiem eksploatacji rozwigzania, w tym przez odnowe, zebranie i zabezpieczenie czesci, recykling i otwartosc na
rozwigzania rekondycjonowane.

>
>
>
>

>
>

« Zréwnowazone zarzgdzanie ZDO polega na:
> rzetelnej ocenie sytuacji wyjsciowej (inwentaryzacja liczby, rodzaju, wieku rozwigzan), wyznaczenie pozioméw bazowych oraz celéw zwigzanych
z poprawg i monitorowaniem wptywu $rodowiskowego i spotecznego Zaktadu

» zmniejszaniu $ladu weglowego bazy instalacyjnej zaktadu na poziomie jego energochtonnosci i zasobochtonnosci w zakresie komponentéw zuzy-
walnych

» ustaleniu celu osiggniecia zerowego poziomu netto emisji gazéw cieplarnianych zwigzanych z eksploatacjg rozwigzan ZDO w ustalonym terminie

izobowigzanie sie do jego realizacji

uwzglednianiu kryteriéw zréwnowazonego rozwoju w zaméwieniach publicznych, zwracajgc uwage na efektywno$¢ energetyczng, srodowiskowa

i catosciowy koszt eksploatacji rozwigzania w jego cyklu zycia

korzystaniu i promowaniu rozwigzan czerpigcych z odnawialnych zrédet energii

eliminacji odpadow i strat w realizacji sciezki diagnostycznej i terapeutycznej pacjenta.
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