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Pracownie diagnostyczne TK1 RM

w Srodowisku

Ambient Experience -

doswiadczenia Centrum Medycyny Sportowe]

W czerwcu 2020 roku na tamach , Inzyniera i Fizyka Medycz-
nego” pojawit sie artykut opisujacy rozwigzania poprawia-
jace komfortipoczucie bezpieczenstwa pacjentow w czasie
badania rezonansu magnetycznego. Liczba placowek siega-
jacych po zaawansowane systemy audiowizualne (inBore
Experience oraz Ambient Experience) wspierajace badania
RM stale rosnie. Z czego bierze sie ich popularnos¢? Zapy-
tajmy ekspertéow.

Od wielu lat rozwéj technologii rezonansu magnetycznego kon-
centruje sie na poprawie jakosci obrazowania i skracaniu czasu
wykonywanych badan. Niestety nawet najbardziej zaawansowa-
ne rozwiazania mogq okazac sie niewystarczajace, jesli nie za-
pewnimy pacjentom $rodowiska w pomieszczeniu RM sprzyja-
jacego wspdtpracy z technikiem elektroradiologii wykonujgcym
badanie. Przeprowadzone badania wskazuja na wspétwystepo-
wanie i ogromny zwigzek pomiedzy komfortem i poczuciem bez-
pieczenstwa pacjenta zaréwno na jako$¢ wykonywanych badan,
jak réwniez czas ich trwania. Co oczywiste, zdenerwowany pa-
cjent nie bedzie w stanie wytrwaé bez ruchu, czego konsekwen-
cja beda artefakty na obrazie i koniecznoé¢ wydtuzenia badania.

Jest to swego rodzaju btedne koto, niestety w skrajnych sytu-
acjach uniemozliwiajace skuteczne wykonanie badania.

W portfolio Philips znalazto sie wiele innowacyjnych techno-
logii majacych wptyw na poprawe odczué pacjenta w czasie ba-
dania. Jednym z pionierskich osrodkéw korzystajacych i popu-
laryzujacych rozwigzanie Ambient Experience zostato Centrum
Medycyny Sportowej w Warszawie. Postanowiliémy poprosi¢
0 opinie na temat Ambient Experience zaréwno osobe zarza-
dzajaca klinika, jak i bezposredniego uzytkownika.

ROBERT FERENC — Prezes Zarzadu
i dyrektor zarzadzajacy CMS

W jaki sposéb CMS zaczqt powaznie zastanawiaé si¢ nad
klasg audiowizualnych rozwiqzan dla pracowni diagnostyki
obrazowej?

Centrum Medycyny Sportowej stawia na jako$¢. Decyzja ta zosta-
ta podjeta Swiadomie wiele lat temu i nie pozwala nam inwesto-
wacéw technologie, ktére moga okazad sie przestarzate w krétkiej
perspektywie. Stad decyzja w roku 2014 o zakupie cyfrowego
systemu magnetycznego —Ingenia 3T. Dodatkowym atutem tego

System inBore Experience — pacjent obserwuje ekran zawieszony w osi tunelu magnesu poprzez panoramiczne lustro. Fot. Piotr Winiarczyk
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Tomograf komputerowy z systemem Ambient Experience (projekcje na Scianie, dwa ekrany sufitowe uzupetnione barwnym oswietleniem i dzwiekiem).
Fot. Piotr Winiarczyk

modelujest poszerzony otwér magnesu (70 cm). Oddziatywuje to
bardzo pozytywnie na komfort pacjenta w trakcie badania, a tak-
ze pozwala na Swiadczenie ustug pacjentom z klaustrofobig oraz
pacjentom z nadwaga, ktérych jest coraz wiecej. Oferta oparta na
technologii magneséw z powiekszonym otworem magnesu oraz
cyfrowa architektura aparatu stanowity wyréznik technologiczny
CMS na konkurencyjnym, warszawskim rynku.

CMS koncentruje sie na kompleksowej ofercie Swiadczen me-
dycznych dla pacjentéw. Dzieki takiemu podejéciu pacjenci maja
zaoferowanga opieke na kazdym etapie leczenia, od pierwszego
zgtoszenia u lekarza specjalisty, poprzez diagnostyke, w uza-
sadnionych przypadkach operacje i wiehfczaca $wiadczenia,
niezbedna w procesie usprawniania, fizjoterapie. Wszystko to
pozwala tatwiej przywréci¢ pacjentowi powrét do sprawnosci
i formy. To nasza filozofia. Wymaga to zapewnienia petnego
zakresu badan diagnostyki obrazowej. Posiadamy w naszej pla-
cbéwce rézne modalnosci —aparaty USG, RTG, TKi RM 3T.

Jakie korzysci uzyskato CMS w zwiqzku z osiggnigciem sta-
tusu osrodka referencyjnego Philips?

Jestedmy miedzynarodowym i lokalnym osrodkiem referencyj-
nym Philips w zakresie tomografii komputerowej i rezonansu
magnetycznego. To dla nas duze wyrdznienie, a takze ogromna
szansa na wymiane doswiadczen z wieloma osrodkami z Polski
i Swiata. Przyjmujemy gosciz réznych krajéw Europy Zachodniej,
Skandynawii. To bardzo mite widzie¢ i stysze¢ od medykdw z in-
nych krajéw, jak bardzo podoba im sie wyposazenie, organizacja
pracy i jako$¢ wykonywanych przez nas badan.

JesteSmy partnerem kliniczno-wdrozeniowym Philips od
2014 roku. Bardzo chwalimy sobie wspétprace, w trakcie ktérej
zbudowalismy nie tylko silne relacje biznesowe, ale takze przy-
jacielskie relacje pomiedzy zespotami CMS i Philips. Z pewnoscia

beneficjentami tej wspotpracy sg rowniez pacjenci majacy do-
step do korzysci ptynacych z najnowoczesniejszych technologii
medycznych w CMS.

W jaki spos6b pacjenci zareagowali na atmosfere i wyglgd
pracowni radiologicznych CMS po wdrozeniu rozwiqzar Am-
bient Experience Philips?
Instalacja rozwigzarn audiowizualnych Ambient Experience w na-
szym systemie TK byta absolutnym strzatem w dziesiagtke. Prze-
prowadziliémy badanie na duzej grupie pacjentéw, ponad 100
0s6b, by uzyskacd ilosciowe, istotne dla CMS wyniki dotyczace
zwiazku technologii Ambient Experience z odczuciami pacjentéw
w trakcie trwania badania. Byli to w przewazajacej wiekszosci
pacjenci, ktérzy mieli wczesniej wykonywane badanie tomogra-
fii. Na pytanie o komfort odczuwany podczas badania, az 99%
uczestnikdéw ocenito go na najwyzszym mozliwym poziomie. Pa-
cjenci czuli sie odprezeni i zrelaksowani. Dodatkowym atutem
byta dla nich mozliwo$¢ wyboru wizualizacji i otoczenia dZzwieko-
wego, na podstawie osobistych preferencji. Pacjenci docenili fakt
wyjscia naprzeciw im potrzebom oraz umozliwienie im podejmo-
wania decyzji w jednym z etapdw procesu planowania badania
diagnostycznego, co sprawia, ze maja w pewnym sensie poczucie
kontroli nad tym, co sie z nimi dzieje. Wspotwystepuje to z niwela-
cja dyskomfortu i niepewnoscia zwigzang z badaniem, ktére moze
prowadzi¢ do wskazania czegos prowadzacego do niepokoju.
Dzieki wynikom przeprowadzonej ankiety wiedzieliSmy, ze
przy kolejnej inwestycji w sprzet réwniez wybierzemy Ambient
Experience. Popularno$¢ naszej placéwki wsréd pacjentéw
ciagle rosta i w pewnym momencie osiggneliémy granice prze-
pustowos$ci naszego systemu RM. PodjeliSmy zatem decyzje
o zakupie drugiego aparatu, blizniaczego systemu Ingenia
3T, wyposazonego dodatkowo w Ambient Experience. Nowo
3/2023

vol. 12 Inzynier i Fizyk Medyczny



artykut / article

otwarta pracownia rowniez bardzo szybko zyskata petne obto-
zenie grafiku.

Podobne badanie satysfakcji wéréd pacjentéw, jak w przy-
padku tomografii komputerowej, przeprowadziliémy takze
W pracowni rezonansu magnetycznego. Otrzymaliémy bardzo
podobne wyniki — ponad 85% pacjentéw zadeklarowata zado-
wolenie doswiadczeniem RM z wykorzystaniem technologii
Ambient Experience, w pordéwnaniu z tradycyjnym badaniem
i rekomendowata na przysztoé¢ wykonanie badania w systemie
z Ambient Experience.

Ambient Experience stat sie dla nas nowym wyznacznikiem
potrzeb. To rozwiazanie zapewnito poprawe jako$ci oferowanych
ustug diagnostycznych. Dzieki Ambient Experience pacjenci s
spokojniejsi, mniej sie poruszajg podczas badania. To wptywa na
redukcje liczby niediagnostycznych sekwencji, zmniejsza liczbe
powtarzanych badan, aw efekcie skraca czas badania. Nasz zespét
docenia to, ze oferowane $wiadczenia odbywaja sie ptynnie bez
wymuszonych i nieprzewidzianych przerw w pracy. Co prawda za-
chwyt nowym rozwiazaniem mija pierwszego dnia, kiedy lekarze,
technicy i pielegniarki zdaja sobie sprawe z tego, ile przed nimi
pracy, aby w petni wykorzystaé oferowane narzedzia, ale jednak
cenig wysoko mozliwo$¢ pracy winspirujgcym, nowoczesnym $ro-
dowisku, przy najwyzszej klasy sprzecie. Warte podkreslenia jest
to, ze nawet najlepszy sprzet bez wysokiej klasy specjalistow jest
tylko technologia, narzedziem i niczym wiecej. To wtasnie w re-
kach takich specjalistéw, jakich mamy w CMS, urzadzenia takie jak
RM moga oferowac pacjentom wszystko to, co najlepsze. Co wie-
cej, styszymy wiele pozytywnych gtoséw z zewnatrz, od specjali-
stéw, ktérzy kieruja pacjentéw na badania do naszego osrodka.
Nie obserwujemy sezonowosci popytu na oferowane przez nas
Swiadczenia. Mamy staty naptyw pacjentéw przez caty rok. Leka-
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rze chwalg jako$¢ naszych badan oraz pozytywne doswiadczenia
pacjentéw. To bardzo mite i dodatkowo utwierdza nas w przeko-
naniu, ze stawiajac na jakos¢, obrali$émy stuszna droge.

Czy inwestycje w systemy diagnostyki obrazowej to jedyna
platforma wspétpracy z Philips?
Centrum Medycyny Sportowej wspélnie z Philips stworzyto cen-
trum szkoleniowe diagnostyki obrazowej — IntelliSpace Portal
University. Chcemy dzieli¢ sie naszymi doswiadczeniami i wspo-
maga¢ mtodych lekarzy w ich rozwoju w dziedzinie radiologii.
Wspdtpracujemy z warszawskimi uczelniami medycznymi, a tak-
ze z Polskim Lekarskim Towarzystwem Radiologicznym, przygo-
towujemy lekarzy rezydentédw do egzamindw specjalizacyjnych
iwspieramy spoteczno$¢ radiologdéw. To buduje marke Centrum
Medycyny Sportowej na rynku szkoleniowym, ale takze utrwala
wsrdd lekarzy rozpoznawalno$é i atrakcyjnno$¢ jako potencjal-
nego pracodawcy. Nowoczesna diagnostyka przyciagga specjali-
stéw. Nasz zespot w tej chwili liczy ponad 30 lekarzy radiologéw
i jesteSmy zainteresowani dalszym wzrostem.

Co moge poradzi¢ osrodkom, ktére zastanawiaja sie nad przy-
sztymi inwestycjami? Aby nie ba¢ sie inwestycji w jako$¢. To za-
wsze sie optaca.

PIOTR RUDNICKI - kierownik
technikéw pracowni RM i TK

Z czego jest Pan dumny w kontekscie CMS jako miejsca cie-
szqcego si¢ ogromnym zainteresowaniem pacjentow?

Do momentu instalacji tomografu komputerowego z Ambient
Experience nigdy wczesniej nie widziatem podobnego rozwigza-
nia w zadnej pracowni. Dzi$ z cata pewnoscia moge potwierdzié,

PHILIPS

Warsztaty tomografii spektralnej w Centrum Medycyny Sportowej w IntelliSpace University zlokalizowanym w CMS. Fot. Piotr Winiarczyk
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Pracowania rezonansu magnetycznego z oswietleniem Ambient Experience. Fot. Piotr Winiarczyk

ze Ambient Experience zmniejsza liczbe badan w znieczuleniu.
Mamy bardzo dobre doswiadczenia ze skutecznym wykonaniem
badania nawet u pacjentéw, ktérzy na skierowaniu z zewnatrz
mieli adnotacje o koniecznosci wykonania badania pod narkoza.
W Centrum Medycyny Sportowej czesto udaje sie tego unikna¢,
takze dzieki rozwigzaniu Ambient Experience. Pacjenci z r6zng
ciezko$cia klaustrofobii moga poczué sie bardziej komfortowo
w przyjaznym $rodowisku i podda¢ sie badaniu rezonansu ma-
gnetycznego bez znieczulenia.

Klaustrofobia jest wiekszym problemem przy badaniach rezo-
nansu magnetycznego niz tomografii komputerowej z powodu
dtuzszego czasu trwania i wezszego, dtuzszego tunelu aparatu.
Dodatkowe oéwietlenie aparatu ze wszystkich stron sprawia, ze
pacjenci nie czuja sie zamknieci w przestrzeni ,do $ciany”. W du-
zej mierze dzieki Ambient Experience udaje sie unikac sytuadji,
w ktérej pacjent mdwi, ze badanie byto dla niego trauma.

Integralna czescig rozwiazania Ambient Experience sa komu-
nikaty gtosowe, bedace doskonatym uzupetnieniem projekgji
obrazu. Dzieki precyzyjnym komunikatom dzwiekowym i dopa-
sowanym do potrzebipreferencji pacjenta bodZzcom wizualnym,
pacjent nie tylko wie, ile potrwa kolejna sekwencja badania, ale
moze tez dowiedziec sie, ile zaktadanego czasu badania jeszcze
pozostato. Dzieki temu pacjenci maja poczucie uptywu czasu, co
w systemach bez opcji Ambient Experience jest bardzo proble-
matyczne. Pozostajac w tunelu rezonansu czy nawet w gantry
tomografu, pacjenci czesto tracg poczucie czasu, co moze by¢
przyczyng zdenerwowania i przerwania badania.

W systemie Ambient Experience dostepny jest szereg réz-
nych komunikatéw. Komunikaty z instrukcjami oddechowymi

pomagaja pacjentowi wspdtpracowaé podczas badan bramko-
wanych oddechowo albo wymagajacych regularnego oddechu.
Odtwarzane s3 tez komunikaty informujace pacjenta na przy-
ktad o planowanym przesunieciu stotu. Dzieki temu pacjent nie
jest zaskoczony i nie ma wrazenia, ze co$ jest nie tak, ze dzieje sie
co$ ztego. Jest duzo spokojniejszy i w efekcie kofcowym mamy
zauwazalnie mniej powtérnie wykonywanych sekwencji i mniej
artefaktéw ruchowych. Praca jest bardziej ptynna, badania od-
bywaja sie planowo, bez opéznien, ktére moga by¢ dodatkowym
stresem dla personelu i pacjentéow.

Rozwiazanie Ambient Experience wedtug mnie nie ma wad.
Przyniosto nam mndéstwo korzysci; praca w innowacyjnym $ro-
dowisku jest duzo tatwiejsza i bardziej przyjemna.

Podsumowanie

Doswiadczenia Centrum Medycyny Sportowej w Warszawie
unaoczniaja, jak wazna jest troska o zapewnienie pacjentom
przyjaznego $rodowiska badania. Ma to wyptyw nie tylko na
komfort pacjentéw, ale bezposrednio przyczynia sie do popra-
wy jakos$ci wykonywanych badan diagnostycznych, zadowolenie
personelu, a takze wyniki ekonomiczne placdéwki. Na przestrzeni
ostatnich kilku lat zagadnienie komfortu i poczucia bezpieczen-
stwa pacjenta staje sie coraz wazniejsze dla os6b zarzadzajacych
pracowniami diagnostyki obrazowej, a rozwigzania wptywajace
na odczucia pacjenta w czasie badania spotykaja sie ze zrozu-
mieniem i akceptacja, stajac sie integralng czescia systeméw
obrazowania medycznego. B
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