TUKETICi FORMU

PHILIPS SONICARE Di$ FIRCASI VE Di$ ARASI TEMIZLEYiCiSi PARA iADE KAMPANYASI iADE SARTLARI

-Kampanyaya Dahil Olan Uriinler:

Kampanya Philips (HX3601/01 — HX3641/02 — HX3651/11 — HX3651/12 — HX3673/14 — HX3681/54 — HX3671/13 — HX6859/29 — HX9911/84— HX9911/88 —
HX3801/11 — HX3806/31 — HX3826/31) Sonicare dis fircasi ve dis arasi temizleyicisi modelleri icin gegerlidir. Verilen uriin kodlari disinda higbir Philips Sonicare dis
firgasi veya dis arasi temizleyicisi modeli kampanyaya dahil edilemez.

-Kampanya Siiresi:
Kampanya 01 Ocak — 31 Aralik 2025 tarihleri arasinda gegerlidir. 31 Aralik 2025 tarihinden sonra satin alinan Philips Sonicare dis fircasi modelleri igin para iade
garantisi verilemez.

-Kampanya igerik:
Kampanya doneminde (HX3601/01 — HX3641/02 — HX3651/11 — HX3651/12 — HX3673/14 — HX3681/54 — HX3671/13 — HX6859/29 — HX9911/84— HX9911/88 —
HX3801/11 — HX3806/31 — HX3826/31) alinan Philips Sonicare modelinden memnun kalinmadigi takdirde fatura tarihinden itibaren 30 giin icerisinde iade edilebilir.

-lade Kapsami:

lade kapsami sadece memnuniyet ile ilgilidir. Tiiketici sadece (riin performansindan memnun kalmadidi takdirde (iriinii iade edebilir. Tiiketiciye bagl kullanim hatasi
sonucu olusan problemler memnuniyet garantisi kapsamina dahil edilemez. lade kapsami galigir durumda olan triinler igin gecerlidir. Eksik aksesuar, Griiniin
galismamasi, teknik ariza vb. nedenlerle yapilan iadeler memnuniyet garantisi kapsamina girmez. Bu gibi problemler, Tiketici Haklari Ayiph Mal ve Hizmetler
konulu 4. Maddeye uygun olarak "Philips Yetkili Servisler" araciligi ile ¢6zulUr.

Hediye geki, hediye karti, puan vb. promosyon dahilindeki 6deme yéntemleri ile (ir(in alinmasi halinde "para iade kampanyas!" sartlari gegerli degildir. Uriin iadesi
talebinde para iadesi yapilmaz. iadeler Griin kutulariyla yapiimalidir. Kutusuz iade alinamamaktadir.

-Uriin ve Tiiketici Belgeleri iade Merkezleri:

istanbul, Ankara, Adana ve izmir'de Griinler ve tiiketici belgeleri KAYRAGRUP tarafindan belirlenen merkezlere teslim edilir. Diger sehirlerdeki tiketiciler triinleri ve
belgeleri anlagmali kargo sirketine 6demeli olarak verebilirler. istanbul, Ankara, Adana ve izmir'den verilen kargo lcretleri tiiketiciye ait olacaktir. Anlagmali kargo
sirketine sahsen basvuru zorunludur.

ISTANBUL KAYRAGRUP MERKEZ: E-5 Bostanci Dedirmen yolu Cad. Yiiksel Ugiincii is Merkezi No: 33 / 3-4 Atasehir / istanbul iade hatti:
0216 35547 77

ANKARA KAYRAGRUP: Merkez Kiiltir Mah. Caldiran Sok. Nida Apt. No: 14 Daire: 6 Gankaya / Ankara lade
hatti: 0 312 47278 23

iZMIR KAYRAGRUP: Alsancak Mahallesi 1479. Sokak Kristal 2 is Merkezi No:15 Kat:2 Daire:9 Konak / izmir [ade
hatti: 0 232 435 64 26

ADANA KAYRAGRUP: Kurtulus Mah. 64020 Sok. No:8-2/7 Seyhan / Adana lade
hatti: 0 322 459 00 20

Anlagmali kargo sirketi: YURTICI KARGO (Tiim il ve ilge merkezleri) Yurtigi Kargo'dan tiim génderimler Istanbul Giriin iade merkezine yapilacaktir.

-Uriin iade iglemi igin Gerekli Belgeler:
Para iade igleminin gergeklestiriimesi icin, asagida belirtiimis olan tlketici belgelerinin ve triinlin eksiksiz ve ¢alisir durumda olmasi gerekir.

1. Eksiksiz doldurulmus TUKETICI FORMU,

2. Fatura asl (Satis figi gegerli bir belge degildir. isme kesilmig fatura alinmasi zorunludur.)

(Kurum ya da Sirket adina diizenlenen faturalar iade kapsamina dahil edilemez.)

3. Uriin garanti karti,

4. Nufus clizdani fotokopisi (Para iadesi sadece faturada adi yazili olan kisiye yapilir. Bu nedenle niifus cilizdani fotokopisi bu kigiye ait olmahdir.).

-Para ladesi:
Para iadesi uriin ve belgeler teslim edildikten sonra en ge¢ 30 giin iginde yapilr. Para iadesi anlagsmali banka il/iice merkez subelerine isme havale olarak
gerceklestirilir. Havale islemi faturada ismi yazili olan kisiye yapilir.

Katiimcinin kampanyaya katilim sagladig triini iade etmesi halinde, katilimci bu kampanya kosullari kapsaminda aldigi hediye bedelini de iade etmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda urlinli iade eden katilimciya yapilacak para iadesinden ilgili hediye bedeli mahsup edilecek yahut hediye ¢ekinin heniliz
kullaniimamig olmasi halinde hediye geki kodu geri alinacaktir.

Kampanyadan kurum, kurulus ve magaza caliganlari yararlanamaz. Tuizel kisiler kampanyadan 6diil kazanamaz. Perakende ya da ticari Urlin satigl yapan sahis, firma
sahipleri kampanyadan yararlanamaz, 6dil kazanamaz. 18 yas alti kisiler kampanyadan faydalanamaz.,

- Her kisi icin sadece bir Griin iade etme hakki vardir.

Daha detayli bilgi: Kampanya hakkinda daha detayli bilgi almak igin Philips lcretsiz tiiketici danisma hattini arayabilirsiniz.
Philips Tlketici Danisma Hatti: 0850 222 74 45

Sonicare iade kampanyasi bu brosurde belirtilen sartlar dahilinde gergeklesecektir. Agiklanan sartlar disinda herhangi bir uygulama yapiimayacaktir.

Gider pusulasi ile yapilacak iadeler gercek kisiler tarafindan yapilan alimlar igin gegerli olup sirketler tarafindan yapilacak iadeler Griinlin satin alindidi yerin driin geri
alma kosullari dikkate alinarak iade faturasi dizenlenmesi seklinde yapilacaktir.

Bu béliim teslim alan yetkilide kalacaktir. PH I LI PS



TUKETICi FORMU

PHILIPS SONICARE Di$ FIRCASI VE Di$ ARASI TEMIZLEYiCiSi PARA iADE KAMPANYASI iADE SARTLARI

-Kampanyaya Dahil Olan Uriinler:

Kampanya Philips (HX3601/01 — HX3641/02 — HX3651/11 — HX3651/12 — HX3673/14 — HX3681/54 — HX3671/13 — HX6859/29 — HX9911/84— HX9911/88 — X3801/11
— HX3806/31 — HX3826/31) Sonicare dis firgasi ve dis arasi temizleyicisi modelleri icin gegerlidir. Verilen urlin kodlari disinda hicbir Philips Sonicare dis fircasi veya dis
aras| temizleyicisi modeli kampanyaya dahil edilemez.

-Kampanya Siiresi:
Kampanya 01 Ocak — 31 Aralik 2025 tarihleri arasinda gegerlidir. 31 Aralik 2025 tarihinden sonra satin alinan Philips Sonicare dis firgasi modelleriigin paraiade garantisi
verilemez.

-Kampanya igerik:

Kampanya déneminde (HX3601/01 — HX3641/02 — HX3651/11 — HX3651/12 — HX3673/14 — HX3681/54 — HX3671/13 — HX6859/29 — HX9911/84— HX9911/88 —
HX3801/11 — HX3806/31 — HX3826/31) Sonicare alinan Philips Sonicare modelinden memnun kalinmadidi takdirde fatura tarihinden itibaren 30 glin icerisinde iade
edilebilir.

-lade Kapsami:

lade kapsami sadece memnuniyet ile ilgilidir. Tiketici sadece {riin performansindan memnun kalmadig takdirde (riinii iade edebilir. Tilketiciye bagl kullanim hatasi
sonucu olusan problemler memnuniyet garantisi kapsamina dahil edilemez. lade kapsami galisir durumda olan Uriinler igin gegerlidir. Eksik aksesuar, Griinin
c¢alismamasi, teknik ariza vb. nedenlerle yapilan iadeler memnuniyet garantisi kapsamina girmez. Bu gibi problemler, Tiketici Haklari Ayipli Mal ve Hizmetler
konulu 4. Maddeye uygun olarak "Philips Yetkili Servisler" araciligi ile ¢ozulir.

Hediye ceki, hediye karti, puan vb. promosyon dahilindeki 6deme yéntemleri ile Griin alinmasi halinde "para iade kampanyasi" sartlari gegerli degildir. Uriin iadesi
talebinde para iadesi yapilmaz. iadeler riin kutulariyla yapiimalidir. Kutusuz iade alinamamaktadir.

-Uriin ve Tiiketici Belgeleri lade Merkezleri:

istanbul, Ankara, Adana ve izmir'de riinler ve tiiketici belgeleri KAYRAGRUP tarafindan belirlenen merkezlere teslim edilir. Diger sehirlerdeki tiketiciler triinleri ve
belgeleri anlasmali kargo sirketine édemeli olarak verebilirler. Istanbul, Ankara, Adana ve izmirden verilen kargo Ucretleri tilketiciye ait olacaktir. Anlagmali kargo
sirketine sahsen basvuru zorunludur.

iISTANBUL KAYRAGRUP MERKEZ: E-5 Bostanci Degirmen yolu Cad. Yiiksel Ugiincii is Merkezi No: 33 / 3-4 Atasehir / istanbul Iade hatti:
0216 35547 77

ANKARA KAYRAGRUP: Merkez Kiiltir Mah. Caldiran Sok. Nida Apt. No: 14 Daire: 6 Gankaya / Ankara lade
hatti: 0 312 472 78 23

iZMiR KAYRAGRUP: Alsancak Mahallesi 1479. Sokak Kristal 2 is Merkezi No:15 Kat:2 Daire:9 Konak / izmir lade
hatti: 0 232 435 64 26

ADANA KAYRAGRUP: Kurtulug Mah. 64020 Sok. No:8-2/7 Seyhan / Adana lade
hatti: 0 322 459 00 20

Anlagmali kargo sirketi: YURTICI KARGO (Tiim il ve ilge merkezleri) Yurtigi Kargo'dan tiim génderimler Istanbul iiriin iade merkezine yapilacaktir.
-Uriin ade Iglemi igin Gerekli Belgeler:
Para iade isleminin gergeklestiriimesi icin, asagida belirtiimis olan tlketici belgelerinin ve Griinlin eksiksiz ve galigir durumda olmasi gerekir.

1. Eksiksiz doldurulmus TUKETICI FORMU,

2. Fatura asli (Satis fisi gegerli bir belge degildir. isme kesilmis fatura alinmasi zorunludur.)

(Kurum ya da Sirket adina diizenlenen faturalar iade kapsamina dahil edilemez.)

3. Uriin garanti karti,

4. Nufus clizdani fotokopisi (Para iadesi sadece faturada adi yazili olan kigiye yapilir. Bu nedenle niifus ciizdani fotokopisi bu kigiye ait olmalidir.)

-Para ladesi:
Para iadesi urtin ve belgeler teslim edildikten sonra en geg 30 giin icinde yapilir. Para iadesi anlagsmali banka il/ilge merkez subelerine isme havale olarak gerceklestirilir.
Havale islemi faturada ismi yazili olan kisiye yapilir.

Katilimcinin kampanyaya katilim sagladidi Uriinl iade etmesi halinde, katiimci bu kampanya kosullari kapsaminda aldigi hediye bedelini de iade etmesi gerekmektedir.
Bu kapsamda uriini iade eden katilimciya yapilacak para iadesinden ilgili hediye bedeli mahsup edilecek yahut hediye gekinin henlz kullaniimamis olmasi halinde
hediye geki kodu geri alinacaktir.

Kampanyadan kurum, kurulug ve magaza calisanlari yararlanamaz. Tiizel kisiler kampanyadan 6dil kazanamaz. Perakende ya da ticari Urlin satigl yapan sahis, firma
sahipleri kampanyadan yararlanamaz, 6dul kazanamaz. 18 yas alti kisiler kampanyadan faydalanamaz.

- Her kisi icin sadece bir Griin iade etme hakki vardir.

Daha detayl bilgi: Kampanya hakkinda daha detayli bilgi almak igin Philips Uicretsiz tiketici danisma hattini arayabilirsiniz. Philips
Tuketici Danisma Hatti: 0850 222 74 45

Sonicare iade kampanyasi bu brostirde belirtilen sartlar dahilinde gergeklesecektir. Agiklanan sartlar disinda herhangi bir uygulama yapilmayacaktir.

Gider pusulasi ile yapilacak iadeler gercek kisiler tarafindan yapilan alimlar icin gecerli olup sirketler tarafindan yapilacak iadeler Grlnin satin alindigi yerin triin geri
alma kosullari dikkate alinarak iade faturasi diizenlenmesi seklinde yapilacaktir.

Bu béliim tiiketicide kalacaktir. PH I LI PS



*Gider pusulasinda kullanilmak tzere;

Bu boliim "TUKETICI" tarafindan doldurulacaktir.

Ad —Soyad :
Ad -SOYad: e ————————————————— X

Imza :
DoBUMLArINi: et
DOBUMVYETE: ettt st et ene
AIES:  ———————————————— sttt een Ad - Soyad :
TelefON NUMATASE: e et f

Imza :
E-posta Adresi: e
Satin alinan Griinlin KOdU/adi: ettt eee ettt ee sttt snaeee
Satin alinan Griinin fiyat: Ad - Soyad :
Uriin satin alinan bayi adiz ettt st st :

Imza :
Uriinden memnun KalinmMama NEAENI: .....ecvuecvvereeeeieeeees s sss s sssssessssssnssesssssnssns
Fatura Sahibi IBAN NO: s ettt st

Philips Sonicare Dis Firgasi ve Dis Arasi Temizleyicisi

(HX3601/01 — HX3641/02 — HX3651/11 — HX3651/12 — HX3673/14 — HX3681/54 — HX3671/13 — HX6859/29 — HX9911/84— HX9911/88 — HX3801/11 — HX3806/31 —
HX3826/31) iade kampanya sartlarini okuyup, kabul ettigimi bildiririm.

Ad —Soyad :

imza :

*Kargo ile yapilan iadelerde gider pusulasi igin 4 imzanin tam doldurulmasi zorunludur.

Bu b6liim “SUBE KARGO YETKILiSi" tarafindan doldurulacaktir. KAYRAGRUP YETKILISi

Cihaz teslim alindi D Cihaz teslim alindi |:|
Fatura ash teslim alindi D Fatura ash teslim alindi |:|
Tiketici Formu teslim alind. |:| Tuketici Formu teslim alind. |:|
Uriin garanti karti teslim alind.. D Uriin garanti karti teslim alindl. |:|
Niifus clizdani fotokopisi teslim almdl.D Nifus clizdani fotokopisi teslim alindi. |:|
Tarin: et Tarih: s

SUBE Al ettt Kargo sube adi:

Yetkili Ad - SOYad: e Yetkili Ad - Soyad: e

Yetkilisi MUNUr Ve IMZa: oottt Yetkilisi mUhUr ve imza: ..o

Tuketici Ad-Soyadi: Tiiketici Ad-Soyadi:

TUKEtICIIMZA: et Tiketiciimza:

Bu béliim teslim alan yetkilide kalacaktir.



Bu boliim “SUBE KARGO YETKILiSI" tarafindan doldurulacaktir.  KAYRAGRUP YETKILiSi
Cihaz teslim alindi |:| Cihaz teslim alindi

Fatura ash teslim alindi Fatura asli teslim alindi

Uriin garanti karti teslim alindi. Uriin garanti karti teslim alindi.

[]

[] []

Tiiketici Formu teslim alindi. [] Tiiketici Formu teslim alind. []
L] O

u 0

Niifus clizdani fotokopisi teslim alindi. Nifus ctizdani fotokopisi teslim alindi.

Tarin: e Tarih: s
Kargo SUBE adi: et st Kargosube adi: e
Yetkili Ad —Soyad: et Yetkili Ad - Soyad: e
Yetkilisi mUhUr ve imza: e Yetkilisi mUhUr ve imza: ..o
Tlketici Ad-Soyadi: e Tiketici Ad-Soyadi: e
TUKetici IMza: s Thketiciimza: e

Bu boliim tiiketicide kalacaktir.



