TUKETICi FORMU

PHILIPS LUMEA IPL PARA IADE KAMPANYASI IADE SARTLARI

-KAMPANYAYA DAHIL OLAN URUNLER:

Kampanyamiz Philips Para iadesi yapilacak SC1983, SC1997, SC1999, SC2007, SC2009, BRI861, BRI1921, BRISSO, BR1924, BR1953
modellerinin diginda dahil olmayan hig bir Philips Lumea modeli kampanyaya dahil edilemez.

-KAMPANYA SURESi: Philips Lumea Kampanyamiz 31 Aralk 2021 tarhine kadar gegeriidir. 31 Aralk 2021 tarhinden sonra satin alinan
Philips Lumea modellerinin igin Para lade garantisi verilemez.

-KAMPANYA iCERIK:

Kampanya doneminde alinan Philips Lumea SC1983, SC1997, SC1999, SC2007, SC2009, BRI861, BR1921, BRI9S0, BR1924, BRI9S3
modellerimizden memnun kalinmadig taktirde fatura tarihinden itibaren 60 guin igerisinde iade edilebilir.

-ADE KAPSAMI:

iade kapsami sadece memnuniyet ile ilgilidir. Tiiketici sadece iiriin performansindan memnun kalmadigi takdirde iriini iade
edebilir. Tiketiciye bagl kullanim hatasi sonucu olusan problemler memnuniyet garantisi kapsamina dahil edilemez. iade kapsami
¢aligir durumda olan urinler igin gegerlidir. Eksik aksesuar, Griiniin galismamasi, teknik ariza vb. nedenlerle yapilan iadeler
memnuniyet garantisi kapsamina girmez. Bu gibi problemler, Tuketici Haklari Ayipii Mal ve Hizmetler konulu 4. Maddeye uygun
olarak

"Philips Yetkili Servisler" aracilig ile ¢ozulir. Hediye geki, hediye karti, puan vb. promosyon dahilindeki 6deme yontemleri ile Grin
alinmasi halinde "para iade kampanyasi” sartlan gegerli degildir. Uriin iadesi talebinde para iadesi yapilmaz. iadeler iriin kutulariyla
yapilmalidir. Kutusuz iade alinamamaktadir.

-URUN VE TUKETICi BELGELERi iIADE MERKEZLERI:

istanbul- Ankara - Adana -izmir'de Griinler ve tiiketici belgeleri KAYRAGRUP tarafindan belirlenen merkezlere teslim edilir.

Diger sehirlerdeki tiiketiciler iiriinleri ve belgeleri anlagmalt kargo sirketine 6demeli olarak verebilirler. istanbul - Ankara - Adana -
izmir'den verilen kargo iicretleri tiiketiciye ait olacaktir. Anlasmali kargo sirketine sahsen basvuru zorunludur.

ANLASMALI KARGO SiRKETi: ARAS KARGO (Tiim il ve ilge merkezleri) Aras Kargo'dan tiim génderimler istanbul iiriin iade merkezine
yapilacaktir.

iSTANBUL KAYRAGRUP MERKEZ: iceren kdy Mah. Degirmenyolu Sok. Yiiksel Ugiincii is Merkezi No:23 D:3-4 Atasehir / istanbul

iade hatti: 0 216 355 47 77

ANKARA KAYRAGRUP: Ovecler 2. Cad. Fevzibey Apt. No:30 Kat:1 D:5 Gankaya / Ankara

iade hatti: 0312472 78 23

iZMiR KAYRAGRUP: Mansuroglu Mah. 288/7 Sok. Hasan Efendi St. blok Kat:1 D:2 Bornova / izmir

iade hatti: 0 232 435 64 26

ADANA KAYRAGRUP: Kurtulug Mah. 6420. Sk Giiney Apt. No: 8 K:2 D:6 Gazipasa - Seyhan 01120 / ADANA

iade hatti: 0322 4590020

-URUNIADEISLEMI iCIN GEREKLI BELGELER:

Para iade isleminin gergeklestirilmesi igin, asagida belirtilmis olan tuketici belgelerinin ve Grinln eksiksiz ve galigir durumda olmasi 1.
gerekir. {jriin kutusu icerisinden ctkan, eksiksiz doldurulmus TUKETICi FORMU,

2. Fatura ash (Satis fisi gegerli bir belge degildir. isme kesilmis fatura alinmas: zorunludur.)

3. Uriin garanti karti

4. Nufus cuzdani fotokopisi ( Para iadesi sadece faturada ad yazili olan kisiye yapilir. Bu nedenle niifus clizdani fotokopisi bu kisiye
ait olmalidir.)

-PARA iADESI:

Para iadesi Uriin ve belgeler eksiksiz teslim edildikten sonra en geg 30 gun iginde yapilir. Para iadesianlagsmalt banka il/ilge merkez
subelerine isme havale olarak gergeklegtirilir. Havale islemi faturada ismi yazili olan kisiye yapilir.

- Her kisi i¢in sadece bir Urin iade etme hakki vardir.

- Kampanya hakkinda daha detayl bilgi almak igin Philips tcretsiz tiketici danisma hattin: arayabilirsiniz.

Philips Tiiketici Danigsma Hatti: 0850 222 74 45

Philips Lumea iade kampanyasi bu brosiirde belirtilen sartlar dahilinde gergeklesecektir. Agiklanan sartlar diginda herhangi bir
uygulama yapilmayacaktir.

Gider pusulasi ile yapilacak iadeler gergek kisiler tarafindan yapilan alimlar igin gegerli olup sirketler tarafindan yapilacak iadeler
urinun satin alindigi yerin urin geri alma kosullari dikkate alinarak iade faturasi dizenlenmesi seklinde yapilacaktir.

Bu béliim teslim alan yetkilide kalacaktir. PH I Ll PS

TUKETICI FORMU
PHILIPS LUMEA IPL PARA IADE KAMPANYASI IADE SARTLARI

-KAMPANYAYA DAHiIL OLAN URUNLER:

Kampanyamiz Philips Para iadesi yapilacak SC1983, SC1997, SC1999, SC2007, SC2009, BRI861, BRIS21, BRI924, BRI950, BRI953
modellerinin diginda dahil olmayan hig bir Philips Lumea modeli kampanyaya dahil edilemez.

-KAMPANYA SURESi: Philips Lumea Kampanyamiz 31 Aralik 2021 tarihine kadar gegerlidir. 31 Aralik 2021 tarihinden sonra satin
alinan Philips Lumea modellerinin igin Para iade garantisi verilemez.

-KAMPANVYA iCERIK:

Kampanya doneminde alinan Philips Lumea SC1983, SC1997, SC1999, SC2007, SC2009, BRI861, BRIS21, BRI924, BRI9SC2, BRI9S3
modellerimizden memnun kalinmadig taktirde fatura tarihinden itibaren 60 giin igerisinde iade edilebilir.

-IADE KAPSAMI:

iade kapsami sadece memnuniyet ile ilgilidir. Tiiketici sadece riin performansindan memnun kalmadig; takdirde triini iade edebilir.
Tiiketiciye bagh kullanim hatast sonucu olugan problemler memnuniyet garantisi kapsamina dahil edilemez. iade kapsami galigir
durumda olan urinler igin gegerlidir. Eksik aksesuar, Griiniin galismamast, teknik ariza vb. nedenlerle yapilan iadeler memnuniyet
garantisi kapsamina girmez. Bu gibi problemler, Tuketici Haklart Ayipli Mal ve Hizmetler konulu 4. Maddeye uygun olarak

"Philips Yetkili Servisler" araciligi ile ¢6zilir. Hediye geki, hediye karti, puan vb. promosyon dahilindeki 6deme yontemleri ile Griin
alinmasi halinde "para iade kampanyasi" sartlari gegerli degildir. Uriin iadesi talebinde para iadesi yapiimaz. iadeler iiriin
kutulariyla yaptimalidir. Kutusuz iade alinamamaktadir.

-URUN VE TUKETICi BELGELERi iADE MERKEZLERI:

istanbul- Ankara - Adana -izmir'de iriinler ve tiiketici belgeleri KAYRAGRUP tarafindan belirlenen merkezlere teslim edilir.

Diger sehirlerdeki tiiketiciler driinleri ve belgeleri anlagmali kargo sirketine demeli olarak verebilirler. istanbul - Ankara - Adana -
izmir'den verilen kargo iicretleri tiiketiciye ait olacaktir. Anlasmali kargo sirketine sahsen basvuru zorunludur.

ANLASMALI KARGO SIRKETi: ARAS KARGO (Tiim il ve ilge merkezleri) Aras Kargo'dan tiim génderimler istanbul iiriin iade merkezine
yapilacaktir.

ISTANBUL KAYRAGRUP MERKEZ: icerenkdy Mah. Degirmenyolu Sok. Yiiksel Ugiincii is Merkezi No:23 D:3-4 Atasehir / istanbul

iade hatti: 0 216 35547 77

ANKARA KAYRAGRUP: Ovegler 2. Cad. Fevzibey Apt. No:30 Kat:1 D:5 Gankaya / Ankara

iade hatti: 0312 472 78 23

iZMIR KAYRAGRUP: Mansuroglu Mah. 288/7 Sok. Hasan Efendi St. blok Kat:1 D:2 Bornova / izmir

iade hatti: 0 232 435 64 26

ADANA KAYRAGRUP: Kurtulug Mah. 6420. Sk. Glney Apt. No: 8 K:2 D:6 Gazipasa - Seyhan 01120 / ADANA

iade hatti: 0 322 459 00 20

-URUN iADE iSLEMI iCiN GEREKLi BELGELER:

Para iade isleminin gergeklestirilmesi icin, asagida belirtilmis olan tiiketici belgelerinin ve triinin eksiksiz ve ¢alisir durumda olmasi
gerekir.

1. Uriin kutusu igerisinden gikan, eksiksiz doldurulmus TUKETICIi FORMU,

2. Fatura ashi (Satis fisi gegerli bir belge degildir. isme kesilmis fatura alinmasi zorunludur.)

3. Uriin garanti karti

4. Nufus cuzdani fotokopisi ( Para iadesi sadece faturada adiyazili olan kisiye yapilir. Bu nedenle nifus clizdani fotokopisi bu kisiye
ait olmalidir.)

-PARA IADESi:

Paraiadesiriin ve belgeler eksiksiz teslim edildikten sonra en geg 30 giin i¢inde yapilir. Para iadesi anlasmali banka il/ilge merkez
subelerine isme havale olarak gergeklestirilir. Havale iglemi faturada ismi yazili olan kisiye yapihir.

- Her kisi i¢in sadece bir Urtin iade etme hakki vardir.

- Kampanya hakkinda daha detayl bilgi almak icin Philips ticretsiz tiiketici danisma hattini arayabilirsiniz.

Phiiips Tiketici Danigma Hatti: 0850 222 74 45

Philips Lumea iade kampanyasi bu brosiirde belirtilen sartlar dahilinde gergeklesecektir. Agiklanan sartlar disinda herhangi bir
uygulama yapilmayacaktir.

Gider pusulasi ile yaptlacak iadeler gergek kisiler tarafindan yapilan alimlar igin gegerli olup sirketler tarafindan yapilacak iadeler
drdnin satin alindigi yerin uriin geri alma kosullari dikkate alinarak iade faturasi dizenlenmesi seklinde yapilacaktir.

Bu béliim tiiketicide kalacaktir. PH l Ll PS



Bu béliim “TUKETICI" tarafindan doldurulacaktir.

Bu béliim "$SUBE KARGO YETKILiSi" tarafindan doldurulacaktir. KAYRAGRUP YETKiLisi

*Gider pusulasinda kullaniimak Gzere;

Ad - Soyad:

Dogum tarihi:

Dogum yeri:

Adres:

Telefon numarasi:

Satin alinan Griiniin kodu/adi:

Satin alinan Grinan fiyati:

Uriin satin alinan bayi adi:

Uriinden memnun kalinmama nedeni:

Varsa Garanti Bankasi IBAN numaraniz:

Yok ise, isme havale igin size en yakin Garanti bankas subesi :

Philips Lumea:

Kampanyamiz déneminde alinan Philips Lumea modellerinden SC1983, $C1997, SC1999, SC2007, SC2009, BRI861, BRI9S3 icin gegerlidir. Modellerimizin iade suresi 60 gindir.

Lumea iade kampanyasi sartlarini okuyup kabul ettigimi bildiririm.

Ad - Soyad:

Imza:

*Gider pusulas i
*Eksiksiz doldurunuz.

Ad - Soyad :
imza :

Ad - Soyad :
imza :

Ad - Soyad :
imza:

n, kargo ile yapilan iadeler de, 4 imza bdliminin doldurulmasi zorunludur. Tesekkirler.

Bu béliim "$UBE KARGO YETKILiSi" tarafindan doldurulacaktir.

Cihaz teslim alindi.
Fatura asli teslim alind!.
Tuketici Formu teslim alinds.

Uriin garanti kart: teslim alindr.

ugboood

Nufis cizdani fotokopisi teslim alinds.

Tarih:

SUBE adr:

Yetkili Ad - Soyad:

Yetkili mGhir ve imza:

Titketici Ad - Soyad.

Tuketici imza:

KAYRAGRUP YETKILISi

Cihaz teslim alind:.

Fatura asli teslim alindi.
Tiiketici Formu teslim alindi.
Uriin garanti kart: teslim alinds.

Nufiss cizdani fotokopisi teslim alinds.

Tarih:

O0O0oO0oo

SUBE adr:

Yetkili Ad - Soyad:

Yetkili mihir veimza: ...

Tuketici imza:

Bu baliim teslim alan yetkilide kalacaktir.

Cihaz teslim alind1.

Fatura asli teslim alindi.

Tiiketici Formu teslim alindr.

Urin garanti karti teslim alindi.

Nufis ciizdani fotokopisi teslim alindi.

Tarih:

0oo00ooo

SUBE adi:

Yetkili Ad - Soyad:

Yetkili mihir veimza:

Tizketici Ad - Soyad:

Tuketiciimza:

Cihaz teslim alindr.

Fatura asli teslim alindr.

Tuketici Formu teslim alind.

Uriin garanti kart: teslim alind:.

Nufis ciizdan: fotokopisi teslim alind.

Tarih:

O0000n

SUBE ad::

Yetkili Ad - Soyad:

Yetkili mihir ve imza:

Taketici Ad - Soyad:

Tuketici imza:

Bu boliim tiiketicide kalacaktir.





