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Allgemeines

Flr die Geschaftsbeziehung zwischen uns (,,Philips“), das heiRt

Philips Consumer Lifestyle B.V.
High Tech Campus 52, 5656 AG Eindhoven, Niederlande,
Registrierungsnummer bei der Niederlandischen Handelskammer (KVK): 17066875,

und lhnen als Besteller und Kunden unseres Philips Consumer Direct Shops fiir Konsumenten-
produkte auf der Webseite www.philips.ch (,,Philips Consumer Direct Shop“) gelten die nach-
stehenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, und zwar in der zum Zeitpunkt der Bestellung
glltigen Fassung.

AUSNAHME DRITTVERKAUFER. AUSGENOMMEN VON DER GELTUNG DER NACHSTEHENDEN
ALLGEMEINEN  GESCHAFTSBEDINGUNGEN SIND BESTELLUNGEN, DIE SIE BEI EINEM
DRITTVERKAUFER IM PHILIPS CONSUMER DIRECT SHOP TATIGEN. SOLLTE EIN PRODUKT IM
PHILIPS CONSUMER DIRECT SHOP NICHT VON PHILIPS, SONDERN VON EINEM
DRITTVERKAUFER ANGEBOTEN WERDEN, WIRD DIES IN DER PRODUKTBESCHREIBUNG
ANGEGEBEN. DEN NAMEN, DIE DETAILS, DIE VERKAUFSBEDINGUNGEN UND WEITERE
INFORMATIONEN ZUM DRITTVERKAUFER FINDEN SIE, INDEM SIE AUF DEN NAMEN DES
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DRITTVERKAUFERS KLICKEN. SIE ERKENNEN AN UND AKZEPTIEREN, DASS DER KAUFVERTRAG
IN DIESEM FALL AUSSCHLIESSLICH ZWISCHEN IHNEN UND DEM DRITTVERKAUFER ZUSTANDE
KOMMT UND DASS PHILIPS NICHT AN DEM VERTRAG ZWISCHEN IHNEN UND DEM
DRITTVERKAUFER BETEILIGT IST. SIE VERPFLICHTEN SICH, DIE VERKAUFSBEDINGUNGEN DES
DRITTVERKAUFERS ZU LESEN UND AKZEPTIEREN DIESE. BEI FRAGEN, RUCKGABE,
RUCKERSTATTUNG UND/ODER BESCHWERDEN IN BEZUG AUF DIE VON IHNEN BElI EINEM
DRITTVERKAUFER ERWORBENEN PRODUKTE SOLLTEN SIE SICH STETS DIREKT AN DEN
DRITTVERKAUFER WENDEN. DA DIE VERTRAGLICHE BEZIEHUNG IN DIESEN FALLEN
AUSSCHLIESSLICH ZWISCHEN IHNEN UND DIESEM DRITTVERKAUFER BESTEHT, IST PHILIPS NICHT
VERPFLICHTET, IN ETWAIGE STREITFALLE ZWISCHEN IHNEN UND DEM DRITTVERKAUFER
EINZUGREIFEN. PHILIPS GIBT IHNEN GEGENUBER KEINEN GARANTIEN ODER ZUSICHERUNGEN IN
BEZUG AUF PRODUKTE AB, DIE SIE VOM DRITTVERKAUFER ERWERBEN. SIE ERKENNEN AN UND
AKZEPTIEREN, DASS PHILIPS KEINE KONTROLLE UBER DIESE PRODUKTE HAT UND WEDER IHNEN
NOCH ANDEREN GEGENUBER FUR SOLCHE PRODUKTE VERANTWORTLICH ODER HAFTBAR IST.

Der Philips Consumer Direct Shop ist nur fiir Konsumenten im Sinne des Konsumenteninforma-
tionsgesetz (KIG) bestimmt, die Philips Personal Health-Produkte (Produkte fiir die personliche
Gesundheit) bestellen méchten. Um eine Bestellung aufgeben zu kdnnen, miissen Sie mindes-
tens 18 Jahre alt und telefonisch erreichbar sein sowie lber eine giiltige E-Mail-Adresse verfi-
gen. Wir akzeptieren keine Bestellungen fiir Lieferungen aullerhalb der Schweiz oder dem Fiirs-
tentum Liechtenstein.

Mit der Bestellung erkennen Sie diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir die von lhnen ge-
tatigte Bestellung als fir Sie verbindlich an. Philips behilt sich das Recht vor, diese Allgemeinen
Geschiftsbedingungen jederzeit ohne vorherige Ankiindigung mit Wirkung fir die Zukunft zu
andern.

Produktprasentation und Lieferung

Philips behalt sich das Recht vor, ohne vorherige Ankiindigung jederzeit die im Philips Consumer
Direct Shop prasentierten Produkte herauszunehmen oder durch andere zu ersetzen.

Philips behdlt sich weiterhin das Recht vor, die im Philips Consumer Direct Shop prasentierten
Produkte nur in haushaltsiiblichen Mengen abzugeben.

Sofern die im Philips Consumer Direct Shop prasentierten Produkte als , refurbished” gekenn-
zeichnet sind, handelt es hierbei um gebrauchte Produkte, die von uns im Sinne einer besseren
Nachhaltigkeit generalliiberholt wurden.

Angaben Uber die Lieferfrist verstehen sich als voraussichtliche Angaben.

Die Lieferung erfolgt durch Sendung ab Lager an die von Ilhnen angegebene Adresse, und zwar
ausschliefRlich innerhalb der Schweiz oder des Firstentum Liechtenstein, soweit nicht etwas an-
deres vereinbart wurde. Lieferungen an Anschriften in Samnaun (PLZ 7563) sind leider nicht
moglich.

Vertragsschluss
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Die in unserem Philips Consumer Direct Shop prasentierten Produkte stellen eine unverbindliche
Aufforderung an Sie dar, ihrerseits die prasentierten Produkte zu bestellen. Es handelt sich bei
der Produktprasentation also um kein Angebot im Rechtssinne.

Ilhre Bestellung stellt ein Angebot an Philips zum Abschluss eines Vertrags dar. Wenn Sie eine
Bestellung an Philips aufgeben, schickt Philips Ihnen eine E-Mail, die den Eingang lhrer Bestellung
bei Philips bestatigt und deren Einzelheiten auffihrt (,Bestellbestatigung”). Philips ist nicht ver-
pflichtet, |hre Bestellung anzunehmen. Sofern die von |hnen bestellte n Produkte im Zeitpunkt
ihrer Bestellung nicht verfligbar sein sollte, wird Sie Philips hieriiber informieren.

Die Bestellbestatigung stellt keine Annahme lhres Angebots dar, sondern soll Sie nur dartiber
informieren, dass lhre Bestellung bei Philips eingegangen ist. Ein Vertrag zwischen lhnen und
Philips kommt erst dann zustande, wenn Philips das bestellte Produkt an Sie versendet und den
Versand an Sie mittels einer zweiten E-Mail (Versandbestatigung) bestatigt.

Abonnementprodukte

Der Philips Consumer Direct Shop bietet Ihnen ein Liefermodell fiir den Kauf von Verbrauchsma-
terialien an, mit dem Sie die wiederkehrende Lieferung bestimmter ausgewahlter Produkte
(,Abonnementprodukte") zu dem im Philips Consumer Direct Shop genannten Preis abonnieren
konnen. Hierfir ist es erforderlich, dass Sie ein Konto bei Philips einrichten (,, MyPhilipsKonto“).

Sie kénnen die Haufigkeit der Lieferung von Abonnementprodukten in lhrem MyPhilipsKonto
auswahlen. Philips stellt Thnen die Abonnementprodukte in monatlichen Raten oder vor jedem
geplanten Versanddatum in Rechnung. Abonnementprodukte werden erst versendet, nachdem
die von Ihnen geschuldete Zahlung fiir die Abonnementprodukte bei Philips eingegangen ist. So-
fern Sie das Abonnement kiindigen und ein Produkt bereits vor dessen Bezahlung erhalten haben
sollten, bleiben Sie zur Zahlung des erhaltenen Produkts verpflichtet.

Sie kdnnen Ihr Abonnement voriibergehend bis zu einem Tag vor dem nachsten geplanten Ver-
sanddatum auf lhrem MyPhilipsKonto unterbrechen. Wahrend der Unterbrechung erhalten Sie
keine Abonnementprodukte und missen daher auch keinen Kaufpreis fir Abonnementprodukte
zahlen. Nachdem Sie IThr Abonnement in lhrem MyPhilipsKonto reaktiviert haben, wird die Liefe-
rung der Abonnementprodukte wiederaufgenommen und lhnen die gelieferten Abonnement-
produkte werden lhnen wieder in Rechnung gestellt.

Sollte ein Abonnementprodukt nicht vorrdtig sein, kann Philips die Lieferung (und die damit ver-
bundenen Kosten) bis zum nachsten geplanten Versandtag, an dem das Abonnementprodukt
wieder verfligbar ist, verschieben.

Sie kdnnen Ihr Abonnement jederzeit bis zu einem Tag vor dem nachsten geplanten Versandda-
tum kiindigen.

Try&Buy und Miete

Bestellen Sie ein Produkt im Philips Consumer Direct Shop, das mit , Try&Buy” gekennzeichnet
ist, haben Sie die Moglichkeit, das Produkt als Mieter zu testen, und zwar bis zum Ablauf der
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vereinbarten Hochstmietzeit, und bei Gefallen zu kaufen. Sie missen hierfiir ein MyPhilipsKonto
einrichten.

Bestellen Sie ein Produkt im Philips Consumer Direct Shop, das mit ,zur Miete” gekennzeichnet
ist, haben Sie die Mdoglichkeit, das Produkt als Mieter flr den vertraglich vereinbarten Mietzeit-
raum zu nutzen. Eine Moglichkeit zum Kauf des Produktes besteht hier nicht. Auch fir die Miete
muissen Sie ein MyPhilipsKonto einrichten.

Pflichten als Mieter. Haben Sie ein Produkt zur Miete bestellt oder testen Sie ein Produkt im
Rahmen unseres Try&Buy-Modells, sind Sie verpflichtet, das Produkt ordnungs- und bestim-
mungsgemal zu verwenden und insbesondere die Vorschriften, Hinweise und Warnungen in der
dem Produkt beigefligten Gebrauchsanleitung zu beachten. Sie haben aullerdem bei Verwen-
dung des Produkts samtliche einschlagige Gesetze und Vorschriften zu beachten. Als Mieter haf-
ten Sie Philips flr Verlust oder Beschadigung des Produkts, es seidenn, dass Sie den Verlust oder
die Beschadigung der Mietsache nicht verschuldet haben. AuRerdem sind Sie als Mieter ver-
pflichtet, Philips einen Schaden oder Verlust des Produkts unverziiglich mitzuteilen. Einen Zugriff
Dritter auf das Produkt wahrend der Mietzeit, insbesondere durch Zwangsvollstreckungs- oder
Insolvenzverfahren in oder Uber Ihr Vermogen als Mieter, haben Sie Philips unverziiglich mitzu-
teilen. In diesen Fallen missen Sie Philips zugleich iber den Standort des Produktes informieren.
Sie sind auRerdem verpflichtet, Philips auf eigene Kosten mit sdmtlichen Informationen und Do-
kumenten zu versorgen, die zur Abwehr des Zugriffs Dritter auf das Produkt erforderlich und von
Philips erbeten werden. Sie missen fir die Ldnge der vereinbarten Mietzeit den auf der Web-
seite angegebenen Mietpreis fir das Produkt zahlen.

Eigentum von Philips (Try&Buy und Miete). Das Produkt bleibt wahrend des Mietzeitraums im
Eigentum von Philips. Sie dirfen das Produkt wahrend des Mietzeitraums nicht beschadigen,
nicht Gber das Produkt verfiigen oder das Produkt weitervermieten. Wartungs- und Reparatur-
arbeiten sowie sonstige technische Eingriffe an dem Produkt dirfen wahrend de s Mietzeitraums
nur von Philips Fachkraften durchgefiihrt werden.

Dauer (Try&Buy und Miete). Haben Sie das Produkt zur Miete bestellt oder testen Sie ein Pro-
dukt im Rahmen unseres Try&Buy-Modells, kann der Vertrag fiir die Miete oder das Testen des
Produkts fir einen bestimmten Zeitraum oder unbefristet geschlossen sein. Es kann ein Zeitraum
vereinbart sein, fir den das Produkt mindestens zu mieten ist oder ein Zeitraum, fiir das das
Produkt langstens gemietet odergetestet werden kann. Istim Rahmen unseres Try&Buy-Modells
ein Zeitraum vereinbart, fiir den das Produkt langstens gemietet werden kann, endetder Vertrag
nach Ablauf dieses Zeitraums automatisch, mit der Folge, dass das Eigentum an dem Produkt auf
Sie (ibergeht (siehe auch Ziffer 5.8). Es kann auch vereinbart sein, dass sich die Dauer der Miete
automatisch verlangert, wenn der Mietvertrag nicht zum Ablauf des urspriinglich vereinbarten
oder verlangerten Mietzeitraums gekindigt wird.

Ordentliche Kiindigung (Try&Buy und Miete). Wenn Sie unser Produkt zur Miete bestellt haben
oder wenn Sie unser Produkt im Rahmen unseres Try&Buy-Modells testen, kénnen Sie den Ver-
trag jederzeit kiindigen, und zwar zum Ende des auf lhre Kiindigung folgenden Vertragsmonats.
Sieht der Vertrag einen Zeitraum vor, fir den das Produkt mindestens zu mieten ist, darf die
Kindigung frithestens zum Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit erfolgen, und zwar, sofern
nicht Abweichendes vereinbart ist, unter Wahrung einer Frist von einem Monat. Sie miissen
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Philips die Kiindigung in Textform erklaren (per Brief oder per E-Mail zum Beispiel) oder kénnen
hierfir in Ihrem MyPhilipsKonto den Button ,Jetzt kiindigen” anklicken. Setzen Sie den Gebrauch
des Produktes nach der Erklarung der Kindigung fort, gilt der Vertrag als um einen weiteren
Monat verlangert, es sei denn Philips widerspricht.

AuBerordentliche Kiindigung (Try&Buy und Miete). Sowohl Sie als auch Philips sind zur auRer-
ordentlichen, fristlosen Kiindigung des Vertrags aus wichtigem Grund berechtigt. Philips ist zur
auBerordentlichen Kiindigung des Vertrags insbesondere in den nachfolgenden Féllen berech-
tigt:

(a) Sie sind an zwei aufeinander folgenden Zahlungsterminen in Verzug, und zwar insgesamt
in Hohe einer vollen Monatsmiete.

(b) Sie setzen trotz Philips Abmahnung eine vertragswidrige Nutzung des Produkts fort oder
verstolRen gegen eine lhnen obliegende, wesentliche Verpflichtung aus diesem Vertrag
(z. B. durch eine VerauRerung des Produkts) und beseitigen die Folgen lhres vertragsw id-
rigen Verhaltens nicht innerhalb einer angemessenen Frist, so dass die Rechte von Philips
in erheblichem Male verletzt werden.

(c) Philips trifft aus wirtschaftlichen Griinden die Entscheidung, den Vertrieb des Produkts
Uber das Try&Buy-Modell oder die Miete nicht weiter fortzusetzen. Philips wird Sie in
diesem Fall unter Berlicksichtigung einer angemessenen Vorlaufzeit von mindestens drei
Monaten vor Ausspruch der Kiindigung tber die Entscheidung informieren.

Riicksendung des Produkts (Try&Buy und Miete). Sofern Sie das Produkt ,zur Miete” bestellt
haben, sind Sie verpflichtet, das Produkt nach der Kiindigung zum Ablauf des Mietzeitraums an
Philips zurlickzusenden. Gleiches gilt im Rahmen einer Try&Buy-Bestellung, sofern Sie NICHT Ei-
gentimer des Produkts geworden sind (weil Sie das Produkt gekauft haben oder weil die Hochst-
mietzeit erreicht worden ist). Die Kosten fir die Ricksendung des Produkts trdgt Philips. Nach
der Kiindigung kénnen Sie ein entsprechendes Retourenlabel in Ihrem MyPhilipsKonto herunter-
laden. Die Gefahr flr den zufilligen Untergang auf dem Riicktransportweg tragt Philips; dies je-
doch nur, sofern Sie fiir die Riicksendung des Produkts nachweislich das von Philips bereitge-
stellte Retourlabel verwendet haben. Sofern Ihnen die Riicksendung des Produkts nicht moglich
ist oder Sie das Produkt beschadigt zurlicksenden, haben Sie den Philips hierdurch entstandenen
Schaden zu ersetzen, es sei denn, Sie haben den Schaden oder Verlust des Produktes nicht ver-
schuldet.

Kaufoption — Try&Buy. Im Rahmen einer Try&Buy-Bestellung haben Sie jederzeit die Mdglich-
keit, das Produkt zu kaufen und damit das Eigentum an dem Produkt zu erwerben. Es besteht fir
Sie keine Pflicht zum Kauf des Produkts. Ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Kaufver-
trages Uber die Ware geben Sie Philips durch das Anklicken des Buttons ,Jetzt kaufen” in lhrem
MyPhilipsKkonto ab. Nach Prifung der Bestellung erhalten Sie von Philips eine E-Mail, mit der
Philips den Kauf des Produkts bestatigt. Erst diese Kaufbestatigung stellt die rechtsverbindliche
Annahme des Angebots dar. Kaufen Sie das Produkt, besteht fiir Sie keine Rickgabepflicht im
Sinne der Ziffer 5.7. Ist ein vereinbarter Hochstmietzeitraum (Ziffer 5.4) flr die Miete des Pro-
dukts erreicht, endet der Try&Buy-Vertrag automatisch. Sie miissen den Vertrag in diesem Fall
nicht kiindigen oder das Produkt gesondert kaufen. Die Zahlungen des Mietpreises werden
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gestoppt. Sie erhalten das Eigentum an dem Produkt und missen dieses nicht an uns zurilickschi-
cken.

Gewidhrleistungsfrist — Try&Buy. Kaufen Sie das Produkt, nachdem Sie es getestet haben, ist die
Gewabhrleistungsfrist auf ein Jahr beschrankt. Diese Frist beginnt an dem Tag zu laufen, an dem
Sie das Produkt, das dann ein Gebrauchtprodukt ist, gekauft haben. Philips gibt keine Garantien
fur das Gebrauchtprodukt ab, die Gber die gesetzliche Gewahrleistung hinausgehen.

Kaufpreis — Try&Buy. Der Kaufpreis fur das Produkt, das Sie als Try&Buy bestellt haben, be-
stimmt sich nach dem Verkehrswert des Produkts zum Zeitpunkt des Kaufs und ist abhangig von
der vorangegangenen Mietdauer. Der Kaufpreis wird in lThrem MyPhilipsKonto angezeigt. Der
Kaufpreis ist sofort nach Abschluss des Kaufvertrags fallig. Das Produkt verbleibt bis zur vollstan-
digen Zahlung des Kaufpreises im Eigentum von Philips.

Freiwillige Riickgabegarantie und Riicksendung

Fir alle Bestellungen, die Sie in unserem Philips Consumer Direct Shop (siehe Ausnahme Dritt-
verkdufer unterZiffer 1.2) tatigen, gewahrt Philips Ihnen neben dem gesetzlichen Widerrufsrecht
eine freiwillige Rilckgabegarantie von insgesamt 30 Kalendertagen ab Produkterhalt. Mit der
freiwilligen Rlckgabegarantie ist es Ihnen moglich, sich nach Ablauf der 14-tagigen Widerrufsfrist
vom Vertrag zu losen. Voraussetzungen hierfir sind,

(i) dass Sie die Geltendmachung der freiwilligen Riickgabegarantie eindeutig gegen-
Uber Philips erklaren, und zwar liber das Kontaktformular unserer Website (Wir
helfen lhnen gerne | Philips), UND

(ii) dass Sie das Produkt innerhalb von 30 Kalendertagen nach dessen Erhalt (Frist-
beginn ist der Tag nach dem Produkterhalt) an Philips zuriicksenden SOWIE

(iii) dass das Produkt vollstandig und originalverpackt ist und sich in ungebrauchtem
und unbeschadigtem Zustand befindet.

Die rechtzeitige Absendung des Produkts reicht zur Fristwahrung aus.

Fiir die Ricksendung des Produkts verwenden Sie bitte stets den Retourenschein, den Sie liber
unseren Philips Customer Direct Shop (Kontakt Kundenservice | Philips) erhalten.

Die vertraglich eingerdumte freiwillige Riickgabegarantie ist ohne Einfluss auf lhre gesetzlichen
Rechte und Anspriiche. Insbesondere bleiben Ihnen das gesetzliche Widerrufsrecht und die ge-
setzlichen Gewahrleistungsanspriiche uneingeschrankt erhalten.

Preise

Alle im Philips Consumer Direct Shop genannten Preise verstehen sich in Schweizer Franken
(CHF) inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer (Umsatzsteuer) und zuziiglich eventuell anfal-
lender Versandkosten.

Mit Aktualisierung der Preise im Philips Consumer Direct Shop verlieren die zuvor genannten
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Preise ihre Gultigkeit.

Der monatliche Mietpreis, der bei der Bestellung eines Produkts ,,zur Miete” oder im Rahmen
eines , Try&Buy” zu zahlen ist, ist flir den ersten Vertragsmonat mit Abschluss des Mietvertrags
fallig. Der Mietpreis fir den zweiten Monat ist 35 Tage nach Abschluss des Mietvertrags fallig.
Der Mietpreis flr jeden darauffolgenden Monat ist mit dem Beginn des Tags fillig, der dem Tag
des letzten Monats entspricht, in dem die letzte Zahlung fallig war. Fehlt in dem neuen Monat
der fir die Falligkeit maRgebende Tag, so ist der letzte Tag dieses Monats maRgeblich. Kommen
Sie bei der Zahlung des Mietpreises in Zahlungsverzug, ist Philips berechtigt, Verzugszinsen in
Hohe von finf Prozentpunkten lGber dem Basiszinssatz geltend zu machen.

Zahlungsmethoden

Wir akzeptieren die in unserem Philips Consumer Direct Shop genannten Zahlungsmethoden,
insbesondere die Zahlung per Kreditkarte oder per Online-Zahlungssystem. Sofern Sie ein be-
stelltes Produkt zurlicksenden oder dessen Bestellung widerrufen, erfolgt die Rickerstattung
nach Prifung des zuriickgesandten Produktes im Wege der bei der Bestellung gewahlten Zah-
lungsmethode.

Wenn Sie die Zahlung per Kreditkarte wahlen, muss die Rechnungsadresse fir die Kreditkarte
des Kunden in der Schweiz liegen. Die Zahlung per Kreditkarte kann direkt auf unserer Webseite
verarbeitet werden. Wahlen Sie ein Online-Zahlungssystem werden Sie zu einer gehosteten Zah-
lungsseite weitergeleitet, um eine sichere Verarbeitung und gegebenenfalls auch Kontoerstel-
lung bei dem Anbieter des Online-Zahlungssystems zu ermaoglichen. Wenn Sie ein Online-Zah-
lungssystem wahlen, erklaren Sie sich mit den Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Anbieters
einverstanden.

Bei sich wiederholenden Zahlungen, wie beider Bestellung von Abonnementprodukten oder bei
der Bestellung eines Produktes ,zur Miete” oder im ,, Try&Buy“-Modell wird die Zahlung mit der-
selben Zahlungsmethode eingezogen, die Sie bei Vertragsabschluss fiir die erste Zahlung ange-
geben haben.

Ilhre Bestellung wird erst nach einer erfolgreichen Zahlungsautorisierung von Philips bearbeitet.
Bei der Einziehung der Zahlungen arbeitet Philips mit einem externen Zahlungsdienstleister zu-
sammen.

Gewahrleistung

Sollte das Produkt bei Lieferung offensichtliche Material- oder Herstellungsfehler aufweisen,
wozu auch Transportschdaden zahlen, sollten Sie den Fehler sofort gegentiber Philips reklamie-
ren. Sollte wahrend der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist ein Mangel des Produkts auftreten,
wird Philips nach eigener Wahl das Produkt reparieren, austauschen oder den Kaufpreis des Pro-
dukts zuriickerstatten. Ein Produkt wird nicht als mangelhaft angesehen, wenn eine Verdnde-
rung oder Anpassung am Produkt vorgenommen wurde, um einen Einsatz des Produkts zu er-
moglichen, fir dendas Produktin seiner urspriinglichen Spezifikation nicht vorgesehenwar ( bei-
spielsweise durch Anpassung an eine andere Empfangs- oder Anschlussnorm).
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Tritt wahrend der Mietzeit des Produktes ein Mangel bei dem Produkt ein, haben Sie den Mangel
gegeniiber Philips unverziglich in Textform mitzuteilen und einen miindlich mitgeteilten Mangel
innerhalb von drei Tagen in Textform zu bestatigen. Philips leistet Ihnen nach eigener Wahl Ge-
wahr durch kostenfreie Nachbesserung oder Austausch des Produkts. Sie haben als Mieter das
mangelhafte Produkt Zug-um-Zug gegen Uberlassung des Ersatzmietproduktes an Philips her-
auszugeben.

Der Austausch des Produkts kann sowohl in dasselbe als auch in ein mindestens vergleichbar
ausgestattetes Modell erfolgen. Hierbei kann es sich um ein nach Herstellervorgaben aufberei-
tetes Gerat handeln, welches in Hinblick auf Leistung und Funktionsfdhigkeit einem Neugerat
entspricht.

Der Austausch oder die Reparatur des Produkts begriindet keine neue Gewahrleistung oder Ga-
rantie. Alle ausgetauschten Altgerate und Teile werden Eigentum von Philips. Weitere G ewahr-
leistungs- oder Garantieanspriiche, insbesondere Schadenersatzanspriiche, sind ausgeschlos-
sen. Die Gewadhrleistung oder Garantie ist insbesondere dann ausgeschlossen, wenn: (i) das Pro-
dukt nicht ordnungsgemal}, entsprechend der Gebrauchsanweisung im privaten Bereich in Be-
trieb genommen oder verwendetwurde, (ii) das Produkt in einer Weise verwendet oder gehand-
habt wurde, von der in der Gebrauchsanweisung abgeraten oder vor der gewarnt wird, (iii) das
Produkt unsachgemall behandelt oder gepflegt wurde, insbesondere mit Mitteln oder Metho-
den, die physische oder oberflachliche Schaden (beispielsweise an Displays) zur Folge haben, (iv)
die Typenbezeichnung und Seriennummer am Produkt gedndert, geldscht, entfernt oder auf an-
dere Art unleserlich gemacht wurde, (v) Reparaturen, Anpassungen oder Verdnderungen am
Produkt vorgenommen wurden von Personen oder Gesellschaften, die nicht durch Philips dazu
autorisiert sind, (vi) Schaden vorhanden sind, die durch duBere Einfliisse (Blitz, Wasser, Feuer u.
a.) oder durch unsachgemalRe Behandlung entstanden sind, (vii) das Produkt ganz oder teilweise
professionell oder gewerblich genutzt wurde, (viii) das Produkt eine geringe Arbeitsleistung auf-
weist, weil Ersatzteile und Zubehor verwendet wurden, die nicht von Philips hergestellt wurden,
(ix) ein unsachgemaler Transport (z. B. mit ungeeigneter Verpackung) einen Schaden verursacht
hat oder das Produkt einen Sturzschaden erlitten hat oder (x) Verschmutzungen, wie zum Bei-
spiel starke Staub- oder Nikotinbeldge in Liftungsschlitzen, Liftern, auf Displays, die Funktiona-
litat des Produkts beeintrachtigen. Die Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf Produkte oder
Geréteteile, die normaler Abnutzung ausgesetzt sind, und somit als VerschleiRteile (z.B. Akkus)
angesehen werden kdénnen.

Zur Geltendmachung von Anspriichen und/oder Rechten aus der Mangelhaftung setzen Sie sich
mit Philips unter der in Kontakt Wir sind fur Sie da | Philips genannten Rufnummer in Verbin-
dung. Bitte teilen Sie hierbei Philips die Auftragsnummer mit, die Sie unter anderem in der Be-
stellbestatigung finden.

Haftungsbeschrankung

Philips schliet jegliche Haftung fiir leicht fahrlassige Pflichtverletzung aus, sofern diese keine
vertragswesentlichen Pflichten, Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit oder Garantien betreffen oder Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz berihrt
sind. Gleiches gilt fir Pflichtverletzungen unserer gesetzlichen Vertreter und Erfillungsgehilfen.
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Schaden, die auf Ihr unsachgemaRes oder vertragswidriges Verhalten zurlickzufiihren sind, be-
griinden keinen Anspruch gegen Philips. Die Mangelhaftung besteht insbesondere auch dann
nicht, wenn der Defekt durch lhre unsachgemafle Handhabung des Produktes wie beispielsweise
die Verwendung entgegen der Bedienungsanleitung oder die Verwendung von nicht spezifikati-
onsgemallem Zubehor verursacht worden ist.

Vor der Ricksendung eines Produkts an Philips obliegt es dem Kunden, Daten und Einstellungen
zu sichern. Philips Gbernimmt keine Verantwortung fir verlorene oder beschadigte Daten und
Programme, welche auf einem Medium des Produkts gespeichert waren, und die daraus resul-
tierenden Folgen.

Kontakt zum Philips Consumer Direct Shop

Sie kdnnen den Philips Consumer Direct Shop Uber die in Kontakt Wir sind fir Sie da | Philips an-
gegebenen Kandle erreichen.

Eigentumsvorbehalt

Das Ihnen gelieferte Produkt bleibt bis zur vollstdndigen Kaufpreiszahlung im Eigentum von Phi-
lips und Philips ist jederzeit berechtigt, eine entsprechende Eintragung im zustdndigen Eigen-
tumsvorbehaltsregister zu veranlassen.

Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrecht

Sie kénnen gegentlber Philips nur mit einer unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Ge-
genforderung aufrechnen. Ein Rickhaltungsrecht kdnnen Sie gegentiiber Philips nur wegen eines
Anspruchs geltend machen, der auf diesem Vertrag beruht.

Datenschutz

Die Datenverarbeitung bei Philips erfolgt nach MalRgabe geltenden Rechts sowie entsprechend
unserer Privacy Policy (Datenschutzbestimmungen | Philips).

Alle personenbezogenen Daten, die Philips von lhnen erhalt, werden ausschliellich erhoben,
verarbeitet, genutzt, etc., soweit dies zur Begriindung und Durchfiihrung des mit lhnen geschlos-
senen Vertrags und/oder weiterer Geschiftsbeziehungen zwischen lhnen und Philips erforder-
lich ist.

Schlussbestimmungen

Es gilt das Recht der Schweiz unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam
sein, so zieht dies nicht die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages nach sich.

Letztes Update: 02-2025
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