Obavijest o obradi osobnih podataka u vezi provodenja ponude Philips
Domestic Appliances Croatia d.o.o. ,,100 dana jamstva povrata novca”

Podaci o voditelju obrade

Ove odredbe o zastiti osobnih podataka pruzaju Vam informacije o obradi Vasih Osobnih podataka u
sklopu izvrSenja obveza Philips Domestic Appliances Croatia d.o.0. sa sjediStem u Zagrebu, Horvatova 82,
0OI1B:29381216880 (dalje:, Philips Domestic Appliances”, ,mi“, ,nase”ili ,nas"”), kaovoditelja obrade uvezisponudom
100 danajamstva povrata novca (dalje: , 100 dana jamstva povrata novca”). Predmetnu ponudu nudi Philips Domestic
AppliancesusuradnjisPhilips Domestic Appliancesugovornimpartnerimakodkupnje PhilipsStapnih usisavaca modela
FC6718/01, FC6719/01, FC6728/01, FC6729/01, FC6903/01, FC6904/01, XC8347/01 i XC8349/01. Uvjeti koristenja
ponude 100 dana jamstva povrata novca sadrzani su u zasebnom dokumentu koji Vam je urucen prilikom kupnje, a
takoder i dostupan putem poveznice https://www.philips.hr/c-w/promocije/povrat-novca-stapni-usisavaci.html u
slucajudakoristite posebne uslugei/iliproizvode navedene naPhilipsovojinternetskojstranici https://www.philips.hr/
primjenjuju se i tamo navedene dodatne informacije o zastiti osobnih podataka.

Ako imate ikakva pitanja o ovoj Obavijesti o privatnosti ili o nac¢inu na koji Philips upotrebljava Osobne podatke,
kontaktirajte naSeg sluzbenika za zastitu podataka putem mail adrese privacy@philips.com. Ova Obavijest o
privatnosti odnosi se na osobne podatke koje prikupljamo ili obradujemo samo kada odlucite koristiti Vase pravo iz
nase ponude 100 dana jamstva povrata novca prilikom kupnje proizvoda Philips Stapnih usisavaca.

Osobni podaci
Kada u Obavijesti o privatnosti upotrijebimo pojam “Osobni podaci”, mislimo na informacije koje se odnose na vas i
koje nam omogucuju da vas identificiramo, bilo izravno ili u kombinaciji s drugim informacijama koje mozemo imati.

Kako biste iskoristili vase pravo iz nase ponude 100 dana jamstva povrata novca, obradujemo sljede¢e Osobne podatke:

e imeiprezime, datum rodenja, broj telefona, adresu elektronicke poste (e-mail);

¢ podatke vezanu uz kupnju Philips proizvoda -tip proizvoda, razlog povrata robe, podatke s racuna o kupljenom
proizvodu, datum kupnje te razloge vracanja proizvoda.

Svrha obrade i pravne osnove za obradu osobnih podataka:

Osobne podatke obradujemo kako bismo osigurali da ostvarite vase pravo na povrat novca iz ponude 100 dana
jamstva povrata novca u skladu s Uvjetima koriStenja 100 dana jamstva povrata novca. Povrat novca izvrsava se
samo na vas zahtjev. Smatramo da je obrada podataka o kupnji nuzna za izvrSenje ugovora koji ste sklopili prilikom
kupnje Philips proizvoda kod nasih ugovornih partnera, u skladu s primjenjivim zakonima. Pravnu osnovu za obradu
Osobnih podataka u svrhu izvrSenja nasih obveza po ponudi 100 dana jamstva povrata novca Cini ¢lanak 6(b) Opce
uredbe o zastiti osobnih podataka (EU) 2016/679.

Osobne podatke mozemo obradivati i na temelju legitimnog interesa Philips Domestic Appliances-a ili tre¢ih osoba
(osim kada su od tih interesa jadi interesi ispitanika ili temeljna prava i slobode koji zahtijevaju zastitu osobnih
podataka). Obrada Osobnih podataka temeljem nasih legitimnih interesa podlijeze posebnim pravilima koja Vam
omogucavaju da u svakom trenutku, podnesete prigovor na takvu obradu. Legitimni interes temeljem kojih ¢emo
obradivati Vase Osobne podatke ukljucuje, obradu radi obrane od pravnih zahtjeva koji mogu nastati kao posljedica
Vaseg sudjelovanja u ponudi 100 dana jamstva povrata novca.

U slucaju da nam ne dostavite neke od ranije navedenih Osobnih podataka koji su potrebni radi ostvarenja Vasih
prava iz ponude 100 dana jamstva povrata novca, Philips Domestic Appliances mozda nece biti u moguénostiispuniti
svoje obveze iz predmetne ponude.

Kome se otkrivaju Vasi Osobni podaci?

U svrhu ostvarenja Vasih prava po ponudi 100 dana jamstva povrata novce, Osobne podatke ¢e u nase ime i po
nasim uputama i samo u dijelu u kojem je to nuZzno za ostvarenje Vasih prava iz predmetne ponude obradivati nasi
ugovorni partneri s kojima suradujemo u ostvarenju ponude 100 dana jamstva povrata novca, ili druge pouzdane
trece strane (izvrsitelji obrade). Takoder vaSe Osobne podatke moZemo otkriti i svojim davateljima usluge trece
strane koji pruzaju usluge kao $to su analiza podataka, obrada placanja / izdavanja racuna, realiziranje narudzbe,
korisni¢ka podrska, upravljanje odnosom s korisnicima, u revizija, otkrivanje prijevara i druge usluge.Predmetni
izvrsitelji obrade primjenjuju odgovarajuce tehnicke i sigurnosne mjere i mehanizme za osiguravanje zastite osobnih
podataka. Takoder moZemo dijeliti Vase osobne podatke s tijelima javne vlasti, kada je takva nasa obveza propisana
primjenjivim zakonodavstvom te sukladno njihovim zakonskim ovlastima. Vase osobne podatke ne iznosimo iz EU.

Druge upotrebe i otkrivanja informacija

Vase Osobne podatke mozemo upotrebljavatiiotkrivatiakosmatramo dajetonuznoiliprimjereno:(a) radisukladnosti
s primjenjivim zakonom, sto moze obuhvacdati zakone izvan drzave u kojoj Zivite, odgovaranje na zahtjeve javnih i
vladinih tijela, sto moze obuhvacati tijela izvan drzave u kojoj zivite, suradnje s tijelima za provodenje zakona ili
drugih pravnih razloga; (b) radi provodenja odredbi i uvjeta ponude 100 dana jamstva povrata novca; i (c) radi zastite



nasih prava, prava privatnosti, sigurnosti ili viasnistva i/ili prava, privatnosti, sigurnosti ili vlasnistva nasih podruznica
ili sestrinskih tvrtki, Vas ili drugih.

Kako ¢inimo vase Osobne podatke sigurnima?

Nastojimo upotrebljavati razumne organizacijske, tehnicke i administrativhe mjere za zastitu Osobnih podataka
unutar svoje organizacije. Nazalost, nijedan sustav za prijenos ili pohranu podataka ne moze jamciti da je 100 %
siguran. Ako imate razlog vjerovati da vasa interakcija s nama vise nije sigurna, odmah nas obavijestite putem nasih
kontakt podataka navedenih u uvodu ove Obavijesti.

Koliko dugo ce se Osobni podaci zadrzati?

Vase Osobne podatke zadrzat ¢emo samo dok je to potrebno ili dopusteno za svrhe u koje su dobiveni. Kriteriji koji
se upotrebljavaju za utvrdivanje razdoblja zadrzavanja podataka obuhvadaju: (i) trajanje odnosa Vaseg sudjelovanje
u ponudi 100 dana jamstva povrata novca; (i) postoji li pravna obveza kojoj smo podlozni; ili (iii) preporucuje li se
zadrzavanje podataka s obzirom na nas pravni poloZaj (primjerice s obzirom na primjenjive propise o zastari, pravne
postupke ili regulatorne istrage). Nakon $to osobni podaci viSe ne budu potrebni u svrhu u koju su prikupljeni, unistit
¢emo ili anonimizirati te osobne podatke tako da vise ne budu u obliku koji dopusta identifikaciju Vas kao ispitanika.

Vasi osobni podaci nece se iznositi izvan Europske unije.

Prava i izbor koji su vam dostupni

Ako zelite poslati zahtjev za pristup, ispravljanje, brisanje, ogranicenje ili prigovor obradi Osobnih podataka koje
ste nam ranije dali ili ako Zelite poslati zahtjev za primanje elektronicke kopije Osobnih podataka u svrhe njihovog
prijenosa u drugu tvrtku (u mjeri u kojoj vam to omogucuje ovo pravo na prijenos podataka sukladno primjenjivom
zakonu), mozete nas kontaktirati na privacy@philips.com. Na va$ zahtjev odgovorit ¢emo sukladno primjenjivom
zakonu.

U zahtjevu jasno navedite koje Osobne podatke zelite izmijeniti, zelite li da se vasi Osobni podaci uklone iz nase baze
podataka ili nam dajte do znanja koja ogranicenja Zelite postaviti za nasu upotrebu vasih Osobnih podataka.

Prigovor vezan za obradu Vasih osobnih podataka moZete uputiti Philips Domestic Appliances-u na adresu Horvatova
82, Zagrebu, e-mail adresu privacy@philips.com. Takoder imate pravo na prituzbu — Agenciji za zastitu osobnih
podataka, Marti¢eva 14, 10000 Zagreb, www.azop.hr, azop@azop.hr ukoliko sumnjate na povredu u postupku
obrade vasih Osobnih podataka.

U cilju ostvarivanja globalnog pristupa zastiti privatnosti i omogucavanja internog prijenosa podataka izmedu
podruznica tvrtke Philips Domestic Appliances diljem svijeta, usvojili smo Obvezujuéa korporacijska pravila koja
smo nazvali Philips pravilima za zastitu privatnosti. Vise informacija o Philips pravilima za za$titu privatnosti mozete
pronaci na web-mjestu tvrtke Philips za privatnost (www.philips.com/privacy).

Na kraju, ali jednako vazno, vasa nam je privatnost vazna. Dali ste nam povjerenje svojom kupnjom Philips Domestic
Appliances proizvoda, a mi cijenimo to povjerenje. To znaci da smo uvijek predani zastiti vase privatnosti.



