Részvételi szabdlyzat
1. Az Akcié megnevezése: ,,Philips pénzvisszafizetési garancia”, tovabbiakban , Akcid”.

Az Akcié SzervezGje: Philips Magyarorszag Kft. (1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11.C., Népliget
Center B éplilet 8. Emelet) tovabbiakban
,Szervezd”.

A Szervezd megbizottja: IS Innovative Solutions Kft. (Levelezési cime: 1015 Budapest, Batthyany utca
51.) tovabbiakban , Lebonyolito”.

2. Akcidban részt vehet minden, Magyarorszagon dallandd lakd- vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd,
18. életévét betoltott maganszemély, kivéve a Philips Magyarorszag Kft. (1097 Budapest, Konyves
Kalman krt. 11.C., Népliget Center B éplilet 8. Emelet), tovabba az Akcid szervezésében és
lebonyolitasdban résztvevé gazdalkodd szervezet/ugynokség (IS Innovative Solutions Kft.)
munkatarsai és ezek kozeli hozzatartozodi, a Ptk. 685. § (b) pontja szerint.

3. Az Akcidé 2019. oktdber 1. 0:00 6ratol 2020. januar 31. 24:00 éraig tart.

4. Az Akcié mechanizmusa és a visszatérités feltételei:

Azon vasarlo részére, aki a ,,Philips pénzvisszafizetési garancia” Akcid jelen szabdlyzat 3. pontjaban
rogzitett idGtartama alatt magyarorszagi kiskereskedelemben forgalmazott, az akciéban résztvevé
barmely Philips terméket megvasdrolva elégedetlenséget tapasztal, Ugy a Szervez6é a jelen
szabdlyzatnak megfelel6 visszatéritési kérelem beérkezésétsl szamitott legfeljebb 90 naptari napon
belll visszatériti a vasarlas teljes 6sszegét.

A Philips Magyarorszag Kft. pénzvisszafizetési garancia akcidban csak a megjelolt Philips termékek
vesznek részt.
Termékek részletes listdja megtekinthet6 jelen részvételi szabalyzat 2. szamu mellékletében.

5. Feltételek:

A pénzvisszafizetési garancia kizdrélag az Akcidé idészaka alatt — 2019. oktéber hé 1. napja és 2020.
januar ho 31. napja kozott — magyarorszagi kiskereskedelemben megvasarolt, a 2. szamu
mellékletben felsorolt Philips termékekre vonatkozik.

Egy vasarlé akkor jogosult a pénzvisszafizetésre, ha a vasarlast kdvetéd 90 naptdri napon beliil
felkeresi a Facebookon a Social Care Team-et, vagy a Call Centert és az alabbi cimre elkildi a vasarlast
igazol6 EREDETI blokkot — bekarikdzva rajta a megvasarolt Philips termék nevét és arat —
garancialevelet, a terméket, annak minden tartozékat, a termék dobozat, és annak rovid leirasat,
hogy a vasarlé miért elégedetlen a termékkel.

A bekildési cim:
IS Innovative Solutions Kft.
1015 Budapest, Batthyany utca 51.

A csomagolason fel kell tiintetni a kdvetkez6ket: ,Philips pénzvisszafizetési garancia.”

A termékek beérkezésének utolsé id6pontja: 2020. aprilis 30. 24:00 6ra.



Amennyiben a Vasarlé egyidejlleg tobb elektronikai terméket is vasarolt, a vasarlast igazoldé eredeti
blokkot a beérkezést6l szamitott 15 napon belll postai Uton visszakildjik részére.

6. A pénzvisszafizetés menete:

A vasarldnak a termék visszakildésével egyidejlileg az alabbi médon meg kell adnia pontos nevét,
cimét valamint a bankszamlaszamat, amelyre a visszatéritést igényli.

A visszatéritéshez sziikséges adatok rendelkezésre bocsdtasa, valamint a visszatérités Szervezd altali
kdnyvelése érdekében a vdasarldnak levelet kell irnia, amelyben szerepelnie kell a kévetkez6knek:

- A vasarld vezeték- és keresztneve

- A vasarld telefonszdma

- A vasarlé email cime

- A vasarld pontos cime

- A vasarlé bankszamlaszdma

- A vasarld néhany szavas észrevételei, kifogasai a termékkel kapcsolatban

- A vasarld nyilatkozata a termékkel kapcsolatos elégedetlenségérél a kovetkez6 mondat
hasznalataval: , Elégedetlen vagyok a termékkel, ezért igénybe kivdnom venni a pénzvisszafizetést.”
(1. sz. melléklet hasznalataval)

- A vasarl¢6 alairasa.

A Szervez§ a visszafizetési garancia érvényesitésével (azaz a termék visszakiildésével) kapcsolatban a
vasarlonal felmeriilt postai koltségeket nem tériti vissza.

A Szervezd az Akcid keretében csak a postai Uton az 1015 Budapest, Batthyany utca 51. cimre
feladott kiildeményeket fogadja el, a vasarlas helyén nincsen lehet&sége a pénzvisszafizetési garancia
érvényesitésére.

Az elveszett postai kildeményekért a szervezd a felelGsséget nem vallalja. A postai feladas igazoldsa
nem elégséges a pénzvisszafizetési garancia érvényesitéséhez.

Amennyiben a Szervezd megbizottja barmilyen hianyt fedez fel a vasarléd altal visszakildott
igénylésben, ugy telefon és/vagy posta Utjan - egyeztetés céljabdl - felveszi vele a kapcsolatot.

A pénzvisszafizetés kizarélag azon esetben vehet6 igénybe, ha fentiekben felsorolt (5. és 6. pont)
minden feltételnek hidnytalanul megfelel a reklamacids igény.

7. A Szervez$ jogai

Hamisitott vagy manipuldlt Philips termékek érvénytelenek és nem vehetnek részt az Akcidban. Az
Akcidban résztvevd Philips termékek érvényességével kapcsolatban felmerilé barmely vita esetén a
Szervezd dontése az iranyadd. A Szervez6 fenntartja maganak a jogot, hogy az Akcidval, illetve az
abban résztvevé termékekkel kapcsolatos barmely visszaélés, manipulacié esetén a megfelel§ jogi
l[épéseket megtegye, illetve a sziikséges hatdsagi eljdrdsokat kezdeményezze.

Amennyiben az  Akcid soran jelentés mértékd visszaélések fordulnak els, illetve
tisztességtelen/sportszer(itlen magatartads gyandja meril fel, amely visszaélésre adhat lehetGséget, a
Szervez6 fenntartja a jogot, hogy az Akciot sziineteltesse, vagy tordlje illetve a csald Jatékost kizarja.

A Szervezd, illetve az Akcid szervezésében résztvevG cégek egyike sem felel, és kizar minden
kartalanitasi, kartéritési igényt az Akcié sordn, az Akcid esetleges hibdibdl, hianyossagaibdl, hibas
mikodésébdl, az Akcid soran bekovetkezett késésekbél eredd vagy ahhoz kapcsolodo koltségekért;



karokért, veszteségekért, ide nem értve a szandékosan vagy sulyos gondatlansdggal okozott, a
vasarloknal felmerilé karokért valo felelGsséget.

8. Adatvédelem

A Jaték adatkezelGje (a tovabbiakban: Adatkezel6) a Philips Magyarorszag Kft. (1097 Budapest,
Kényves Kalman krt. 11.C., Népliget Center B épiilet 8. Emelet, telefonszdm: +36 1 382 1700,
cégjegyz€kszam: ......ccceeeerverennn, , adészam: 10272031-2-44).

A Szervez6 megbizasabdl az adatfeldolgozd (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd) az IS Innovative
Solutions Kft. (1015 Budapest, Batthyany u. 51., cégjegyzékszam: 01-09-867283, addszam: 13672997-
2-41).

Az Akcidban vald részvétel, illetve az ahhoz sziikséges személyes adatok megadasa dnkéntes.

Az adatfeldolgozas célja:
- a vasarlas megtorténtének ellenérzése, a reklamdcié jogossaganak elbirdlasa, valamint a
vasarlas értékének visszautaldsa

Adatkezel6 és Adatfeldolgozék szavatoljdk, hogy az adatkezelés mindenben a hatdlyos jogszabalyi
rendelkezések megtartasaval torténik.

A vasarld a www.philips.hu honlapon taldlhaté Részvételi szabdlyzat letdltésével és a Részvételi
szabalyzatban taldlhatd 1. szamu melléklet kitoltésével és Lebonyolitéhoz torténé postai
tovabbitdsaval elfogadja az Akcid Részvételi szabdlyzatat, illetve a Részvételi szabdlyzatban foglalt
adatkezelési és adatvédelmi szabalyzatot, tovdabba Onkéntesen és feltétel nélkil hozzajarul ahhoz,
hogy személyes adatait a Szervezd és annak megbizott adatfeldolgozdja (IS Innovative Solutions Kft.)
az Akcid lebonyolitdsa (a visszatérités teljesitése) céljabol a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) mindenkori rendelkezésének megfelel6en kezelje.

A kezelt személyes adatok az aldbbiak:
- a vasarlé vezeték- és keresztneve

- a vasarlé telefonszama

- a vasarlé email cime

- avasarlé cime

- a vasarlé bankszamlaszama

- a vasarlé aldirasa.

Az Adatkezel6 aktudlis adatvédelmi szabdlyzata a https://www.philips.hu/a-w/adatvedelmi-
nyilatkozat.html menilpontja alatt talalhato.

A személyes adatok kezelésére kizdrélag Magyarorszag teriletén kerll sor. A személyes adatokat az
Akcié megvaldsitdsaban kozrem(kdods személyek és a vonatkozd technikai és személyzeti feladatokat
végz6 személyek ismerik meg.

Az Adatvédelmi Torvény 21. §-ban meghatarozott esetekben a vasarld tiltakozhat a személyes
adatainak kezelése ellen. Abban a nem vart esetben, ha a személyes adatokkal kapcsolatos jogokat
megsértik, a vasarlé6 a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz vagy birdsaghoz
fordulhat. Az Adatvédelmi Torvény értelmében azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak
megfelel, az AdatkezelS koételes bizonyitani. Amennyiben a vasarld az Adatvédelmi Torvény szerint
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kéri személyes adatainak torlését, az Adatkezel6 szdmara a személyes adatok a tovabbiakban nem
allnak rendelkezésre, igy nem lesz mddja a tovdbbiakban bizonyitani az adatkezelés jogszer(iségét.
Erre tekintettel a személyes adatok torlésére vonatkozd kéréssel a vasarld visszavonhatatlanul és
feltétel nélktl azt is kijelenti, hogy a személyes adataival 0Osszefiiggd adatkezeléssel és
adatfeldolgozassal kapcsolatosan nincsenek kdvetelései, tovabba az Akciobdl kizarasra kerdil.

A vasarldk jogosultak:

. tajékoztatast kérni Személyes Adataik feldolgozasardl;

] Személyes Adataik helyesbitését kérni;

. tdjékoztatdst kérni a feldolgozasra keriil6 Személyes Adatok fajtairdl;

. tajékoztatast kérni azok nevérdl, akik szamara Személyes Adatai feltarasra kerliltek
. Személyes Adatai torlését vagy zarolasat kérni;

. jogainak megsértése esetén birédsaghoz fordulni.

A vasarlé személyes adataival kapcsolatos kérdésekben minden esetben a Szervez6hoz fordulhat a
www.philips.hu Kapcsolat menipontban feltlintetett elérhetGségeken keresztiil. A Szervez§ irasbeli
kérelem keretében utasitja a Adatfeldolgozét, hogy az Adatvédelmi Jogszabalyokban elGirt hataridék
betartdsaval, mindenkor a lehet6 legrévidebb idén beliil intézkedjen,

. a pontatlan Személyes Adatok kijavitasa vagy torlése irant;
. masolat kiadasa irdant a barmely visszakereshet6 formaban kezelése, vagy ellen6rzése alatt

allé, a vasarlékra vonatkozd Személyes Adatokrol;

. segédkezik a vasarlok altal vagy javara a Személyes Adattal kapcsolatos barmely kérelemmel
vagy észrevétellel, vagy varhatd kérelemmel vagy észrevétellel kapcsolatban.

A Lebonyolitd koteles nyilvantartdst vezetni minden adatvédelmi incidensr6l. Az adatvédelmi
nyilvantartds az adatvédelmi incidensek korilményeit és kovetkezményeit, valamint azok
helyredllitasa érdekében tett intézkedéseket tartalmazza.

Az Akcio idGtartamdnak lejartat, illetve az Akcié soran kézhez vett visszatéritési kérelmek teljesitését
kdovetSen az adatok torlésre keriilnek, azok sem az Akcid id6tartama alatt, sem pedig azt kbvet6en a
jelen szabdlyzatban nem emlitett harmadik személy részére dtadasra nem kerilnek.

A Szervez$ fenntartja magdnak a jogot, hogy az Akcid feltételeit és a pénzvisszafizetés menetét a
vasarldk tdjékoztatasa mellett megvaltoztassa.

A résztvevék elfogadjak, hogy az Akcidban vald részvétel sordn a Részvételi Szabalyzatban foglaltak
barminem( megszegésével a Szervezé szdmdra okozott karért teljes korl felelGsséggel tartoznak. A
Szervez$ az Akciéban vald részvétel lehetGségét a Részvételi Szabadlyzat megszegése esetén barmely
vasarlétél megvonhatja.

9. Altaldnos rendelkezések
Az Akcid a résztvevsé termékeken elhelyezett matricakon, aruhazban kihelyezett szdrélapokon,
valamint a www.philips.hu weboldalon keril népszer(sitésre, részletes ismertetésre.

A vasarldk a visszatéritési igény elkildésével a jelen Részvételi Szabdlyzatban foglalt valamennyi
feltételt tudomasul veszik és elfogadjak.

Budapest, 2019.
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I. szamu melléklet
PHILIPS — 90 NAPOS PENZVISSZAFIZETESI GARANCIA

A vasarlé a www.philips.hu honlapon talalhaté Részvételi szabalyzat letoltésével és a Részvételi
szabdlyzatban taldlhatd 1. szamu melléklet kitoltésével és Lebonyolitdhoz torténd postai
tovabbitasaval elfogadja az Akcid Részvételi szabalyzatat, illetve a Részvételi szabdlyzatban foglalt
adatkezelési és adatvédelmi szabdlyzatot.

Vasarld vezeték és keresztneve (nyomtatott betlKKel):.........oeiveieee et e ettt e
VASATIO PONTOS CIME: cueieieieiiiieiie et st stetet etees vt etets st sreseses seess et etete saserees ses steses assnssss sesens st stass

VASArIO telEfONSZAMA . e et e et bt s e e et b saeaes e setenbnes

VASATIO @MAIT CIMEI .ttt ettt e et et st e ettt et bt bt ea saebes s earen seseseteses

VasaArld bankszamIaszama:........cceceieiiet e et e et ettt et sttt st saee ste e st bt s ereas et ntns

Vasarld bankszamldjat vezetl PENZINTEZET:..........cceeveiee e sttt et ettt e st st e e sae e
Vasarlast igazold bloKK SOrSZAmMa ..o e s et st s s s ereea e v e s

TEIMEK MEENEVEZESE: ... ettt sttt st sttt ettt srtses ses stetes et saseas s etete st ssssss ses sesss et sasasesussreserns

(az Akcidban résztvevd termékek a Részvételi szabalyzat 4. pontjaban felsoroltak koziil: ....................... )

Vasarlé néhany szavas észrevétele a termékkel kapcsolatban:

Alairas

Visszakildés pontos cime:
IS Innovative Solutions Kft. - Philips pénzvisszafizetési garancia
1015 Budapest, Batthyany utca 51.

Jelen nyilatkozat aldirdsaval dnkéntesen hozzajarulok, hogy személyes adataimat az Adatkezel6 és az
Adatfeldolgoz6 az Akcid lebonyolitasa céljabdl kezelje. Tudomdsom van arrdl, hogy a
hozzajarulasomat barmikor visszavonhatom, azonban a visszavonds nem érinti az azt megel6z6
adatkezelés jogszer(iségét.



2. szamu melléklet

Az Akcidban résztvevé termékek részletes listaja, termékkddok:

Padloapolas Mgi szortelenités Hajapolds

FC8932/09 | FCB373/09 | GC5036/20 | GC2678/30 | GCI324/20 BRP526,/00 HPE220/00 | BHBE76,/D0
FC8922/09 | FCB3T5/09 | GC4928/30 | GC2676/20 | GCBTS0/R0 BRERS2 /00 HPE281/00 | HFS550/00
FC3928/09 | FCB3T73/09 | GC5034/20 | GC2042/40 | GCB735/80 BREGSD/00 HP5920/00 | HP5540,/00
FCO744/09 | FCB246/09 | GC4924/20 | GC2672/40 | GCTB33/80 BREG4D/00 HP5910/00 | BHBE71/00
FC8743/09 | FCB245/09 | GC4934/30 | GC2671/50 | GCTE31/20 BRP545/00 BHD'186/00 | BHEEES/00
FCS729/09 | FCB244/09 | GC4932/20 | GC1029/40 | GCTB08/40 BREG3D/00 BHD177/00 | HPBE07/00
FC8533/09 | FCB243,/09 | GC4887/30 | GC2670/20 | GCT051/30 BREG35/00 BHD274/00 | BHBEEZ /D0
FC8556/09 | FCB241/09 | GC4887/00 | GC2040/70 | GCTT10/20 BREG20/00 BHD:Z22 /00 | HFE602 /00
FC8532/09 | FCB240/09 | GC4881/20 | 6C2148/30 | GCER1G/20 BREG1D/00 BHD250/00 | HP266S,/00
FC8555/09 | FCE904,/01 | GC4526/87 | GC1028/20 | GCE73I0/30 BREROS,/00 HPE243/00 | HF2EEE/D0
FC8529/09 | FCE903/01 | GC4526/17 | GC2145/20 | GCEEDE/20 HPE425/01 HP2233/00 | HPEEE4/00
FC9552/09 | FCEB23,/01 | GC4527/00 | GC1026/30 | GCETOT/20 BRE285/00 BHD176/00 | HP2E54,/00
FC8540/91 | FCEE22/01 | GC3920/20 | GC2142/40 | HIS917/20 HPE423/00 BHD272 /00 | HP2E56/00
FCB478/91 | FCE723/01 | GC3825/30 | GC1022/10 | GC1750/20 BRE255/00 HPE232/00 | HPEE32/00
FCB476/92 | FCE727/01 | GC4558/20 | GC1021/40 | GC1742/40 HPE422/01 HPE204/10 | HP2EE3,/00
FC9334/09 | FCE403/01 | GC4526/20 | GC1436/20 BREZ45/00 HPE230/00 | HF2EET /D0
FC5333/09 | FCE405/01 | GC4552/00 | 6C1434/70 HPE421/00 BHO¥29/00 | HPEEEZ/D0
FC3332/09 | FCE405/01 | GC4556/20 | GC1433/30 BRE235/00 BHO¥17 /00 | HP2EE1,/00
FC8331/09 | FCE404,/01 | GC4516/40 | GCSTE/60 HPE420/00 BHOXO7 /00 | HPEEE0/00
FC3330/09 | FCE402/01 | GC4554/40 | GC537/65 BRE225/00 BHO:O06/00 | HPBE9S,/00
FC3329/09 | FCE401/01 | GC4544/80 | GCL5E/30 BRL170/00 BHO:04/00 | BHHB11/00
FC8323/09 | FCE1T71/01 | GC4515/30| GC536/35 BRL140/00 BHO¥MOZ /00 | BHPS42 /00
FCBO55/09 | FCE165/01 | GC4543/30 | GCE57/30 HPE342 /00 HP8103/00 | BHRET7S,/D0
FCB726/09 | FCB163/01 | GC4506/20 | GC552/40 HPE393/00 BHO¥BO3,/00 | BHD:274,/00
FCB785/09 | FCB162/02 | GC4541/20| GCR27/20 BCR430/00 BHO¥B01,/00 | BHD:27 2 /00
FCB783/09 | FCBA32/01 | GC3811/80 | GC440/47 5C2009/00 BHCO10/00 | HP8217 /00
FCBE31/09 | FCEE20/01 | GC4537/30 | GC332/87 BRI956,/00 HPE372/00 | BHS378,55
FCB782/09 | FCBE22/01 | GC3811/70| GC362/20 BRI954/00 HPE374/00
FCBES0/09 | FCBB10/01 | GC4537/70| GL32055 BRIS53/00 HP5830/00
FCB781/09 | FCEE12/01 | GC3810/20 | GC360/30 5C2005/00 BH5677 /00
FC8193/91 | FCB7T7E/01 | GC4535/20 | GC350/40 BRI950/00 BH5675,/00
FC3175/91 | FCB776/01 | GC3B03/30| GC299/40 5C1998/00 BH5674/00
FC3197/91 | FCB774,/01 | GC4533/30 | GCI682 /20 BRI921/00 HFE348/00
FCB722/09 | FCB794/01 | GC3802/20 | GC3660/30 5C1997 /00 HPE324/00
FCB721/09 | FC7085/01 | GC4532/20 | GCI640/60 5C1995/00 BH5377/00
FCB579/09 | FC7080/01 | GC3584/30 | GC3635/20 5C1994/00 HPE323/00
FCB578/09 | FCE142/01 | GC3582/20 | GCO630/20 BREG31/00 BHS376/00
FCB577/09 | FCE141/01 | GC2996/20 | GCBSE2/40 BREG11/00 HP8321/00
FCB592/91 | FCE152/01 | GC2938/230 | GC3410/60 HPE550/01 BH5375/00
FCB575/09 | FCE150/01 | GC2954/20 | GCE530/10 BRP505,/00 HPE303/00
FCB458/91 | ¥CB3149/01 | GC2982/30 | GCBE50/20 BRP529/00 HPB302 /00
FC2457/91 [ ®C3147,/01 BRP533/00 BHHE220,/00




Arcapolds

Ferfi szépségapolas

5CE250/01

MG7770/15

HCE5G30

HD2650,/30

HR2105/00

HD2581/00

SCE240/01

MGE7735/25

HC5440/15

HD9640,/00

HR2872/00

HD2395/00

SCE370/10

MG7720/15

HC5G12

HO3037/70

HR2895/00

HDZ2392/00

8C5275/11

MGE5740/15

HC5410/15

HD9140/91

HR2B&0/55

HD92E0/90

BSC111/06

MGE5730/15

HCS5&10

HD44E7 /90

HR2 10000

HR7520/00

MGE5720/15

HC3535/15

HD44153/20

HR2052/90

HR7510/00

MGE3740/15

HC3530/15

HR2345/19

HR2052/00

HR7320/00

MG3730/15

HC3522/15

HR7778/00

HR1947 /30

HR2602,/00

MG3720/15

HC3420/15
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