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Részvételi szabalyzat

1. Az Akci6 megnevezése: ,Philips pénzvisszafizetési garancia”, tovabbiakban ,Akcié”. Az Akcid szervezbje:
Philips Magyarorszag Kft. (1117 Budapest, Aliz utca 3. B. szarny 4. emelet, telefonszam: +36 1 382 1700,
adoszam: 10272031-2-44) tovabbiakban ,Szervezd”.

2. Az Akcidban részt vehet minden, Magyarorszagon éallandé lakd- vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé, 18.
életévét betdltott természetes személy, kivéve a Philips Magyarorszag Kft. (1117 Budapest, Aliz utca 3. B.
szarny 4. emelet) munkatarsai és ezek kozeli hozzatartozéi, Ptk. 8:1. § 1. pontja szerint.

3. Az Akcid 2025. oktober 1. 0:00 6ratol 2026. januar 31. 24:00 6raig tart.

4. Az Akcié mechanizmusa és a pénzvisszafizetés feltételei:

41.

Azon vasarlo részére, aki a ,Philips pénzvisszafizetési garancia” Akcio jelen szabalyzat 3. pontjaban
rogzitett idétartama alatt, Magyarorszagon bejegyzett, a 4.3 pontban |évé tablazatban szerepld, jogi
személy viszontelado altal, kiskereskedelemben forgalmazott barmely, a lentiekben felsorolt tipusu Philips
ndi szépségapolasi terméket vasarolt és nem elégedett a megvasarolt termékkel, és errél a Szervezét a
jelen szabalyzathoz csatolt visszafizetési kérelem minta hasznalataval téjékoztatja, a Szervezd a jelen
szabalyzatnak megfeleld, kitoltott és alairt visszafizetési kérelem beérkezésétdl szamitott legfeliebb 60
naptari napon belll visszatériti a vasarlas teljes 6sszegét csereutalvany formajaban. A jelen Akcidban
résztvevd vasarlo a részvétellel tudomasul veszi és elfogadja, hogy a vételar visszafizetése és a Szervez6
pénzvisszafizetési garanciavallalasa akként valésul meg, hogy a vasarl6 a Szervez6tdl kapott
csereutalvanyt a vasarlas helyén a jelen Szabalyzatban foglaltak szerint gy is bevalthatja, hogy a vasarlé
az értékesitd helytél visszakapja a termék vételarat.

4.2. Az Akcidval érintett termékek: a Philips Magyarorszag Kft. pénzvisszafizetési garancia Akcidoban az alabbi
tipusszamu Philips ndi szépségapolasi termékek vesznek részt:
Hajapolas
BHB862/00 BHD308/10 BHD510/00 BHS377/00 HPS920/00
BHB876/00 BHD340/10 BHD512/00 BHS378/00 BHA735/00
HP8281/00 BHD341/10 BHD514/00 BHS510/00 BHA710/00
BHC010/10 BHD350/10 BHD530/00 BHS515/00 BHA530/00
BHDO003/00 BHD351/10 BHD538/30 BHS520/00 BHA313/00
BHD272/00 BHD360/20 HP8374/00 BHS530/00 BHA303/00
BHD274/00 BHD500/00 BHS375/00 BHS742/00 BHA301/00
BHD300/10 BHD501/00 BHS376/00 BHS752/00 BHH885/00
BHD302/20 BHD504/00 BHS732/00 HPS930/00 BHP398/00
BHD321/50 BHD321/00 BHS515/00 BHA715/00
Noi szortelenités
BRE225/00 BRE285/00 BRE730/10 BRL114/00 BRL176/00
BRE235/00 BRE700/00 BRE735/00 BRL128/00 BRP506/00
BRE245/00 BRE710/00 BRE740/10 BRL136/00 BRP529/00
BRE255/00 BRE715/00 BRE740/90 BRL146/00
BRE275/00 BRE721/00 BRE770/92 BRL147/00
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4.3. Akcié feltételei: a pénzvisszafizetési garancia kizarélag az Akcié 3. pontban meghatarozott idészaka alatt
magyarorszagi kiskereskedelemben, a megjeldlt partnernél megvasarolt, a fenti 4.2 pontban felsorolt
Philips ndi szépségapolasi termékekre vonatkozik. A promadcioban résztvevd partnereink:

Philips.hu

MediaMarkt

Euronics

Alza

Auchan

DM

Rossmann

EcoFamily

Spar

Sonicareshop.hu

Xsystem Zrt.

expertnet.hu

auchan.hu

spar.hu

marketworld.hu

bestbyte.hu

ipon.hu

notebook.hu

pepita.hu

aqua.hu

GELKALUX Kft.

pcx.hu

ebolt.hu

brimex.hu

Kapolnai M(iszaki & Butor Aruhaz Ozd

reburg.hu

rufusz.hu

Egy véasarld akkor jogosult a pénzvisszafizetésre, ha a vasarlast kdveté 90 naptari napon belll az aldbbi cimre

elkildi:

- a termék vasérlaséat igazolé6 EREDETI blokkot vagy szamléat, bekarikazva rajta a megvasarolt Philips ndi

szépségapolasi termék nevét (tipusat) és vételarat
- aterméket, annak minden tartozékaval egyutt
- atermék dobozat
- annak révid leirasat, hogy a vasarlé miért elégedetlen a termékkel

Bekiildési cim:
Philips Magyarorszag Kft.
1117 Budapest, Aliz utca 3. B. szarny 4. em.

A csomagolason fel kell tlintetni a kovetkezét: ,Philips pénzvisszafizetési garancia”.
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4.4. A pénzvisszafizetés menete:

A vasarlénak a termék visszakulldésével egyidejlileg az alabbi médon meg kell adnia pontos nevét, cimét, és
elérhetdségeit.

A visszafizetéshez szilkséges adatok rendelkezésre bocsatasa, valamint a visszafizetés Szervezd altali
koényvelése érdekében a vasarlonak ki kell tolteni és visszakiildeni a mellékelt visszafizetési kérelmet, vagy a
vasarlonak levelet kell irnia, amelyben szerepelnie kell a kdvetkezéknek:

- Avasarld vezeték- és keresztneve

- Avasarlé telefonszama

- Avasarlé email cime

- Avasarlé lakcime és /vagy postai cime

- Avasarldé néhany szavas észrevételei, kifogasai a termékkel kapcsolatban

- Avasarlé nyilatkozata a termékkel kapcsolatos elégedetlenségérdl a kdvetkezé mondat hasznalataval:
.Elégedetlen vagyok a termékkel, ezért igénybe kivanom venni a pénzvisszafizetést.” (1. sz. melléklet
hasznalataval)

- Avasarlé alairasa

A Szervez6 a pénzvisszafizetési garancia érvényesitésével (azaz a termék visszakulldésével) kapcsolatban a
vasarlonal felmerilt postai és egyéb szallitasi kdltségeket nem tériti vissza.

A Szervezd az Akci6 keretében csak és kizardlag a postai uton az 1117 Budapest, Aliz utca 3. B. szarny 4. em. cimre
feladott kiildeményeket fogadja el, a termék tényleges vasarlasi helyén nincsen lehetéség a visszafizetési kérelem
benyujtasara.

Az elveszett postai kildeményekért a Szervezb felel6sséget nem vallal. A termék postai feladasanak igazolasa nem
elégséges a pénzvisszafizetési garancia érvényesitéséhez; a terméknek ténylegesen meg kell érkeznie a
Szervez6ho6z a fentiek szerinti médon.

Amennyiben a Szervez6 megbizottia barmilyen hianyt/hianyossagot fedez fel a vasarld altal visszaklldott
igénylésben, ugy telefon, e-mail és/vagy postai Uton — egyeztetés céljabol — felveszi vele a kapcsolatot.

A vasarlo altal megadott adatok hianyossagaért/hibajaért (pl. néveliras, cimeliras, stb.), és az ebbdl keletkezett
karokért a Szervez6 semmilyen felel6sséget nem vallal.

A pénzvisszafizetés kizardlag azon esetben vehet6 igénybe, ha a visszafizetési kérelem a fentiekben felsorolt (4.
pont) minden feltételnek hianytalanul megfelel.

A visszafizetési kérelem (beleértve a termék) beérkezését kdvetben a Szervezd a véasarld éaltal az 1. szdmu
mellékletben megadott postai cimre, postai uton, ajanlott levélben 60 napon belll visszakiildi az eredeti szamilat, illetve
a pénzvisszafizetésre jogositd csereutalvanyt. A csereutalvanyt a vasarld6 a termék vasarlasanak helyén tudja
bevaltani.

A csereutalvannyal Onnek lehetésége van:

- ugyanazt a terméket ismételten megvasarolni (amennyiben az érintett termék még elérhet6)
- visszakérni a csereutalvany teljes dsszegét
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5. A Szervezd jogai

Hamisitott vagy manipulalt Philips termékek nem vehetnek részt az Akciéban. A Philips termékek Akcidéban valo
részvételével kapcsolatban felmerilé barmely vita esetén a Szervezd dontése az iranyadd. A Szervezd fenntartja
maganak a jogot, hogy az Akcidéval, illetve az abban résztvevé termékekkel kapcsolatos barmely visszaélés,
manipulacio, csalas gyanuja esetén a megfeleld jogi Iépéseket megtegye, illetve a sziikséges hatdsagi eljarasokat
kezdeményezze.

Amennyiben az Akcié id6tartama alatt jelentds szamu visszaélés, és/vagy csalas gyanuja fordul el6, illetve
tisztességtelen/etikatlan magatartas merdl fel, amely visszaélésre adhat lehetéséget, a Szervezé fenntartja a jogot,
hogy az Akcidt felfiiggessze vagy tordlje, illetve az Akcio jelen szabalyzataval, annak feltételeivel visszaéld vasarlot
az Akciéban valé részvételbdl kizarja.

A Szervezd nem felel, és kizar minden kartalanitasi, kartéritési igényt az Akcié soran, az Akcié esetleges hibaibdl,
hianyossagaibodl, hibas mikddésébdl, az Akcié soran bekdvetkezett késésekbdl ered6 vagy ahhoz kapcsolédd
koltségekeért; karokért, veszteségekért, ide nem értve a szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott, a
vasarloknal felmertilé karokért valé felelésséget a hatalyos jogszabalyok altal megengedett médon.

6. Adatkezelés, adatvédelem

Az Akcié adatkezelGje (a tovabbiakban: Adatkezel8) a Philips Magyarorszag Kft. (1117 Budapest, Aliz utca 3. B.
szarny 4. em., adoszam: 10272031-2-44).

Az Akcidban valo részvétel, illetve az ahhoz szikséges személyes adatok megadasa Onkéntes, az adatkezelés
jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, a személyes adatainak kezelése elengedhetetlen az Akcié lebonyolitasa
érdekében.

Az adatfeldolgozas célja: a vasarlas megtorténtének ellendrzése, a pénzvisszafizetés jogossaganak elbirdlasa, a
vasarlas értékének visszautalasa, a vasarléval valé kapcsolattartas.
Adatkezel6 szavatolja, hogy az adatkezelés mindenben a hatalyos jogszabdlyi rendelkezések betartasaval térténik.

A vasarlé a www.philips.hu honlapon talalhato, jelen részvételi szabalyzat letoltésével és a részvételi szabalyzatban
talalhatd 1. szamu melléklet alairasaval és a Szervezdnek vald postai megkulldésével elfogadja az Akcié jelen
részvételi szabalyzatat, illetve a részvételi szabalyzatban foglalt adatkezelési és adatvédelmi szabélyzatot, tovabba
Onkéntesen és feltétel nélkil hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait a Szervezd az Akcio lebonyolitasa (a
pénzvisszafizetés teljesitése) céljabdl az informacios énrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol sz6l6 2011.
évi CXII. térvény (Infotv.), valamint minden egyéb vonatkozo jogszabaly hatalyos rendelkezései szerint kezelje.

A kezelt személyes adatok az alabbiak:

- avasarlo vezeték- és keresztneve

- avasarlo lakcime

- avasarlé telefonszama

- avasarlé email cime

- avasarl6 postai cime (ha eltéré a lakcimétél)
- avasarlé alairasa
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Az Adatkezel6 adatkezelési tevékenységének részletes szabalyait, a vasarl6 adatkezeléshez fiiz6d6 jogait és
jogorvoslati lehetéségeit részletesen a Philips adatvédelmi szabalyzataban a www.philips.hu/a-w/adatvédelmi-
nyilatkozat mentpont alatt ismerheti meg.

A személyes adatok kezelésére kizardlag Magyarorszag tertletén kerll sor. A személyes adatokat az Akcid
megvalodsitasaban kézrem(kodd személyek és a vonatkozo technikai és személyzeti feladatokat végzé személyek
ismerik meg.

A vasarlo kérelmezheti az Adatkezel6nél tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél, személyes adatainak
helyesbhitését, valamint személyes adatainak — a kdtelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat, valamint
a vasarlé tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen.

A vasarlé jogosult tajékoztatast kérni az adatkezelésrél, kérheti a rd vonatkoz6 személyes adatokhoz val6 hozzaféreést,
azok helyesbitését vagy torlését, kérheti az adatkezelés korlatozasat, tiltakozhat személyes adatainak a kezelése
ellen, joga van az adatok hordozhatésagahoz, valamint hozzajarulasat megtagadni és a kezelt személyes adatairdl
masolatot kérhet. Ezen jogainak gyakorlasa érdekében a vasarlé személyes adataival kapcsolatos kérdésekben
minden esetben a Szervez6hoz fordulhat a www.philips.hu Kapcsolat menipontban feltiintetett elérhetéségeken
keresztill. A Szervezd a hatalyos jogszabalyokban el6irt hataridék betartasaval, mindenkor a lehetd legrévidebb idén
belll intézkedik és segiti a vasarlékat abban, hogy a személyes adataik kezelésével 6sszefliggd jogaik a lehetdé
legnagyobb mértékben érvényesilljenek.

Abban a nem vért esetben, ha a vasarl6 személyes adataival kapcsolatos jogai sérlinek, a vasarlé kézvetlendl a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; telefon: +36-1-
391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is fordulhat. Az érintett jogosult jogainak
megseértése esetén birosaghoz fordulni. A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett
valasztasa szerint — az érintett lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

Az Akcié id6tartamanak lejartét, illetve az Akcid soran kézhez vett visszafizetési kérelmek teljesitését kdvetsé 30 napon
belll a személyes adatok torlésre kerlilnek, azok sem az Akcié idétartama alatt, sem pedig azt kdvetéen a jelen
szabalyzatban nem emlitett harmadik személy részére atadasra nem kerulnek.

A Szervezd fenntartja maganak a jogot, hogy az Akcio feltételeit és a pénzvisszafizetés menetét a vasarlok egyidejl
tajékoztatasa mellett megvaltoztassa.

A résztvevdk elfogadjak, hogy az Akcioban valo részvétel soran a jelen részvételi szabalyzatban foglaltak barminemd
megszegéseével a Szervezd szamara okozott karért teljes korli felel6sséggel tartoznak. A Szervezd az Akcidban valé
részvétel lehetéségét a jelen részvételi szabalyzat megszegése esetén az abban érintett vasarl6tél megvonhatja.

A jelen részvételi szabalyzatot és az ebben hivatkozott adatvédelmi rendelkezéseket a Szervezs jogosult egyoldaltuan
moédositani. A részvételi szabalyzat esetleges modositasait vagy visszavonasat a Szervezd kozzéteszi a
www.philips.hu weboldalon. Valamennyi médositas a kdzzététel idépontjatél hatalyos. A mddositas id6pontjaig a
vasarlok maradéktalanul érvényesithetik a mar megszerzett jogaikat.

7. Altalanos rendelkezések

Az Akcié a résztvevd termékeken elhelyezett matricakon, aruhazban kihelyezett szoérdlapokon, valamint a
www.philips.hu weboldalon keril meghirdetésre, népszerlsitésre, részletes ismertetésre.

A vasarlok a visszafizetési igény elklldésével a jelen részvételi szabdlyzatban foglalt valamennyi feltételt tudomasul
veszik és elfogadjak.
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Budapest, 2025. oktéber 1.
Philips Magyarorszag Kift.

|. szamu melléklet

VISSZAFIZETESI KERELEM
PHILIPS - 90 NAPOS PENZVISSZAFIZETESI GARANCIA

A vasarlé a www.philips.hu honlapon talalhaté ,Philips pénzvisszafizetési garancia” részvételi szabalyzat letdltésével
és a részvételi szabalyzatban talalhato 1. szamu melléklet kitoltésével és annak Szervez6hoz (Philips Magyarorszag
Kft.) postai uton torténd megkuildésével elfogadja az Akcio részvételi szabalyzatat, illetve a részvételi szabalyzatban
foglalt adatkezelési és adatvédelmi szabalyzatot.

Vasarlé vezeték és keresztneve (nyomtatott betlkKel): ... e e e e
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Vasarlast igazolo BIOKK SOIrSZAMA: ...ttt e e e s bbbt e e e s sbee e e e s st beeeessaanreeaeaans

TEIrMEK MEQGNEVEZESE: .......oeieieeuiiiiiiiiiieie ettt et eeeseeeeeeetetttteeteeetttetetaae—ea—.—_—__aaiesesesaaaeetaeeserereeesseneessssssssntnnaeeereeeeeeemernnnnns

Vasarlo néhany szavas észrevétele a termékkel kapcsolatban:
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Alairas

Termék és a visszafizetési kérelem visszakilldésének pontos cime:
Philips Magyarorszag Kft. - Philips pénzvisszafizetési garancia
1117 Budapest, Aliz utca 3. B. szarny 4. em.

Jelen nyilatkozat alairasaval 6nkéntesen hozzajarulok, hogy személyes adataimat az Adatkezel§ az Akcio
lebonyolitasa céljabdl kezelje. Tudomasom van arrél, hogy a hozzajarulasomat barmikor visszavonhatom, azonban a
visszavonas nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.


http://www.philips.hu/
http://www.philips.hu/
http://www.philips.hu/

