Részvételi szabalyzat
1. Az Akcié megnevezése: ,Philips pénzvisszafizetési garancia”, tovabbiakban ,Akcid”.

Az Akcid SzervezGje: Philips Magyarorszag Kft. (1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11.C., Népliget
Center B épllet 8. Emelet) tovabbiakban
,Szervezd”.

A Szervezd megbizottja: IS Innovative Solutions Kft. (Levelezési cime: 1095 Budapest, Soroksari ut 48.,
11. épulet, 4. emelet, 10. ajtd) tovabbiakban , Lebonyolitd”.

2. Akcidban részt vehet minden, Magyarorszagon allandé laké- vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezé,
18. életévét betoltott maganszemély, kivéve a Philips Magyarorszag Kft. (1097 Budapest, Kényves
Kalman krt. 11.C., Népliget Center B éplilet 8. Emelet), tovabba az Akcid szervezésében és
lebonyolitasaban résztvevd gazdalkodo szervezet/ligyndkség (IS Innovative Solutions Kft.) munkatarsai
és ezek kozeli hozzatartozdi, a Ptk. 685. § (b) pontja szerint.

3. Az Akcid 2021. oktdber 1. 0:00 6ratdl 2022. janudr 31. 24:00 6rdig tart.

4. Az Akcié mechanizmusa és a visszatérités feltételei:

Azon vasarld részére, aki a ,,Philips pénzvisszafizetési garancia” Akcid jelen szabdlyzat 3. pontjdban
rogzitett id6tartama alatt magyarorszagi kiskereskedelemben forgalmazott barmely akciés Philips
Series 9000 Prestige borotva vagy Philips Series 9000 SkinlQ borotva terméket megvasarolva
elégedetlenséget tapasztal, Ugy a Szervez6 a jelen szabalyzatnak megfeleld visszatéritési kérelem
beérkezésétbl szamitott legfeljebb 90 naptdri napon belll visszatériti a vasarlas teljes 6sszegét.

A Philips Magyarorszag Kft. pénzvisszafizetési garancia akciéban minden Philips Series 9000 Prestige
és Philips Series 9000 SkinlQ borotva termék részt vesz.
Termékek részletes listaja megtekinthetd jelen részvételi szabdlyzat 2. szamu mellékletében.

5. Feltételek:

A pénzvisszafizetési garancia kizarolag az Akcio id8szaka alatt — 2021. oktdber ho 1. napja és 2022.
januar hé 31. napja kdzott — magyarorszagi kiskereskedelemben megvasarolt, a fent felsorolt
kategoriaba tartozé Philips Series 9000 Prestige és Philips Series 9000 SkinlQ borotva termékekre
vonatkozik.

Egy vasarld akkor jogosult a pénzvisszafizetésre, ha a vasarlast kbvet6 90 naptdri napon belil felkeresi
a Facebookon a Social Care Team-et, vagy a Call Centert és az aldbbi cimre elkiildi a vasarlast igazold
EREDETI blokkot — bekarikazva rajta a megvasarolt Philips termék nevét és arat — garancialevelet, a
terméket, annak minden tartozékat, a termék dobozat, és annak roévid leirasat, hogy a vasarlé miért
elégedetlen a termékkel. Csak a postan vagy futarral visszakiildott termékeket tudjuk elfogadni.

A bekdildési cim:
IS Innovative Solutions Kft.

1095 Budapest, Soroksari Ut 48., 11. épiilet, 4. emelet, 10. ajtod

A csomagolason fel kell tiintetni a kovetkez6ket: ,Philips pénzvisszafizetési garancia.”
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A termékek beérkezésének utolsé id6pontja: 2022. aprilis 30. 24:00 6ra.

Amennyiben a Vasarlé egyidejlileg tobb elektronikai terméket is vasarolt, a vasarlast igazol6 eredeti
blokkot a beérkezést8l szamitott 15 napon belll postai Uton visszakdildjiik részére.

6. A pénzvisszafizetés menete:
A vasarlonak a termék visszakildésével egyidejlileg az aldbbi médon meg kell adnia pontos nevét,
cimét valamint a bankszamlaszamat, amelyre a visszatéritést igényli.

A visszatéritéshez sziikséges adatok rendelkezésre bocsatdsa, valamint a visszatérités Szervezd altali
konyvelése érdekében a vésarlénak levelet kell irnia, amelyben szerepelnie kell a kévetkez6knek:

- A vasarlo vezeték- és keresztneve

- A vasarlo telefonszama

- A vasarlé email cime

- A vasarld pontos cime

- A vasarld bankszamlaszdma

- A vasarld néhany szavas észrevételei, kifogasai a termékkel kapcsolatban

- A vasarld nyilatkozata a termékkel kapcsolatos elégedetlenségérél a kovetkezé mondat
hasznalataval: ,Elégedetlen vagyok a termékkel, ezért igénybe kivdnom venni a pénzvisszafizetést.”
(1. sz. melléklet hasznalatdaval)

- A vasarld alairasa.

A Szervez{ a visszafizetési garancia érvényesitésével (azaz a termék visszakiildésével) kapcsolatban a
vasarlonal felmerilt postai koltségeket nem tériti vissza.

A Szervez$ az Akcid keretében csak a postai Uton az 1095 Budapest, Soroksdri ut 48., 11. épiilet, 4.
emelet, 10. ajté cimre feladott kildeményeket fogadja el, a vasarlas helyén nincsen lehet6sége a
pénzvisszafizetési garancia érvényesitésére.

Az elveszett postai killdeményekért a szervez6 a felelGsséget nem vallalja. A postai feladas igazolasa
nem elégséges a pénzvisszafizetési garancia érvényesitéséhez.

Amennyiben a Szervez6 megbizottja barmilyen hidnyt fedez fel a vasarld altal visszakildott
igénylésben, gy telefon és/vagy posta Gtjan - egyeztetés céljabdl - felveszi vele a kapcsolatot.

A pénzvisszafizetés kizarélag azon esetben vehetd igénybe, ha fentiekben felsorolt (5. és 6. pont)
minden feltételnek hianytalanul megfelel a reklamacids igény.

7. A Szervezd jogai

Hamisitott vagy manipulalt Philips termékek érvénytelenek és nem vehetnek részt az Akcidban. Az
Akcidban résztvev Philips termékek érvényességével kapcsolatban felmerilé barmely vita esetén a
Szervez6 dontése az irdnyadd. A Szervez6 fenntartja maganak a jogot, hogy az Akcidval, illetve az abban
résztvevd termékekkel kapcsolatos barmely visszaélés, manipulacio esetén a megfelel6 jogi |épéseket
megtegye, illetve a sziikséges hatdsagi eljarasokat kezdeményezze.
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Amennyiben az Akcié sordan jelent8s mérték({i visszaélések fordulnak el6, illetve
tisztességtelen/sportszeritlen magatartas gyanuja meril fel, amely visszaélésre adhat lehet8séget, a
Szervezd fenntartja a jogot, hogy az Akciét sziineteltesse, vagy torolje illetve a csald Jatékost kizarja.

A Szervezl, illetve az Akcid szervezésében résztvevd cégek egyike sem felel, és kizar minden
m(ikodésébdl, az Akcid soran bekovetkezett késésekbél ered6 vagy ahhoz kapcsolddd koltségekeért;
karokért, veszteségekért, ide nem értve a szdndékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott, a
vasarloknal felmeruls karokért vald felelGsséget.

8. Adatvédelem

A Jaték adatkezelGje (a tovdbbiakban: Adatkezel6) a Philips Magyarorszag Kft. (1097 Budapest,
Kényves Kalman krt. 11.C., Népliget Center B éplilet 8. Emelet, telefonszam: +36 1 382 1700,
cégjegyzékszam: 01 09 064255, addszam: 10272031-2-44).

A Szervez6 megbizasabdl az adatfeldolgozo (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd) az IS Innovative Solutions
Kft. (1095 Budapest, Soroksari ut 48., 11. épllet, 4. emelet, 10. ajto, cégjegyzékszam: 01-09-867283,
addszam: 13672997-2-41).

Az Akciéban vald részvétel, illetve az ahhoz sziikséges személyes adatok megaddsa dnkéntes.

Az adatfeldolgozas célja:
- a vasarlas megtorténtének ellenérzése, a reklamacid jogossaganak elbiralasa, valamint a
vasarlas értékének visszautalasa

Adatkezel6 és Adatfeldolgozdk szavatoljak, hogy az adatkezelés mindenben a hatalyos jogszabalyi
rendelkezések megtartasaval torténik.

A vasarlé a www.philips.hu honlapon taldlhatd Részvételi szabdlyzat letoltésével és a Részvételi
szabdlyzatban talalhaté 1. szamd melléklet kitoltésével és Lebonyolitdhoz torténd postai
tovabbitasaval elfogadja az Akcid Részvételi szabalyzatat, illetve a Részvételi szabalyzatban foglalt
adatkezelési és adatvédelmi szabdlyzatot, tovabba onkéntesen és feltétel nélkiil hozzajarul ahhoz,
hogy személyes adatait a Szervez6 és annak megbizott adatfeldolgozdja (IS Innovative Solutions Kft.)
az Akcié lebonyolitdsa (a visszatérités teljesitése) céljabol a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsag Hatdsag az informacids 6nrendelkezési jogroél és az informdacidszabadsagrol sz616
2011. évi CXII. térvény (Infotv.) mindenkori rendelkezésének megfelelGen kezelje.

A kezelt személyes adatok az aldbbiak:
- a vasarld vezeték- és keresztneve

- a vasarld telefonszama

- a vasarlé email cime

- a vasarld cime

- a vasarlé bankszamlaszama

- a vasarld alairasa.


http://www.philips.hu/
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Az Adatkezel6 aktudlis adatvédelmi szabdlyzata a https://www.philips.hu/a-w/adatvedelmi-
nyilatkozat.html| menipontja alatt taldlhato.

A személyes adatok kezelésére kizardlag Magyarorszag teriiletén kerl sor. A személyes adatokat az
Akcié megvaldsitasaban kozrem(kods személyek és a vonatkozé technikai és személyzeti feladatokat
végz6 személyek ismerik meg.

Az Adatvédelmi Torvény 21. §-ban meghatdrozott esetekben a vasarld tiltakozhat a személyes
adatainak kezelése ellen. Abban a nem vart esetben, ha a személyes adatokkal kapcsolatos jogokat
megsértik, a vasarlé6 a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaghoz vagy birédsaghoz
fordulhat. Az Adatvédelmi Torvény értelmében azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak
megfelel, az Adatkezel6 koteles bizonyitani. Amennyiben a vasarld az Adatvédelmi Térvény szerint kéri
személyes adatainak torlését, az Adatkezel6 szdmara a személyes adatok a tovabbiakban nem dllnak
rendelkezésre, igy nem lesz mddja a tovabbiakban bizonyitani az adatkezelés jogszerliségét. Erre
tekintettel a személyes adatok torlésére vonatkozé kéréssel a vasarld visszavonhatatlanul és feltétel
nélkil azt is kijelenti, hogy a személyes adataival 6sszefligg6 adatkezeléssel és adatfeldolgozassal
kapcsolatosan nincsenek kdvetelései, tovabba az Akcidbdl kizdrasra kerdil.

A vasarlok jogosultak:

. tdjékoztatdst kérni Személyes Adataik feldolgozasardl;

. Személyes Adataik helyesbitését kérni;

. tdjékoztatdst kérni a feldolgozasra keriil6 Személyes Adatok fajtairdl;

. tdjékoztatdst kérni azok nevérdl, akik szdamadra Személyes Adatai feltarasra kerultek
. Személyes Adatai torlését vagy zdrolasat kérni;

o jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulni.

A viasarlé személyes adataival kapcsolatos kérdésekben minden esetben a Szervez6hoz fordulhat a
www.philips.hu Kapcsolat mentipontban feltiintetett elérhet6ségeken keresztil. A Szervez§ irasbeli
kérelem keretében utasitja a Adatfeldolgozét, hogy az Adatvédelmi Jogszabalyokban elGirt hatarid6k
betartasaval, mindenkor a lehet6 legrévidebb idén belil intézkedjen,

o a pontatlan Személyes Adatok kijavitasa vagy torlése irant;
o masolat kiaddsa irdnt a barmely visszakereshet6 formaban kezelése, vagy ellenérzése alatt

allo, a vasarldkra vonatkozoé Személyes Adatokrol;

o segédkezik a vasarldk altal vagy javara a Személyes Adattal kapcsolatos barmely kérelemmel
vagy észrevétellel, vagy varhatd kérelemmel vagy észrevétellel kapcsolatban.

A Lebonyolitd koteles nyilvantartast vezetni minden adatvédelmi incidensrél. Az adatvédelmi
nyilvdntartds az adatvédelmi incidensek koriilményeit és kovetkezményeit, valamint azok
helyredllitasa érdekében tett intézkedéseket tartalmazza.

Az Akcid id6tartamanak lejartat, illetve az Akcid soran kézhez vett visszatéritési kérelmek teljesitését
kovetSen az adatok torlésre keriilnek, azok sem az Akcié idGtartama alatt, sem pedig azt kovetGen a
jelen szabalyzatban nem emlitett harmadik személy részére atadasra nem keriilnek.

A Szervez6 fenntartja magdnak a jogot, hogy az Akcid feltételeit és a pénzvisszafizetés menetét a
vasarlok tdjékoztatdasa mellett megvaltoztassa.


https://www.philips.hu/a-w/adatvedelmi-nyilatkozat.html
https://www.philips.hu/a-w/adatvedelmi-nyilatkozat.html
http://www.philips.hu/
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A résztvevbk elfogadjak, hogy az Akcidban vald részvétel sordn a Részvételi Szabdlyzatban foglaltak
barminem( megszegésével a Szervezd szdmadra okozott karért teljes kor( felel6sséggel tartoznak. A
Szervez$ az Akcidban vald részvétel lehetfségét a Részvételi Szabdlyzat megszegése esetén barmely
vasarlotél megvonhat;ja.

9. Altaldnos rendelkezések
Az Akcié a résztvevé termékeken elhelyezett matricakon, aruhdzban kihelyezett szérdélapokon,
valamint a www.philips.hu weboldalon keril népszer(sitésre, részletes ismertetésre.

/////

feltételt tudomasul veszik és elfogadjak.

Budapest, 2021. szeptember



PHILIPS

I. szdmu melléklet
PHILIPS — 90 NAPOS PENZVISSZAFIZETESI GARANCIA

A vasarld a www.philips.hu honlapon talalhatd Részvételi szabalyzat letoltésével és a Részvételi
szabalyzatban taldlhaté 1. szamu melléklet kitoltésével és Lebonyolitéhoz torténd postai
tovabbitasaval elfogadja az Akcié Részvételi szabalyzatat, illetve a Részvételi szabalyzatban foglalt
adatkezelési és adatvédelmi szabalyzatot.

Vasarld vezeték és keresztneve (nyomtatott betlKkKel):.....coo e oo
VASArIO PONTOS CIME: vttt et st e b et et re e e saesbe st sae e e s tesbeb et ansenneneeee

VASArIO 1elEfONSZAMA . ....ccui ettt s ete st st e e e bbb s sasenssanete st s

VASATIO Ml CIME .ottt st st st e e s et et e sa e e abesbesee seeseennanns

VaAsArld bankszZaAmMIaszZama:......cccceveiieiiieieinirt ettt et st st st e e e s bt ena s

Vasarld bankszdmlajat vezetd PENZINTEZEL ...t st st s raerees
Vasarlast igazold bIOKK SOrSzama.......ccucieiiircce et st e

TEIMEAK MEENEVEZESE ... ettt ettt sttt et ettt et e e e te st ste e es e st eb e et e et assaseateste st seesnssensasen

(az Akciéban résztvevé termékek a Részvételi szabalyzat 4. pontjdban felsoroltak koziil: ....................... )

Vasarld néhany szavas észrevétele a termékkel kapcsolatban:

Alairas

Visszakildés pontos cime:

IS Innovative Solutions Kft. - Philips pénzvisszafizetési garancia

1095 Budapest, Soroksari Ut 48., 11. épilet, 4. emelet, 10. ajtod

Csak a postan vagy futarral visszakiildott termékeket tudjuk elfogadni.

Jelen nyilatkozat alairasaval 6nkéntesen hozzajarulok, hogy személyes adataimat az Adatkezel6 és az

Adatfeldolgozo az Akcid lebonyolitasa céljabdl kezelje. Tudomasom van arrél, hogy a

hozzajaruldsomat barmikor visszavonhatom, azonban a visszavonas nem érinti az azt megel6z6
adatkezelés jogszerliségét.
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2. szamu melléklet

Az Akciéban résztvev6 termékek részletes listaja, termékkddok:

$9987/59
$9986/59
$9982/55
SP9863/14
SP9862/14
SP9860/13
SP9820/12



