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Részvételi szabalyzat

I. Az Akcid megnevezése: ,Philips pénzvisszafizetési garancia”, tovabbiakban , Akcidé”.

Az Akcié SzervezGje: Philips Magyarorszag Kft. (1117 Budapest, Aliz utca 3. B szarny 4. Emelet,
telefonszam: +36 1 382 1700, adészam: 10272031-2-44) tovabbiakban ,,Szervezd”.

2. Az Akcidban részt vehet minden, Magyarorszagon allandd lako- vagy tartdézkodasi hellyel
rendelkez6, 18. életévét betoltdtt természetes személy, kivéve a Philips Magyarorszag Kft. (1117
Budapest, Aliz utca 3. B. szarny 4. emelet) munkatarsai és ezek kozeli hozzatartozodi, Ptk. 8:1. § 1.
pontja szerint.

3. Az Akcid 2023. aprilis 1-t6l visszavonasig tart.

4. Az Akcié mechanizmusa és a visszatérités feltételei:

4.1 Azon vasarld részére, aki a ,Philips pénzvisszafizetési garancia” Akcié jelen szabalyzat 3.
pontjdban rogzitett id6tartama alatt magyarorszagi kiskereskedelemben forgalmazott barmely, a
lentiekben felsorolt tipusu Philips Sonicare elektromos fogkefét, Philips Sonicare vagy Philips Sonicare
PowerFlosser szajzuhanyt vasdrolt és nem elégedett a megvasarolt termékkel, és errél a Szervez6t a
jelen szabdlyzathoz csatolt visszafizetési kérelem minta hasznalataval tdjékoztatja, a Szervez6 a jelen
szabdlyzatnak megfeleld, kitoltott és aldirt visszafizetési kérelem beérkezésétdl szamitott legfeljebb
60 naptari napon bellil visszatériti a vasarlas teljes Osszegét csereutalvany formajaban. A jelen
Akcidban résztvev6 vasarlé a részvétellel tudomasul veszi és elfogadja, hogy a vételar visszafizetése
és a Szervezd pénzvisszafizetési garanciavallaldsa akként valésul meg, hogy a vasarlé a Szervez6tél
kapott csereutalvanyt a vasarlds helyén a jelen Szabdlyzatban foglaltak szerint gy is bevalthatja,
hogy a vasarld az értékesitd helytdl visszakapja a termék vételarat.

4.2 Az Akcioval érintett termékek: A Philips Magyarorszag Kft. pénzvisszafizetési garancia Akcidban
az alabbi Philips Sonicare elektromos fogkefe, Philips Sonicare és Philips Sonicare PowerFlosser
szajzuhany termékek vesznek részt:


http://www.philips.hu/

www.philips.hu

PHILIPS

SONICARE FOGKEFE és POWER FLOSSER

Az Akciéban résztvevd termékek részletes listaja, termékkddok:
HX9992/12 HX6859/34 HX6806/04 HX3904/30
HX9992/11 HX6857/35 HX6803/04 HX3062/00
HX9990/31 HX6851/34 HX6801/04 HX9992/31
HX9954/57 HX6850/34 HX6800/63 HX9911/84
HX9924/47 HX6859/68 HX6800/44 HX9911/88
HX9924/27 HX6850/57 HX6848/98 HX9392/39
HX9924/17 HX6850/47 HX6511/35 HX9394/40
HX9924/07 HX6859/29 HX6511/50 HX9372/04
HX9903/03 HX6856/17 HX3675/15 HX9362/67
HX9917/89 HX6856/29 HX3675/13 HX9352/04
HX9917/88 HX6851/29 HX3675/13 HX9332/04
HX9944/13 HX6851/53 HX3673/14 HX9312/04
HX9901/63 HX6483/53 HX3673/13 HX6877/35
HX9901/43 HX6483/52 HX3673/11 HX6877/29
HX9901/13 HX6830/35 HX3671/14 HX6888/90
HX9901/03 HX6830/53 HX3671/13 HX6888/89
HX9914/57 HX6839/28 HX3671/11 HX6848/92
HX9914/55 HX6836/24 HX3651/13 HX8494/03
HX9914/54 HX6830/44 HX3651/12 HX8494/01
HX9911/29 HX6807/35 HX3651/11 HX8443/71
HX9911/09 HX6800/87 HX6321/04 HX8432/03
HX9911/27 HX6800/35 HX6322/04 HX8438/03
HX9911/94 HX6802/35 HX6352/42 HX8331/02
HX6871/47 HX6807/28 HX3866/43 HX8331/01
HX6870/47 HX6806/03 HX3866/41 HX8438/01
HX6877/34 HX6807/04 HX3806/31 HX8341/01
HX6877/28 HX6807/24 HX3806/33 HX3911/40
HX3601/01

4.3 Akcio feltételei:

A pénzvisszafizetési garancia kizardlag az Akcié 3. pontban meghatdrozott id6szaka alatt
magyarorszagi kiskereskedelemben megvasarolt, a fenti 4. pontban felsorolt kategéridba tartozo
Philips Sonicare elektromos fogkefe és Philips Sonicare PowerFlosser szdjzuhany termékekre
vonatkozik.

Egy vasarld akkor jogosult a pénzvisszafizetésre, ha a vasarlast kovet6 30 naptdri napon belil az alabbi
cimre elkildi: (i) a termék vasarlasat igazolé EREDETI blokkot vagy szamlat, bekarikdzva rajta a
megvasarolt Philips Sonicare termék nevét (tipusat) és vételdrat, (ii) a termék jotallasi jegyét, (iii) a
terméket, annak minden tartozékaval egytt, (iv) a termék dobozat, és (v) annak révid leirasat, hogy
a vasarlé miért elégedetlen a termékkel.
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A bekdildési cim:

Philips Magyarorszag Kft.
1117 Budapest, Aliz utca 3. B. szarny 4. em.

A csomagolason fel kell tlintetni a kbvetkezbéket: ,Philips pénzvisszafizetési garancia.”

4.4 A pénzvisszafizetés menete:

A vasarlénak a termék visszakiildésével egyidejlileg az alabbi mdédon meg kell adnia pontos nevét,
cimét, elérhet6ségeit, valamint a bankszdmlaszamat, amelyre a visszatéritést igényli.

A visszafizetéshez szilikséges adatok rendelkezésre bocsatdsa, valamint a visszafizetés Szervezé altali

konyvelése érdekében a vasarlonak ki kell tolteni és visszakildeni a mellékelt visszafizetési kérelmet,

vagy a vasarldnak levelet kell irnia, amelyben szerepelnie kell a kovetkez6knek:

- A vasarlo vezeték- és keresztneve

- A vasarlo telefonszama

- A vasarlo email cime

- A vasarlo lakcime és /vagy postai cime

- A vasarlo néhany szavas észrevételei, kifogdsai a termékkel kapcsolatban

- A vasarld nyilatkozata a termékkel kapcsolatos elégedetlenségérdl a kvetkezd mondat
hasznalataval: ,Elégedetlen vagyok a termékkel, ezért igénybe kivanom venni a pénzvisszafizetést.”
(1. sz. melléklet hasznalataval)

- A vasarlo alairasa.

A Szervez6 a pénzvisszafizetési garancia érvényesitésével (azaz a termék visszakildésével)
kapcsolatban a vasarlénal felmerilt postai és egyéb szallitasi koltségeket nem tériti vissza.

A Szervezd az Akcid keretében csak és kizdrdlag a postai Uton az 1117 Budapest, Aliz utca 3. B. szarny 4.
em. cimre feladott kiildeményeket fogadja el, a termék tényleges vasarlasi helyén nincsen lehet6ség a
visszafizetési kérelem benyujtasara.

Az elveszett postai kiildeményekért a Szervez6 a felel6sséget nem vallal. A termék postai feladasanak
igazoldsa nem elégséges a pénzvisszafizetési garancia érvényesitéséhez; a terméknek ténylegesen meg
kell érkeznie a Szervez6hoz a fentiek szerinti médon.

Amennyiben a Szervezd megbizottja barmilyen hidnyt/hidnyossagot fedez fel a vasarlé altal
visszakuldott igénylésben, Ugy telefon, e-mail és/vagy postai Uton — egyeztetés céljabdl — felveszi vele
a kapcsolatot.

A vasarlé altal megadott adatok hianyossagaért/hibdjaért (pl. névelirdas, cimelirds, hibas
bankszamlaszam megadasa, stb.), és az ebbdl keletkezett karokért a Szervezé semmilyen felelGsséget
nem vallal.

A pénzvisszafizetés kizardlag azon esetben vehet6 igénybe, ha a visszafizetési kérelem a fentiekben
felsorolt (4. pont) minden feltételnek hianytalanul megfelel.

A visszafizetési kérelem (beleértve a termék) beérkezését kovet6en a Szervez6 a vasarld altal az 1.
szamu mellékletben megadott postai cimre, postai Uton, ajanlott levélben 60 napon belil visszakildi
az eredeti szamlat, illetve a pénzvisszafizetésre jogositd csereutalvanyt. A csereutalvanyt a vasarld a
termék vasarlasanak helyén tudja bevaltani.
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A csereutalvannyal Onnek lehet8sége van:

- ugyanazt a terméket ismételten megvasarolni. (amennyiben az érintett termék még elérhetd);

- mas, a SzervezG (Philips Magyarorszag Kft.) altal forgalmazott Philips terméket vasarolni. (barmilyen
értékeben azzal, hogy a vasarlé koteles a megvasarolni kivdnt termék és a csereutalvany dsszegének
kilonbozetét kiegyenliteni a csereutalvdny benyujtasi helyén. Alacsonyabb daru termék vdsarlasa
esetén a kilonbozeti 6sszeget a Szervezd és/vagy a terméket értékesit6 (csereutalvanyt befogadd)
hely nem tériti meg);

- visszakérni a csereutalvdny teljes 6sszegét

5. A Szervezd jogai

Hamisitott vagy manipuldlt Philips termékek nem vehetnek részt az Akcidban. A Philips termékek
Akcidban valé részvételével kapcsolatban felmeriil6 barmely vita esetén a Szervez§ dontése az
irdanyadd. A Szervez6 fenntartja magdnak a jogot, hogy az Akcidval, illetve az abban résztvevd
termékekkel kapcsolatos barmely visszaélés, manipulacid, csalds gyanuja esetén a megfelel6 jogi
|épéseket megtegye, illetve a sziikséges hatésagi eljardsokat kezdeményezze.

Amennyiben az Akcié id6tartama alatt jelent6s szamu visszaélés, és/vagy csalds gyanuja fordul el§,
illetve tisztességtelen/etikatlan magatartdas merll fel, amely visszaélésre adhat lehetdséget, a
Szervez6 fenntartja a jogot, hogy az Akciot felfliggessze vagy torolje, illetve az Akcid jelen
szabdlyzataval, annak feltételeivel visszaéls vasarlot az Akcidban vald részvételbdl kizarja.

A Szervez6 nem felel, és kizdr minden kartalanitdsi, kartéritési igényt az Akcié soran, az Akcid
esetleges hibdibdl, hidnyossagaibdl, hibas mikodésébdl, az Akcié soran bekdvetkezett késésekbdl
eredd vagy ahhoz kapcsolédd koltségekért; karokért, veszteségekért, ide nem értve a szandékosan
vagy sulyos gondatlansaggal okozott, a vasarloknal felmerilé karokért valé felelGsséget a hatalyos
jogszabalyok altal megengedett mddon.

6. Adatkezelés, adatvédelem

Az Akcié adatkezel6je (a tovabbiakban: AdatkezelS) a Philips Magyarorszag Kft. (1117 Budapest,
Aliz utca 3. B. szarny 4. em., adészam: 10272031-2-44).

Az Akcidban vald részvétel, illetve az ahhoz szlikséges személyes adatok megadasa dnkéntes, az
adatkezelés jogalapja az érintett Onkéntes hozzdjaruldsa, a személyes adatainak kezelése
elengedhetetlen az Akcié lebonyolitasa érdekében.

Az adatfeldolgozas célja: a vasarlas megtorténtének ellenérzése, a pénzvisszafizetés jogossdganak
elbiraldsa,a vasarlas értékének visszautalasa, a vasarldval valé kapcsolattartas.

Adatkezel6 szavatolja, hogy az adatkezelés mindenben a hatdlyos jogszabalyi rendelkezések
betartdsaval torténik.

A vasarlé a www.philips.hu honlapon talalhatd, jelen részvételi szabalyzat let6ltésével és a részvételi
szabalyzatban taldlhatd 1. szdmu melléklet aldirdsaval és a Szervez6nek vald postai megkildésével
elfogadja az Akcid jelen részvételi szabalyzatat, illetve a részvételi szabalyzatban foglalt adatkezelési
és adatvédelmi szabdlyzatot, tovdbba dnkéntesen és feltétel nélkil hozzajarul ahhoz, hogy személyes
adatait a Szervezd az Akcid lebonyolitdsa (a pénzvisszafizetés teljesitése) céljabdl az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII. torvény (Infotv.), valamint
minden egyéb vonatkozd jogszabaly hatalyos rendelkezései szerint kezelje.
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A kezelt személyes adatok az aldbbiak:

- a vasarld vezeték- és keresztneve

- a vasarlé lakcime

- a vasarlé telefonszama

- a vasarlé email cime

- a vasarld postai cime (ha eltéré a lakcimétél)
- a vasarlé aldirasa.

Az Adatkezel6 adatkezelési tevékenységének részletes szabdlyait, a vasarldé adatkezeléshez f(iz6d6
jogait és jogorvoslati lehetOségeit részletesen a Philips adatvédelmi szabdlyzatdban a
www.philips.hu/a-w/adatvédelmi-nyilatkozat menilpont alatt ismerheti meg.

A személyes adatok kezelésére kizdrdlag Magyarorszag teriletén keril sor. A személyes adatokat az
Akcié megvaldsitasaban kdozrem(ikodd személyek és a vonatkozd technikai és személyzeti feladatokat
végz6 személyek ismerik meg.

A vasarld kérelmezheti az Adatkezel6nél tajékoztatdsat személyes adatai kezelésérél, személyes
adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését
vagy zdarolasat, valamint a vasarld tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen.

A vasarld jogosult tajékoztatast kérni az adatkezelésrél, kérheti a rd vonatkozd személyes adatokhoz
vald hozzaférést, azok helyesbitését vagy torlését, kérheti az adatkezelés korlatozasat, tiltakozhat
személyes adatainak a kezelése ellen, joga van az adatok hordozhatésagahoz, valamint hozzajarulasat
megtagadni és a kezelt személyes adatairdl mdsolatot kérhet. Ezen jogainak gyakorldsa érdekében a
vasarlé személyes adataival kapcsolatos kérdésekben minden esetben a Szervez6hoz fordulhat a
www.philips.hu Kapcsolat menlipontban feltlintetett elérhetéségeken keresztil. A Szervezd a
hatdlyos jogszabalyokban elGirt hatarid6k betartdsaval, mindenkor a leheté legrévidebb idén beldl
intézkedik és segiti a vasarldkat abban, hogy a személyes adataik kezelésével 6sszefligg6 jogaik a
lehetd legnagyobb mértékben érvényesiljenek.

Abban a nem vart esetben, ha a vasarlo személyes adataival kapcsolatos jogai sériilnek, a vasarlo
kozvetlenll a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa u. 9-11.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is
fordulhat. Az érintett jogosult jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulni. A per elbiralasa a
torvényszék hatdskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

Az Akcid id6tartamanak lejartat, illetve az Akcid soran kézhez vett visszafizetési kérelmek teljesitését
kovetd 30 napon beliil a személyes adatok torlésre keriilnek, azok sem az Akcié id6tartama alatt, sem
pedig azt kovetGen a jelen szabalyzatban nem emlitett harmadik személy részére atadasra nem
kerilnek.

A Szervez6 fenntartja maganak a jogot, hogy az Akcid feltételeit és a pénzvisszafizetés menetét a
vasarlok egyidejli tdjékoztatasa mellett megvaltoztassa.

A résztvevGk elfogadjak, hogy az Akcidban vald részvétel soran a jelen részvételi szabalyzatban
foglaltak barminem(i megszegésével a Szervez§ szamara okozott karért teljes korli felelGsséggel
tartoznak. A Szervezd az Akcidban vald részvétel lehetGségét a jelen részvételi szabalyzat megszegése
esetén az abban érintett vasarlotdl megvonhatja.
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A jelen részvételi szabalyzatot és az ebben hivatkozott adatvédelmi rendelkezéseket a Szervez§
jogosult egyoldaldan mddositani. A részvételi szabalyzat esetleges mddositdsait vagy visszavonasat a
Szervezd kozzéteszi a www.philips.hu weboldalon. Valamennyi mddositas a kozzététel id6pontjatdl
hatdlyos. A mddositds id6pontjdig a vasarlék maradéktalanul érvényesithetik a mar megszerzett
jogaikat.

7. Altalanos rendelkezések

Az Akcid a résztvevé termékeken elhelyezett matricdkon, aruhazban kihelyezett szérdlapokon,
valamint a www.philips.hu weboldalon keril népszer(sitésre, részletes ismertetésre.

,,,,,

feltételt tudomasul veszik és elfogadjak.

Budapest, 2023. marcius

Philips Magyarorszag Kft.
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l. szamu melléklet

VISSZAFIZETESI KERELEM
PHILIPS — 30 NAPOS PENZVISSZAFIZETESI GARANCIA

A vasarlé a www.philips.hu honlapon taldlhaté ,Philips pénzvisszafizetési garancia” részvételi
szabalyzat letoltésével és a részvételi szabdlyzatban taldlhaté 1. szamu melléklet kitoltésével és
annak Szervez6hoz (Philips Magyarorszag Kft.) postai Uton térténé megkildésével elfogadja az Akcid
részvételi szabalyzatat, illetve a részvételi szabalyzatban foglalt adatkezelési és adatvédelmi
szabalyzatot.

Vasarlod vezeték és keresztneve (nyomtatott betlikkel): ...........cccovririoiieeec i
VASArIO PONTOS CIME: ...ttt e s e e e ettt e e e et e e e stestests e ses e s sesesseessasassaaeate st stenessntesansarsanssasestesensrnen
VASArIO telefONSZAMA: ......c.ccueiierieeece sttt st s bt e s se et e s sbe e e be s sabe s e e e saestseesesensesereneens

AV LY T Lo X< 1 b= L1 el 1 L=

Vasarld bankszamlaszdma (ahova a visszafizetést Keri): ..o
(A philips.hu oldalon keresztiili vdsdrlds esetén kitéltendd)

VAasarlast igazol0 BIOKK SOFSZAMA: ...........c.ioiiieicece ettt ettt e st ee e e et b bt st e e s e sbe e e s e nsesansansansane
TEIrMEK MEGNEVEZESE: ...ttt ete et e et et et et e e ateatesteste e basseeaaaenseaaesaansesss et ssasestestesennsnnsnsanes

Vasarlé néhany szavas észrevétele a termékkel kapcsolatban:

Alairas
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Termék és a visszafizetési kérelem visszakiildésének pontos cime:
Philips Magyarorszag Kft. - Philips pénzvisszafizetési garancia
1117 Budapest, Aliz utca 3. B. szarny 4. em.

Jelen nyilatkozat aldirdsdval 6nkéntesen hozzajarulok, hogy személyes adataimat az Adatkezel6 az
Akcid lebonyolitasa céljabdl kezelje. Tudomasom van arrdl, hogy a hozzajaruldasomat barmikor
visszavonhatom, azonban a visszavonas nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszer(iségét.
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