PHILIPS

www.philips.hu

Részvételi szabalyzat

1. Az Akci6 megnevezése: ,Philips pénzvisszafizetési garancia”, tovabbiakban ,Akcié”. Az Akcid szervezbje:
Philips Magyarorszag Kft. (1117 Budapest, Aliz utca 3. B. szarny 4. emelet, adoszam: 10272031-2-44)
tovabbiakban ,Szervezd”.

2. Az Akcidban részt vehet minden, Magyarorszagon éallandé lakd- vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé, 18.
életévét betdltott természetes személy, kivéve a Philips Magyarorszag Kft. (1117 Budapest, Aliz utca 3. B.
szarny 4. emelet) munkatarsai és ezek kozeli hozzatartozéi, Ptk. 8:1. § 1. pontja szerint.

3. Az Akcio 2025. oktdber 1. 0:00 6ratol a Szervez6 altali visszavonasig tart.
4. Az Akcié mechanizmusa és a pénzvisszafizetés feltételei:

4.1. Azon vasarlo részére, aki a ,Philips pénzvisszafizetési garancia” Akcio jelen szabalyzat 3. pontjaban
rogzitett idétartama alatt, Magyarorszagon bejegyzett, a 4.3 pontban |évé tablazatban szerepld, jogi
személy viszontelado altal, kiskereskedelemben forgalmazott barmely, a lentiekben felsorolt tipusu Philips
hajszaritot, hajegyenesitét vagy hajgdndoritét vasarolt és nem elégedett a megvasarolt termékkel, és errdl
a Szervez6t a jelen szabdlyzathoz csatolt visszafizetési kérelem minta hasznalataval tdjékoztatja, a
Szervez6 a jelen szabalyzatnak megfeleld, kitoltott és alairt visszafizetési kérelem beérkezésétdl
szamitott legfeliebb 60 naptari napon belll visszatériti a vasarlas teljes O0sszegét csereutalvany
formajaban. A jelen Akcidban résztvevd vasarl6 a részvétellel tudomasul veszi és elfogadja, hogy a vételar
visszafizetése és a Szervezd pénzvisszafizetési garanciavallalasa akként valésul meg, hogy a vasarlé a
Szervez6tdl kapott csereutalvanyt a vasarlas helyén a jelen Szabalyzatban foglaltak szerint ugy is
bevalthatja, hogy a vasarlé az értékesitd helytdl visszakapja a termék vételarat.

4.2. Az Akcioval érintett termékek: A Philips Magyarorszag Kft. pénzvisszafizetési garancia Akciéban az alabbi
Philips termékek vesznek részt:

Termékkod
BHD628/00 BHB887/00
BHD827/00 BHB968/00
BHD829/00 BHD720/10
BHS830/00 BHD723/10
BHS838/00 BHD837/10
BHB886/00 BHD839/00
4.3. Akcié feltételei: a pénzvisszafizetési garancia kizarélag az Akcié 3. pontban meghatarozott idészaka alatt
magyarorszagi kiskereskedelemben, a megjeldlt partnernél megvasarolt, a fenti 4.2 pontban felsorolt
Philips termékekre vonatkozik. A promdcidban résztvevd partnereink:
Philips.hu
MediaMarkt
Euronics
Alza
Auchan
DM
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Rossmann

EcoFamily

Spar

Sonicareshop.hu

Xsystem Zrt.

expertnet.hu

auchan.hu

spar.hu

marketworld.hu

bestbyte.hu

ipon.hu

notebook.hu

pepita.hu

aqua.hu

GELKALUX Kft.

pcx.hu

ebolt.hu

brimex.hu

Képolnai M{iszaki & Butor Aruhaz Ozd

reburg.hu

rufusz.hu

MegaPlace Kft.

Egy vasarlé akkor jogosult a pénzvisszafizetésre, ha a vasarlast kévetd 60 naptari napon belll az alabbi cimre

elkdldi:

- atermék vasarlasat igazol6 EREDETI blokkot vagy szamlat, bekarikazva rajta a megvasarolt Philips termék
nevét (tipusat) és vételarat

- aterméket, annak minden tartozékaval egyuitt

- atermék dobozat

- annak révid leirasat, hogy a vasarlé miért elégedetlen a termékkel

Bekiildési cim:

Philips Magyarorszag Kift.

1117 Budapest, Aliz utca 3. B. szarny 4. em.

A csomagolason fel kell tintetni a kdvetkezét: ,Philips pénzvisszafizetési garancia”.

4.4. A pénzvisszafizetés menete:

A vasarlénak a termék visszakulldésével egyidejlleg az alabbi médon meg kell adnia pontos nevét, cimeét, és
elérhetdségeit.

A visszafizetéshez szilkséges adatok rendelkezésre bocsatdsa, valamint a visszafizetés Szervezd altali
koényvelése érdekében a vasarlonak ki kell tolteni és visszakiildeni a mellékelt visszafizetési kérelmet, vagy a

vasarlonak levelet kell irnia, amelyben szerepelnie kell a kdvetkez8knek:
2


http://www.philips.hu/
http://www.philips.hu/
http://www.philips.hu/

www.philips.hu pHII.IpS

- Avasarld vezeték- és keresztneve

- Avasarlé telefonszama

- Avasarlo email cime

- Avasarlo lakcime és /vagy postai cime

- Avasarlé néhany szavas észrevételei, kifogasai a termékkel kapcsolatban

- Avasarlé nyilatkozata a termékkel kapcsolatos elégedetlenségérdl a kovetkezé mondat hasznalataval:
,Elégedetlen vagyok a termékkel, ezért igénybe kivanom venni a pénzvisszafizetést.” (1. sz. melléklet
hasznalataval)

- Avasarl6 alairasa

A Szervez6 a pénzvisszafizetési garancia érvényesitésével (azaz a termék visszakildésével) kapcsolatban a
vasarlonal felmerilt postai és egyéb szallitasi kdltségeket nem tériti vissza.

A Szervezd az Akcid keretében csak és kizardlag a postai uton az 1117 Budapest, Aliz utca 3. B. szarny 4. em. cimre
feladott kiildeményeket fogadja el, a termék tényleges vasarlasi helyén nincsen lehetéség a visszafizetési kérelem
benyujtasara.

Az elveszett postai kiildeményekért a Szervezb feleldsséget nem vallal. A termék postai feladasanak igazolasa nem
elégséges a pénzvisszafizetési garancia érvényesitéséhez; a terméknek ténylegesen meg kell érkeznie a
Szervez6hoz a fentiek szerinti modon.

Amennyiben a Szervezd megbizottia barmilyen hidnyt/hianyossagot fedez fel a vasarld altal visszakildott
igénylésben, ugy telefon, e-mail és/vagy postai Uton — egyeztetés céljabol — felveszi vele a kapcsolatot.

A vasarld altal megadott adatok hianyossagaért/hibajaért (pl. néveliras, cimeliras, stb.), és az ebbdl keletkezett
karokert a Szervez6 semmilyen felel6sséget nem vallal.

A pénzvisszafizetés kizardlag azon esetben vehetd igénybe, ha a visszafizetési kérelem a fentiekben felsorolt (4.
pont) minden feltételnek hidnytalanul megfelel.

A visszafizetési kérelem (beleértve a termék) beérkezését kdvetben a Szervezd a véasarld éaltal az 1. szdmu
mellékletben megadott postai cimre, postai Uton, ajanlott levélben 60 napon belll visszakiildi az eredeti szamlat, illetve
a pénzvisszafizetésre jogositd csereutalvanyt. A csereutalvanyt a vasarld a termék vasarlasanak helyén tudja
bevaltani.

A csereutalvannyal Onnek lehetésége van:

- ugyanazt a terméket ismételten megvasarolni. (amennyiben az érintett termék még elérhetd)
- visszakérni a csereutalvany teljes dsszegét

5. A Szervezd jogai

Hamisitott vagy manipulalt Philips termékek nem vehetnek részt az Akcidoban. A Philips termékek Akcidban valo
részvételével kapcsolatban felmerilé barmely vita esetén a Szervezd dontése az iranyadoé. A Szervezd fenntartja
maganak a jogot, hogy az Akcidval, illetve az abban résztvevd termékekkel kapcsolatos barmely visszaélés,
manipulacid, csalas gyanuja esetén a megfeleld jogi Iépéseket megtegye, illetve a sziikséges hatdsagi eljarasokat
kezdeményezze.
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Amennyiben az Akcié id6tartama alatt jelentds szamu visszaélés, és/vagy csalas gyanuja fordul el6, illetve
tisztességtelen/etikatlan magatartas mertl fel, amely visszaélésre adhat lehetéséget, a Szervezé fenntartja a jogot,
hogy az Akciét felfliggessze vagy tordlje, illetve az Akcid jelen szabalyzataval, annak feltételeivel visszaéld vasarlot
az Akciéban valé részvételbdl kizarja.

A Szervezd nem felel, és kizar minden kartalanitasi, kartéritési igényt az Akcié soran, az Akcié esetleges hibaibdl,
hidanyossagaibdl, hibds mikddésébdl, az Akcid soran bekdvetkezett késésekbdl eredé vagy ahhoz kapcsoldédd
koltségekért; karokért, veszteségekeért, ide nem értve a szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott, a
vasarloknal felmerild karokért valo feleldsséget a hatalyos jogszabalyok altal megengedett modon.

6. Adatkezelés, adatvédelem

Az Akcié adatkezelGje (a tovabbiakban: Adatkezel8) a Philips Magyarorszag Kft. (1117 Budapest, Aliz utca 3. B.
szarny 4. em., adészam: 10272031-2-44).

Az Akcidban valo részvétel, illetve az ahhoz szikséges személyes adatok megadasa 6nkéntes, az adatkezelés
jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, a személyes adatainak kezelése elengedhetetlen az Akcié lebonyolitasa
érdekében.

Az adatfeldolgozas célja: a vasarlas megtorténtének ellenérzése, a pénzvisszafizetés jogossaganak elbiralasa, a
vasarlas értékének visszautalasa, a vasarléval valé kapcsolattartas.

Adatkezel6 szavatolja, hogy az adatkezelés mindenben a hatalyos jogszabalyi rendelkezések betartasaval torténik.

A vasarlé a www.philips.hu honlapon talalhatd, jelen részvételi szabalyzat letdltésével és a részvételi szabalyzatban
taldlhaté 1. szadmu melléklet alairasaval és a Szervezének valé postai megkuldésével elfogadja az Akcid jelen
részvételi szabalyzatat, illetve a részvételi szabalyzatban foglalt adatkezelési és adatvédelmi szabalyzatot, tovabba
onkéntesen és feltétel nélkil hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait a Szervezd az Akcid lebonyolitdsa (a
pénzvisszafizetés teljesitése) céljabdl az informacios énrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolo 2011.
évi CXILI. térvény (Infotv.), valamint minden egyéb vonatkozé jogszabaly hatalyos rendelkezései szerint kezelje.

A kezelt személyes adatok az alabbiak:

- avasarld vezeték- és keresztneve

- avasarlé lakcime

- avasarlé telefonszama

- avasarlé email cime

- avasarld postai cime (ha eltérd a lakcimétdl)
- avasarld alairasa

Az Adatkezel6 adatkezelési tevékenységének részletes szabalyait, a vasarlé6 adatkezeléshez f(iz6d6 jogait és
jogorvoslati lehetéségeit részletesen a Philips adatvédelmi szabalyzataban a www.philips.hu/a-w/adatvédelmi-
nyilatkozat mentpont alatt ismerheti meg.

A személyes adatok kezelésére kizardlag Magyarorszag teruletén keril sor. A személyes adatokat az Akcio
megvaldsitasaban kdzremkddd személyek és a vonatkozo technikai és személyzeti feladatokat végz6 személyek
ismerik meg.
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A vasarlo kérelmezheti az Adatkezel6nél tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél, személyes adatainak
helyeshitését, valamint személyes adatainak — a kdtelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat, valamint
a vasarlé tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen.

A vasarl6 jogosult tajékoztatast kérni az adatkezelésrél, kérheti a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését vagy torlését, kérheti az adatkezelés korlatozasat, tiltakozhat személyes adatainak a kezelése
ellen, joga van az adatok hordozhatésagahoz, valamint hozzajarulasat megtagadni és a kezelt személyes adatairdl
masolatot kérhet. Ezen jogainak gyakorlasa érdekében a vasarl6 személyes adataival kapcsolatos kérdésekben
minden esetben a Szervez6hoz fordulhat a www.philips.hu Kapcsolat menipontban feltiintetett elérhetéségeken
keresztill. A Szervezd a hatalyos jogszabalyokban el6irt hataridék betartasaval, mindenkor a lehetd legrévidebb idén
belll intézkedik és segiti a vasarlékat abban, hogy a személyes adataik kezelésével 6sszefliggd jogaik a lehetd
legnagyobb mértékben érvényesiljenek.

Abban a nem vart esetben, ha a vasarlé személyes adataival kapcsolatos jogai sériinek, a vasarlé kdzvetlenll a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; telefon: +36-1-
391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is fordulhat. Az érintett jogosult jogainak
megsértése esetén birésaghoz fordulni. A per elbiralasa a térvényszék hataskérébe tartozik. A per — az érintett
valasztasa szerint — az érintett lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

Az Akcié idétartamanak lejartat, illetve az Akcié soran kézhez vett visszafizetési kérelmek teljesitését koveté 30 napon
belll a személyes adatok torlésre kerlilnek, azok sem az Akcié id6tartama alatt, sem pedig azt kdvetéen a jelen
szabalyzatban nem emlitett harmadik személy részére atadasra nem kerulnek.

A Szervezd fenntartja maganak a jogot, hogy az Akcio feltételeit és a pénzvisszafizetés menetét a vasarlok egyidejl
tajékoztatasa mellett megvaltoztassa.

A résztvevdk elfogadjak, hogy az Akcioban valo részvétel soran a jelen részvételi szabalyzatban foglaltak barminemd
megszegésevel a Szervezd szamara okozott karért teljes korli felel6sséggel tartoznak. A Szervezd az Akcidban valé
részvétel lehetéségét a jelen részvételi szabalyzat megszegése esetén az abban érintett vasarl6tél megvonhatja.

A jelen részvételi szabalyzatot és az ebben hivatkozott adatvédelmi rendelkezéseket a Szervezs jogosult egyoldaltan
moédositani. A részvételi szabdlyzat esetleges modositasait vagy visszavonasat a Szervezd kozzéteszi a

www.philips.hu weboldalon. Valamennyi mddositas a kodzzététel idépontjatdl hatalyos. A mddositas idépontjaig a
vasarlok maradéktalanul érvényesithetik a mar megszerzett jogaikat.

7. Altalanos rendelkezések

Az Akcié a résztvevd termékeken elhelyezett matricdkon, aruhazban kihelyezett szérélapokon, valamint a
www.philips.hu weboldalon kerll meghirdetésre, népszerisitésre, részletes ismertetésre.

A vasarlok a visszafizetési igény elklldésével a jelen részvételi szabalyzatban foglalt valamennyi feltételt tudomasul
veszik és elfogadjak.

Budapest, 2025. oktéber 1.
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Philips Magyarorszag Kift.
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I. szamu melléklet

VISSZAFIZETESI KERELEM

PHILIPS — 60 NAPOS PENZVISSZAFIZETESI GARANCIA

A vasarlo a www.philips.hu honlapon talalhaté ,Philips pénzvisszafizetési garancia” részvételi szabalyzat letoltésével
és a részvételi szabalyzatban talalhaté 1. szamu melléklet kitoltésével és annak Szervezdhoz (Philips Magyarorszag

Kft.) postai Uton torténé megkiildésével elfogadja az Akcid részvételi szabalyzatat, illetve a részvételi szabalyzatban
foglalt adatkezelési és adatvédelmi szabalyzatot.
Vasarlo vezeték és keresztneve (nyomtatott betlkkel): ............coooiii e

VASAIIO PONTOS CIIME: ...ttt ettt ettt et e ee e ettt et e ettt teee e e b e a—a e esesesaaaaasaaaseseseseseaeeesssssssantaaaaesseeesseennsnnnnns
VASArIO telefONSZAMAL: ...t e et e e e e e e be e et e e e e e e e s e benbeeeeeeee eeeeeeaaaaaaesesauns
VASArIO @Mail CIME: ...ttt oottt et e e e e e e e o e e e s be e e eeeeeeeaeeeeeannbeebeeeee anteeeeeaanasaessaaannne
Vasarlast igazolo BIOKK SOISZAMA: ...t e e e e e e e e e e s tr e e e e e e e e e e s sasnntenaneeeeeeeeeeaannes
TOIrMEK MEONEVEZESE: ......eivieiieuiiiii i iiiiaeieeeieetes et eeeeeaetetttteeteeeteteteraae—en—_—_—__asesesesaaeeeteeeeereeeeeeseneesssssssensnnseeereeeeeemnmmnnnnns

Vasarlo néhany szavas észrevétele a termékkel kapcsolatban:

Alairas
Termék és a visszafizetési kérelem visszakiildésének pontos cime:
Philips Magyarorszag Kft. - Philips pénzvisszafizetési garancia
1117 Budapest, Aliz utca 3. B. szarny 4. em.

Jelen nyilatkozat alairasaval 6nkéntesen hozzajarulok, hogy személyes adataimat az Adatkezel6 az Akcio
lebonyolitasa céljabdl kezelje. Tudomasom van arrdl, hogy a hozzajarulasomat barmikor visszavonhatom, azonban a
visszavonas nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.


http://www.philips.hu/
http://www.philips.hu/
http://www.philips.hu/
http://www.philips.hu/

