Algemene voorwaarden - Philips Refurbished Producten Levenslange Garantie Promotie

1. In aanmerking komende producten Deze promotie aanbieding is uitsluitend van toepassing op Philips refurbished producten binnen de volgende productcategorieën:
· Mannenverzorging
· Schoonheid
· Mondverzorging
· Moeder & kind verzorging 
Alleen refurbished producten die duidelijk door Philips Consumer Lifestyle B.V. als zodanig worden gepromoot en verkocht, komen in aanmerking.
Alle gereviseerde producten van Philips-licentiehouders zijn uitgesloten van deze campagne.
2. Territoriaal bereik Deze promotie is uitsluitend geldig binnen de gebieden van Nederland, Duitsland en België, en alleen voor in aanmerking komende producten die rechtstreeks door Philips Consumer Lifestyle B.V. worden verkocht. Producten die via andere verkoopkanalen zijn gekocht, zijn uitdrukkelijk uitgesloten van deze promotie en komen niet in aanmerking voor de levenslange garantie die hierin wordt geboden.
3. In aanmerking komende aankoopperiode Om in aanmerking te komen, moet het product op 22 april 2025 worden gekocht. Aankopen buiten deze datum vallen buiten deze promotie.
4. Registratie- en claimprocedure voor producten die rechtstreeks door Philips Consumer Lifestyle B.V. op www.philips.com worden verkocht
Consumenten die rechtstreeks via www.philips.com hebben gekocht en in aanmerking komen, ontvangen automatisch een digitaal certificaat via het e-mailadres dat ze gebruikten om hun aankoop te registreren, als onderdeel van de Levenslange Garantie promotie. Dit certificaat wordt binnen 3 (drie) maanden na de aankoopdatum verzonden, zonder dat verdere actie of contact met Philips vereist is.

5. Registratie- en claimprocedure voor producten die rechtstreeks door Philips Consumer Lifestyle B.V. via marktplaatsplatforms worden verkocht
5.1 Om in aanmerking te komen voor de levenslange garantie, dienen consumenten de registratie te starten door contact op te nemen met Philips Consumer Care via één van de aangewezen communicatiekanalen vermeld op www.philips.com/contact.
5.2 Consumenten moeten indienen:
Een formeel registratieverzoek; en
Geldig aankoopbewijs waarop duidelijk het product, de aankoopdatum en het verkooppunt staan vermeld. 
5.3 Het registratieverzoek moet worden ingediend binnen 30 kalenderdagen na de aankoopdatum. Verzoeken die na deze periode worden ingediend, worden als ongeldig beschouwd en komen niet in aanmerking voor de levenslange garantie. 
5.4 Na succesvolle verificatie van de ingediende documenten zal Philips een digitaal garantiecertificaat afgeven naar het e-mailadres dat door de consument is opgegeven binnen maximaal drie (3) maanden vanaf de datum van het eerste contact. 
5.5 De consument draagt volledige verantwoordelijkheid voor de juistheid van de ingediende informatie en het veilig bewaren van het garantiecertificaat en het aankoopbewijs.

6. Omvang en voorwaarden van de levenslange garantie 
6.1 De levenslange garantie is alleen geldig voor de oorspronkelijke koper van het in aanmerking komende refurbished product en blijft van kracht voor de duur van het gebruik van het product door de consument. De garantie is strikt niet-overdraagbaar en geldt niet voor tweedehands eigenaars of geërfde producten. 
6.2 Om de garantie in te roepen, moet de consument het volgende overleggen:
Het originele digitale levenslange garantiecertificaat;
Aankoopbewijs; en
Indien gevraagd, het fysieke product voor inspectie. 
 6.3 De garantie dekt niet:
Productaccessoires en verbruiksartikelen;
Producten die zijn beschadigd door misbruik, nalatigheid of het niet naleven van de gebruiksinstructies. 
6.4 In geval van een geldige garantieclaim zal Philips, naar eigen goeddunken, ofwel:
Het defecte product vervangen door een vergelijkbaar refurbished product; of
Indien geen refurbished product beschikbaar is, een nieuw vervangend product leveren. Indien Philips geen vergelijkbaar product meer aanbiedt, geldt er geen vervangings- of compensatieplicht. 
6.5 Elk digitaal garantiecertificaat dat een replicatie, wijziging, vervalsing of anderszins is gemanipuleerd, wordt als ongeldig beschouwd en Philips behoudt zich het recht voor om de claim af te wijzen. 
6.6 Philips draagt geen aansprakelijkheid in gevallen waarin de consument geen geldig garantiecertificaat en/of aankoopbewijs kan overleggen, ongeacht de reden. 
6.7 Deze promotionele garantie komt bovenop en doet geen afbreuk aan de wettelijke rechten van de consument onder toepasselijke consumentenbeschermingswetten.

Opmerking: Deze levenslange garantie blijft uitsluitend geldig voor de duur van het persoonlijk gebruik van het product door de oorspronkelijke consument en vervalt bij overdracht of erfenis. Philips Consumer Lifestyle B.V. behoudt zich het recht voor om deze promotieaanbieding te allen tijde te wijzigen of te beëindigen, zonder voorafgaande kennisgeving, mits dergelijke wijzigingen geen afbreuk doen aan reeds verworven rechten van consumenten.


