NOWY REGULAMIN SPRZEDAZY
ONLINE VERSUNI POLAND sp. Z o.o.
(poprzednia nazwa firmy: PHILIPS

DOMESTIC APPLIANCES ) obowiazuje
od 22.04.2024

REGULAMIN SPRZEDAZY ONLINE Versuni Poland

Definicje

1.

"Sprzedawca”— VERSUNI POLAND sp. z 0.0. (poprzednia nazwa firmy: PHILIPS
DOMESTIC APPLIANCES POLSKA sp. z 0. 0.) z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie
195B, 02-222 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Wydziat XIV
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000830304, numer
NIP: 5272921998, REGON: 385623719, BDO: 000532877, kapitat zaktadowy w
wysokosci 66.005.000,00 PLN.

"Operator"— PHILIPS CONSUMER LIFESTYLE B.V z siedzibg Holandii, bedacy
operatorem Platformy.

"Platforma”- serwis internetowy stuzacy do sprzedazy produktow Philips, prowadzony
przez Operatora.

"Regulamin Platformy” — ogdlne warunki $wiadczenia ustug w ramach Platformy
udostepnione przez Operatora na Platformie.

+Klient” — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca
zdolno$¢ prawng, posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, skfadajgca u
Sprzedawcy zamdwienie na Produkt za posrednictwem Platformy.

"Konsument”— Klient bedacy osobg fizyczng dokonujacy ze Sprzedawcg za
posrednictwem Platformy czynnoSci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

"Produkt”- jakikolwiek produkt (lub ustuga) mozliwy do nabycia na podstawie Umowy
sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg za posrednictwem Platformy.

"Umowa sprzedazy” — umowa sprzedazy Produktu zawierana pomiedzy Sprzedawca
a Klientem za posrednictwem Platformy.

"Ustugi”~ ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Sprzedawce za
posrednictwem Platformy, wskazane w niniejszych Ogdlnych Warunkach.



10. "Ogolne Warunki” — niniejszy dokument.

1. Informacje ogolne

1.1. Podmiotem prowadzacym Platforme (operatorem Platformy), dostepnej pod
adresem www.philips.pl, jest Operator.

1.2. Dostawa Produktow mozliwa jest wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Sprzedawca nie przyjmuje zamdwien na dostawy poza terytorium Polski.

1.3. Zasady i warunki, na jakich Produkty sg oferowane do sprzedazy przez Sprzedawce
za posrednictwem Platformy sg przedstawione ponizej. Kazdy uzytkownik dokonujgcy
zamoOwienia Produktéw za posrednictwem Platformy, jest zobowigzany do przestrzegania
postanowien niniejszych Ogolnych Warunkéw oraz zasad Regulaminu Platformy.

1.4. W zakresie Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce niniejsze
Ogdlne Warunki sg regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1030).

2. Zamowienie

2.1. Zamdwienie na Produkt mogg sktada¢ osoby i podmioty bedace Klientem w
rozumieniu pkt 5 z Definicji niniejszych Ogdlnych Warunkdw..

2.2. Sprzedawca nie prowadzi za posrednictwem Platformy sprzedazy hurtowej
Produktéw. Sprzedawca moze odméwic realizacji zamdwienia obejmujgcego hurtowg ilos¢
Produktow. W razie watpliwosci, za zamowienie hurtowe uznaje sie zamowienie
obejmujace (w ramach jednego zamdwienia lub kilku zamoéwien Klienta ztozonych u
Sprzedawcy w ciggu jednego miesigca kalendarzowego) 10 sztuk i wiecej tego samego
Produktu. Ograniczenie, o ktérych mowa pkt 2.2. dotyczy wytgcznie Klientow niebedacy

zamowien sktadanych przez Konsumentdw).

2.3. W celu ztozenia Zamdwienia Klient wskazuje w koszyku zakupow:

1) zamawiane Produkty oraz ich liczbe;

2) adres, na jaki Produkt wskazany w zamoéwieniu ma by¢ dostarczony;
3) sposob dostawy;

4) sposob ptatnosci.


https://www.philips.pl/

2.4. Wystanie zamdwienia stanowi o$wiadczenie woli zawarcia z Sprzedawcg Umowy
sprzedazy, zgodnie z trescig Ogdlnych Warunkow. Jezeli Zamowienie nie moze zostac
przyjete do realizacji, Sprzedawca poprzez wiadomos¢ e-mail i/lub kontakt telefoniczny
poinformuje o tym Klienta w terminie 3 dni roboczych od ztozenia zamdwienia.

2.5. W terminie do 3 dni roboczych po ztozeniu zamodwienia, Klient otrzymuje od
Sprzedawcy automatyczng wiadomos$¢ e-mail na wskazany adres, zawierajaca ostateczne
potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw zamdwienia. Umowe sprzedazy traktuje
sie za zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia Zamdwienia, o
ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

2.6. Wiadomos¢, o ktorej mowa w pkt 2.6., zawiera treS¢ Umowy sprzedazy, w
szczegolnosci: numer i date zamodwienia, dane stron umowy, gtdwne cechy zamoéwionego
Produktu, f3czng cene wraz ze sposobem i terminem jej zaptaty, miejsce, sposdb i koszty
dostawy, informacje dotyczace mozliwosci odstgpienia od umowy, sposdb
porozumiewania sie stron.

2.7. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Ogolnymi
Warunkami.

2.8. Ptatnos¢ za zamowione Produkty mozliwa jest wytgcznie w walucie polskiej, w formie
przelewu bankowego online, karty kredytowej / debetowej i pozostatych form ptatnosci
dostepnych w danym czasie u operatora ptatnosci.

2.9. W przypadku braku dokonania zaptaty za Produkt w terminie 7 dni od potwierdzenia
zamOwienia Sprzedawca ma prawo do anulowania ziozonego Zaméwienia, 0 czym
poinformuje Klienta w formie email na wskazany w ramach zamdwienia adres.

2.10. Wysytka Produktu w formie przesytki kurierskiej nastgpi w terminie 2 dni roboczych
od chwili otrzymania przez Sprzedawce pfatnosci za Produkt wraz z kosztami przesytki.

2.11. W przypadku, gdy Klient w ramach jednego zamowienia (koszyka) zamawia
jednoczesnie towary bezposrednio od Operatora lub spétki z grupy Operatora (nie od
Sprzedawcy), zamodwienie w tym zakresie jest realizowane na warunkach okresSlonych w
Regulaminie Platformy. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za towary
niezamawiane od niego.



3. Dostawa zamowienia

3.1. Produkty zakupione za posrednictwem Platformy beda dostarczane tylko na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3.2. Termin od momentu wysytki do doreczenia przesyiki jest uzalezniony od wyboru
opcji dostawy.

3.3. W przypadku zamawiania Produktéw, ktore majg by¢ dostarczone do rdznych
lokalizacji, nalezy ztozy¢ oddzielne zamdwienie dla kazdego adresu dostawy.

3.4. Jezeli ktorykolwiek z zamdwionych u Sprzedawcy Produktow stat sie niedostepny
(np. w wyniku stwierdzenia wad Produktu bezposrednio przed wysytka), Sprzedawca
skontaktuje sie z Klientem. W wypadku niedostepnosci czeSci Produktéw objetych
zamoOwieniem, Klient moze anulowac ztozone zamdwienie. Sprzedawca niezwtocznie po
otrzymaniu informacji o anulowaniu zamdwienia lub niezwtocznie po stwierdzeniu braku
dostepnosci zamoéwionego Produktu (wszystkich zamoéwionych Produktdw) zwrdci na rzecz
Klienta ptatnoSci uiszczone przez niego w zwigzku z zamoéwieniem, co nie wyklucza
rowniez innych uprawnien Klienta wynikajacych z przepiséw prawa.

4. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy Sprzedazy
przystugujace Klientom bedacym Konsumentami

4.1. Klient bedacy Konsumentem, ktdry za posrednictwem Platformy zawart Umowe
sprzedazy moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw, o ktdrych mowa ponizej (ustawowe prawo
odstgpienia od umowy). Niezaleznie od ustawowego prawa do odstgpienia od Umowy
sprzedazy w terminie 14 dni, Sprzedawca przyznaje Konsumentowi mozliwos$¢ odstgpienia
od Umowy sprzedazy w dtuzszym terminie, tj. w ciggu 30 dni.

4.2. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy sprzedazy moze zostaC zrealizowane:
telefonicznie poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta dostepnym pod numerem telefonu
podanym na stronie: https://www.philips.pl/c-w/wsparcie-
konsumenta/kontakt#triggername=close ordering&n62Contact=HOUSEHOLD PRODUC

TS GR lub przesytajgc oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na adres VERSUNI POLAND
sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 195B 02-222 Warszawa z dopiskiem ,ZWROT ZAMOWIENIA
INTERNETOWEGO".

4.3. Do zachowania terminu wskazanego w pkt 4.1. wystarczy wystanie o$wiadczenia
przed jego uptywem. Konsument moze, lecz nie musi, skorzysta¢ z formularza zwrotu,
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ktérego wzdér mozna pobrac tutaj: https://www.philips.pl/c-dam/b2c/pl-pl/terms/terms-
conditions-pl-da.pdf lub skorzysta¢ z formularza, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik nr 1 do
Ogdinych Warunkdw.

4.4. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od objecia
Produktu objetego Zamoéwieniem w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez
niego osobe trzecig inng niz przewoznik/dostawca.

4.5. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy uwaza sie jg za niezawartg. Jezeli
oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zostato ztozone zanim Sprzedawca
przyjat jego oferte (tj. dostarczyt Konsumentowi potwierdzenie zawarcia Umowy
sprzedazy), oferta przestaje wigzac.

4.6. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy, chyba Zze Sprzedawca zaproponowat, ze
sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego
uptywem. Produkt powinien by¢ zapakowany w sposdb, ktéry zagwarantuje jego
bezpieczny transport.

4.7 Odstepujacy ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktu (koszt odestania).
W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Produktu, ktory ze wzgledu na swoj
charakter nie moze zosta¢ w zwyktym trybie odestany poczty, koszty zwrotu mogg byc¢
rozne w zaleznosci od rzeczywistej wagi Produktu, ksztattu (w szczegolnosci dtugosci
najdtuzszego boku Produktu), odlegtosci od miejsca nadania do miejsca, do ktdrego
Produkt jest zwracany oraz firmy transportowej/kurierskiej, z ktorej ustug skorzysta
Konsument. Wysokos$¢ kosztéw zwrotu (maksymalny koszt dostawy zwrotnej Produktu na
terenie Polski) szacowana jest na kwote: (i) do 40 ziotych - paczka o wymiarach
standardowych do 30 kg, (ii) do 200 ziotych — przesytka paletowa do 100 kg, (iii) do 400
ztotych — przesytka paletowa do 700 kg.

4.8. Sprzedawca niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwrdci odstepujgcemu wszystkie dokonane przez
niego pfatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu. Jezeli odstepujgcy wybrat sposéb
dostarczenia Produktu inny niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu odstepujgcemu poniesionych
przez niego dodatkowych kosztéw. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosSci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jaki wybrat odstepujacy sktadajgc Zamdwienie, chyba,
ze odstepujacy wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.
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4.9. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od odstepujgcego,
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od odstepujacego do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez odstepujgcego dowodu jego
odestfania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

4.10. Odstepujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu
bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu (sprawdzenie Produktu).
Zwracamy uwage, ze co do zasady odstepujgcy powinien moc otworzy¢ opakowanie, aby
uzyska¢ dostep do towardw. Jezeli jednak jest mozliwe sprawdzenie Produktu bez
niszczenia lub naruszania opakowania, to odstepujgcy powinien pozostawi¢ opakowanie
W nienaruszonym stanie. Dotyczy to takze obowigzku zachowania wszelkich folii
ochronnych, w ktore owiniety jest Produkt i ktére nalezy zdejmowac wytgcznie wowczas,
gdy jest to bezwzglednie konieczne do sprawdzenia Produktu. Zmniejszenie wartosci
Produktu, za ktére odstepujgcy ponosi odpowiedzialno$¢, moze by¢ spowodowane takze
koniecznoscig czyszczenia lub naprawy Produktu, jezeli okolicznosci te byly spowodowane
korzystaniem przez odstepujgcego z Produktu w zakresie szerszym niz sprawdzenie
Produktu.

4.11. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
Umowy sprzedazy:

1) o Swiadczenie ustug, za ktdre konsument jest zobowigzany do zapfaty ceny,
jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda
konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy i
przyjat to do wiadomosci;

2) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt ulegajgcy szybkiemu
zepsuciu lub majacy krétki termin przydatnosci do uzycia;

4) w ktorej przedmiotem S$wiadczenia jest Produkt dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledoéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

5) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg Produkty, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi towarami.

4.12. Prawo do odstgpienia od umowy, na zasadach opisanych w pkt 4 Ogdlnych
Warunkdw, stosuje sie rowniez do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio



zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

5. Gwarancja i odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za zgodnos¢
Produktow z Umowa sprzedazy

5.1. Produkty zakupione na Platformie sg objete gwarancjg producenta zgodnie z
warunkami zamieszczonymi w dotgczonej do sprzetu dokumentacji oraz na stronach
internetowych https://www.philips.pl.

5.2. W przypadku braku zgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy, Klientowi
z mocy prawa przystugujg Srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt Sprzedawcy, a
udzielona gwarancja nie ma wptywu na te Srodki ochrony prawnej.

5.3. Sprzedawca ponosi wobec Klientdéw bedacych Konsumentami odpowiedzialnos¢
za zgodnos$¢ Produktow z Umowa sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Podstawa i zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wzgledem takiego Klienta w razie braku
zgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy oraz uprawnienia przystugujgce takiemu
Klientowi okreSlone sg w art. 43a i n. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2020 t.j. z dnia 2020.02.21 z p6zn. zm).

Reklamacje dotyczace braku zgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy Klient moze
sktadac poprzez przestanie o$wiadczenia e-mailem na
adres PhilipsHomelLiving.Shopsupport.PL@versuni.com, listownie na adres Sprzedawcy,
badz tez telefonicznie poprzez kontakt pod numerem telefonu +48 22 536 44 00 (koszt
potgczenia zgodnie z taryfg operatora).

5.4. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamaciji: (i) informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty stwierdzenia wady; (ii)
zadanego sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg sprzedazy lub
oSwiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, oraz (iii) danych
kontaktowych sktadajgcego reklamacje (imie, nazwisko, adres pocztowy lub adres e-mail).
Podanie wszystkich powyzszych danych ufatwi i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Sprzedawce. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zwrdcenia sie do Klienta celem
uzupetniania informacji zawartych w reklamaciji, jezeli podane przez Klienta informacje
beda niepetne i rozpatrzenie reklamacji bedzie niemozliwe.

5.5. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Produktu niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient
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zostanie powiadomiony poprzez przestanie wiadomosci na adres Klienta podany w
reklamaciji.

5.6. Powyzsze postanowienia pkt 5 Ogdinych Warunkdéw majg réwniez zastosowanie w
stosunku do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej.

6. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do nich

6.1. Klientem bedacy Konsumentem po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego,
moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen.

6.2. Konsument moze w szczegdlnosci skorzystaC z procedur mediacyjnych
zapewnianych przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej lub state polubowne
sady konsumenckie dziatajgce przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej.
Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajac
rowniez z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika Konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentow.
Szczegotowe informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikédw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej. Wazne informacje w tym zakresie
mozna uzyska¢ rowniez na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw: www.uokik.gov.pl.

6.3. W wypadku powstania sporu z udzialem Konsumenta pozasgdowemu jego
rozwigzaniu moze stuzy¢ rowniez platforma internetowa ODR, ktéra jest dostepna pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ (adres poczty elektronicznej Sprzedawcy
dla potrzeb kontaktu za posrednictwem platformy internetowej ODR jest
nastepujacy: privacy@versuni.com.

6.4. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrzenia reklamacji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce tylko w przypadku, gdy obie
strony sporu wyrazg na to zgode. Powyzszy zapis ma charakter informacyjny i nie oznacza
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wyrazenia przez Sprzedawce zgody na udziat w pozasgdowych sposobach rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen (rozstrzygania sporow).

7. Cykliczna wysytka Produktow Subskrybowanych

7.1 Sprzedawca oferuje model zakupdw, dzieki ktdremu istnieje mozliwos¢ cyklicznego
zamawiania wybranych Produktéw (,,Produkty Subskrybowane”). Warunkiem skorzystania
z opcji cyklicznej wysytki jest zatozenie konta, dokonane z wykorzystaniem panelu
administracyjnego udostepnionego w Witrynie.

7.2 Opcje cyklicznej wysytki Produktéw Subskrybowanych mozna wybra¢ za
posrednictwem odpowiedniej opcji w ustawieniach konta. Sprzedawca bedzie pobierac
opfaty za Produkty Subskrybowane przed kazdym planowanym terminem wysyiki.
Produkty Subskrybowane bedg wysytane dopiero po otrzymaniu naleznosci przez
Sprzedawce.

7.3 Subskrypcja moze zosta¢ wstrzymana do dnia poprzedzajgcego kolejng cykliczng
wysytke Produktow Subskrybowanych. W okresie wstrzymania wysytki Produktow
Subskrybowanych Klient nie otrzyma zadnych Produktéw Subskrybowanych i nie bedzie
ponosi¢ zadnych optat zwigzanych z cykliczng wysytka. Po ponownej aktywacji opcji
cyklicznej wysylki, dostawa Produktdw Subskrybowanych zostanie wznowiona a opfaty
zostang pobrane odpowiednio do tresci zamdwienia.

7.4 W przypadku braku Produktow Subskrybowanych w magazynie, Sprzedawca moze
opozni¢ dostawe (i zwigzane z nimi optaty) az do nastepnej zaplanowanej daty wysytki, w
ktorej Produkty Subskrybowane bedg dostepne.

7.5 Opcja cyklicznej wysytki moze zosta¢ odwotana w dowolnym momencie,
najpozniej do dnia poprzedzajgcego kolejny termin wysytki Produktow Subskrybowanych.

7.6 W przypadku, kiedy klient nie dopetni swoich obowigzkéw wynikajgcych z wyboru
opcji cyklicznej wysytki, Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ do wezwania klienta do
usuniecia naruszen lub zakonczenia subskrypcji w dowolnym momencie.

8. Postanowienia koncowe

8.1. Stosownie do tresci art. 37 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. 0 zuzytym sprzecie
elektrycznym i elektronicznym dystrybutor (Sprzedawca), dostarczajac Klientowi sprzet (w
rozumieniu tej ustawy) przeznaczony dla gospodarstw domowych, nieodptatnie odbierze
zuzyty sprzet pochodzacy z gospodarstw domowych w miejscu dostawy tego sprzetu, o
ile zuzyty sprzet jest tego samego rodzaju i petit te same funkcje co sprzet dostarczony



(np. przy dostarczeniu ekspresu do kawy odebrany zostanie zuzyty ekspres do kawy, ale
nie zostanie odebrana np. lodéwka). W przypadku checi zwrotu sprzetu tego samego
rodzaju i o tych samych funkcjach, co sprzet kupowany, prosimy o kontakt pod numerem
telefonu +48 22 536 44 00 (koszt pofgczenia zgodnie z taryfg operatora).

8.2. Kazdy uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu
Platformy a takze do powstrzymania sie od wszelkiej dziatalnoSci mogacej zaktdcic
prawidtowe funkcjonowanie Platformy. Reklamacje, uwagi i pytania zwigzane z
funkcjonowaniem Platformy mogg by¢ zgtaszane z wykorzystaniem form kontaktu
wskazanych na stronie https://www.philips.pl/c-w/wsparcie-konsumenta/kontakt. Zasady
rozpatrywania reklamacji dotyczacych funkcjonowania Platformy okresla Regulamin
Platformy.

8.3. Zasady zakfadania indywidualnego Konta uzytkownika oraz warunki korzystania
z Konta okresla Regulamin Platformy.

8.4. Administratorem danych osobowych Klientéw sktadajgcych zamodwienie na
Produkty oferowane przez Sprzedawce jest VERSUNI POLAND sp. z 0.0. (poprzednia
nazwa firmy: PHILIPS DOMESTIC APPLIANCES POLSKA sp. z 0. 0.) z siedzibg w
Warszawie, Al. Jerozolimskie 195B, 02-222 Warszawa (,,Administrator”). Dane osobowe
sg przetwarzane na potrzeby zawarcia Umowy sprzedazy. Pytania i prosby dotyczace
prywatnosci moga by¢ kierowane do Administratora za
posrednictwem https://www.philips.pl/c-e/shop/ho/privacy-notice. Dane  osobowe
zwigzane z Platformg sa przetwarzane przez PHILIPS CONSUMER LIFESTYLE B.V. z
siedzibg pod adresem Eindhoven, High Tech Campus 5, 5656 AE, Eindhoven, Holandia
(,Operator"), dziatajgcy rowniez w imieniu swoich podmiotéw stowarzyszonych, w tym
Philips Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Pytania i prosby dotyczace prywatnosci
mozna kierowa¢ do Operatora za posrednictwem privacy@philips.com.

8.5. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych okreSlone sg w Polityce
Prywatnosci pod ponizszym linkiem: https://www.philips.pl/c-e/shop/ho/privacy-notice.

8.6. Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta
pod numerem telefonu podanym na stronie: https://www.philips.pl/c-w/wsparcie-
konsumenta/kontakt#triggername=close ordering&n62Contact=HOUSEHOLD PRODUC
TS GR badz poprzez pozostate formy kontaktu wskazane na
stronie https://www.philips.pl/c-w/wsparcie-konsumenta/kontakt.

8.7. W przypadku zmian Ogdinych Warunkow, Klienci zostang o nich poinformowani
z 14-dniowym wyprzedzeniem. Informacje o zmianie Ogdlnych Warunkéw zostang
udostepnione bezposrednio na Platformie. Zmiana stanie sie skuteczna w terminie
wskazanym przez Sprzedawce, ktoéry to termin nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od
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momentu udostepnienia tresci zmian. Zmienione 0Ogdlne Warunki bedg miaty
zastosowanie do zaméwien ztozonych od dnia wejScia w zycie zmian. Zmiana Ogdlnych
Warunkéw nie wywiera jakiegokolwiek wptywu na zamowienia ztozone przed dniem
wejscia w zycie zmienionych Ogdlnych Warunkéw oraz Umowy sprzedazy zawarte na
podstawie takich zamodwien.

8.8. Versuni Poland wchodzg w zycie z dniem dnia 01.01.2024 roku.

Zafacznik nr 1 do Ogdlnych Warunkéw

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi
odstapienia od umowy)

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy wystac na
adres:

Versuni Poland sp. z o.o.
Al Jerozolimskie 195B,
02-222 Warszawa

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu
od umowy sprzedazy nastepujacych

(np. nazwa, rodzaj towaru; ilosci sztuk/opakowan)

Data odbioru Produktu:

Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-éw):




Numer zamdwienia(**):

Podpis konsumenta(-éw) (tylko jesli formularz jest przesytany w wersiji
papierowej):

Data:

(*) Niepotrzebne skresli¢
(**) Podanie wskazanych danych nie jest obowigzkowe, jednak usprawni i
przyspieszy procedure zwrotu.



