REGULAMIN PROMOCII POD NAZWA
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Postanowienia ogodlne

. Niniejszy regulamin ("Regulamin") okresla zasady promocji — sprzedazy promocyjnej prowadzonej
pod nazwg ,,Saeco Premium Service" ("Promocja").

. Organizatorem Promocji jest Philips Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, kod pocztowy: 02-
222, Al. Jerozolimskie 195B, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000037385, NIP: 526-02-10-955 ("Organizator" lub "Philips").

§ 2. Promocja

1. Promocja polega na:

Objeciu uzytkownikéw Produktdw Promocyjnych (wybranych ekspreséw Saeco,
okreslonych w § 5 Regulaminu) posprzedazowym programem serwisowym, na ktéry
sktada sie organizacja szkolenia przeprowadzonego przez Internet, z zakresu
uzytkowania i wfasciwe] eksploatacji Produktow Promocyjnych oraz przekazaniu
prezentu powitalnego w postaci zestawu szklanek do kawy Saeco realizowanego przez
wysytke drogg pocztowa.

Zapewnieniu opieki telefonicznej dedykowanego konsultanta Saeco Premium Service,
ktory stuzy wsparciem technicznym w razie pytan i probleméw zwigzanych z
eksploatacjg Produktu Promocyjnego. Numer telefonu do konsultanta technicznego
oraz szczeg6towe informacje dotyczace wsparcia technicznego zostang przekazane
podczas szkolenia.

Zapewnieniu Uczestnikom Promocji mozliwosci zgtoszenia urzadzenia do Programu
Serwisowego Door to Door, (dalej: ,Program Door to Door”), obejmujgcego w
szczegdlnosci:
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i bezptatny odbiér produktu przez kuriera od Uczestnika i dostarczenie do
Autoryzowanego Centrum Serwisowego Philips,

ii. naprawe gwarancyjng produktu,

iii. bezptatne dostarczenie kurierem naprawionego produktu pod adres, z
ktorego produkt zostat pierwotnie odebrany,

za posrednictwem dedykowanego konsultanta, bez koniecznosci dokonania odrebnego zgtoszenia
poprzez Biuro Obstugi Klienta lub portal spotecznosciowy Facebook. Konsultant dokona zgtoszenia w
imieniu i na rzecz Uczestnika Promocji. W celu dokonania zgtoszenia, Uczestnik Promocji zobowigzany
jest podac¢ konsultantowi swdj adres e-mail, ktdry jest rowniez nazwga uzytkownika na koncie Mdj
Philips, a takze inne niezbedne do skorzystania z Programu Door to Door informacje. Pozostate
warunki Programu Door to Door sg dostepne na stronie internetowej: https://www.philips.pl/c-
dam/b2c/pl PL/experience/benefity/regulaminy/Regulamin Odbior i dostawa do domu.pdf

§ 3. Termin i miejsce Promocji

1.

Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w sklepach stacjonarnych
oraz online wymienionych w Zataczniku nr1do niniejszego regulaminu. Promocjg s3
objete wytgcznie sklepy zlokalizowane na terytorium Polski, posiadajgce w swojej ofercie
przynajmniej jeden z Produktéw, okreslonych w niniejszym Regulaminie (dalej jako ,,Sklepy”).

Promocja trwa od 1 pazdziernika 2020 r. do 31 marca 2021 r. bedgcego ostatecznym terminem
rejestracji w Promociji (,Czas Trwania Promocji”).

§ 4. Uczestnicy Promoc;ji

1.

Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej Uczestnikami Promocji (dalej: ,,Uczestnik" lub , Nabywca”)
mogg by¢ wytacznie: petnoletnie osoby fizyczne, posiadajgce petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, zamieszkate na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i bedgce konsumentami w
rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego albo s3 osobami fizycznymi, prowadzgcymi
indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, a zakupu Ekspresu zostat dokonany w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.

W Promocji nie mogg bra¢ udziatu podmioty, ktére w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej majg zawarte z Organizatorem umowy dystrybucyjne lub inne umowy, ktérych
przedmiotem jest dostawa produktéw objetych Promocja.

§ 5. Zasady Promogji

1.

Promocjg objete sg nastepujagce modele ekspreséw Saeco (”Produkt Promocyjny”):
SM7480/00, SM7580/00, SM7581/00, SM7680/00, SM7683/00, SM7684/00, SM7685/00,
SM7686/00.

Uczestnictwo w Promocji uzaleznione jest od zakupu przynajmniej jednego z Produktéw
Promocyjnych.

Promocjg objety jest wytgcznie Produkt Promocyjny fabrycznie nowy, zakupiony przez
Nabywcow w Czasie Trwania Promocji, do ktérych dotaczono karte gwarancyjng oraz w
stosunku, do ktérych zgodnie z ww. kartg gwarancyjng gwarantem jest Organizator.
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4. W Promocji zostang uwzglednione zgtoszenia Nabywcéw, ktdérzy oprécz wymagan, o ktérych
mowa w § 4 Regulaminu spetnig tacznie ponizsze warunki:

a. Dokonajg zakupu Produktu Promocyjnego w Czasie Trwania Promocji;

b. W ciggu 30 dni od daty zakupu zarejestrujg zakupiony Produkt Promocyjny w klubie Méj
Philips na stronie www.philips.pl/sps poprzez:

I podanie daty zakupu

Il.  przestanie skanu lub zdjecia dowodu zakupu

Ill.  podanie numeru seryjnego Produktu Promocyjnego

IV. podanie swojego imienia i nazwiska, numeru telefonu oraz adresu e-mail;

c. Podczas rejestracji Produktu Promocyjnego, o ktérej mowa powyzej, wyrazg zgode na
otrzymywanie od Philips Koninklijke N.V. na podany adres poczty elektronicznej informacji
o produktach i ustugach marki Philips oraz o promocjach z nimi zwigzanych przez
zaznaczenie odpowiednich pdl formularza.

5. W przypadku powziecia przez Organizatora watpliwosci, co do prawdziwosci lub prawidtowosci
dowodu zakupu, Organizator ma prawo zazgdac od Uczestnika przestania oryginalnego dowodu
zakupu w celu jego weryfikacji. Po dokonaniu weryfikacji, najpdzniej w ciggu 14 dni
kalendarzowych od otrzymania, Organizator odesle Uczestnikowi oryginat dowodu zakupu i
poinformuje o decyzji odnosnie udziatu w Promaocji.

6. Jako dowodd zakupu nie bedg uznawane potwierdzenia dokonania ptatnosci (druki KP,
potwierdzenia transakcji kartg, potwierdzenia przelewu, itp.) czy tez dokumenty
wydania/dostawy towaru.

7. Organizator informuje, ze w przypadku spetnienia wszystkich warunkéow okreslonych w
Regulaminie, dotyczacych udziatu w Promoc;ji:

a. Przedstawiciel Organizatora skontaktuje sie z Uczestnikiem w celu umodwienia
szkolenia w ciggu 10 dni roboczych od daty prawidtowej rejestracji w klubie Mdj
Philips.

b. Przedstawiciel wykona zlecong ustuge w czasie 10 dni roboczych od kontaktu
telefonicznego z Klientem, chyba, ze Klient wskaze inny termin, lecz nie dtuzszy niz 2
miesigce od dnia kontaktu.

c. Terminy realizacji szkolenia przeprowadzonego przez Internet, odbywajg sie od
poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach:
12.00-20.00.

d. Kontakt w ramach Promocji odbywa sie pod numerem BOK: 22 397 15 06, w dni
robocze (z wytaczeniem sobdt, niedziel i innych dni ustawowo wolnych od pracy) w
godzinach 8:00-18:00. Koszt potgczenia z BOK to optata za jedng jednostke
taryfikacyjng wg cennika operatora.

8. W terminie do 6 miesiecy od przeprowadzonego przez Przedstawiciela szkolenia, Organizator
zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia ankiety satysfakcji z Programu (dalej: ,,Ankieta”) w
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celu weryfikacji jakosci przeprowadzonego szkolenia oraz koniecznosci wprowadzenia
niezbednych zmian majacych na celu zapewnienie wysokiej jakosci Programu. Udziat w ankiecie
jest catkowicie dobrowolny.

9. Ankieta przeprowadzana bedzie za posrednictwem zewnetrznego partnera bedacego
profesjonalng organizacja zajmujacg sie przeprowadzaniem badan satysfakcji, za
posrednictwem wiadomosci tekstowej SMS lub przestanej drogg elektroniczng, na podany
podczas rejestracji numer telefonu lub adres e-mail Uczestnika.

10. Uczestnik traci prawo do uczestnictwa w Promocji Saeco Premium Service jezeli:
a. nie dopetni w terminie ktéregos z warunkéw wskazanych w Regulaminie; lub

b. przestana kopia dowodu zakupu okaze sie fatszywa lub podany numer seryjny Produktu
Promocyjnego bedzie btedny; lub

c. dowdd zakupu bedzie stwierdzat zakup poza Czasem Trwania Promocji; lub

d. dane Uczestnika oznaczone w formularzu rejestracyjnym klubu Moj Philips, jako
obowigzkowe bedg nieprawdziwe; lub

e. Uczestnik uniemozliwit weryfikacje dowodu zakupu Produktu Promocyjnego w
okolicznosciach okreslonych w ust. 4 powyzej, w tym w sytuacji, gdy przestana kopia
dowodu zakupu Produktu Promocyjnego jest uszkodzona w sposdb uniemozliwiajacy jej
odczytanie.

11. Promocja nie narusza praw Uczestnikdw wynikajgcych z przepisdw ogdélnych, w szczegdlnosci z
tytutu rekojmi, gwarancji, czy odstgpienia od umowy zawieranej na odlegtos¢, z zastrzezeniem,
ze w przypadku odstgpienia przez Uczestnika od zawartej na odlegtosé¢ umowy sprzedazy
Produktu Promocyjnego odstgpienie wywotuje skutek w stosunku do Produktu Promocyjnego.

§ 6. Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promocji mogg by¢ zgtaszane w trakcie trwania
Promocji i nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia zakoriczenia Promocji za pomocg listu
poleconego, przesytki kurierskiej lub poczty elektroniczne;.

2. Reklamacje zgtaszane za posrednictwem listu poleconego lub przesytki kurierskiej nalezy
przesytac¢ na adres: Philips Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, kod pocztowy: 02-222, Al.
Jerozolimskie 195B, z dopiskiem: Reklamacja Program Saeco Premium Service"

3. Reklamacje zgtaszane za posrednictwem poczty elektronicznej nalezy przesyta¢ na adres:
sps@philips.com, z tematem wiadomosci: ,,Reklamacja Program Saeco Premium Service”.

4. O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data stempla pocztowego lub data
nadania przesyftki kurierskiej, natomiast w przypadku zgtoszenia reklamacji za pomocg poczty
elektronicznej — data wystania e-maila na adres poczty elektronicznej Organizatora.

5. Uptyw terminu do zgtoszenia reklamacji nie powoduje braku mozliwosci wystgpienia przez
Uczestnika z roszczeniami w stosunku do Organizatora, w tym do dochodzenia roszczen przed
sgdem.
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6. Reklamacje rozpatruje komisja powotana przez Organizatora. O wyniku postepowania
reklamacyjnego komisja powiadamia Uczestnika Promocji w taki sam sposdb, w jaki reklamacja
zostata przestana — listownie na adres podany w reklamacji—w przypadku otrzymania reklamacji
za posrednictwem poczty lub kuriera; pocztg elektroniczng — w przypadku otrzymania reklamacji
emailem, w ciggu 14 dni od daty otrzymania reklamacji przez Organizatora.

7. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uczestnikowi przystuguje prawo do dochodzenia
nieuwzglednionych roszczen we wtasciwym sadzie powszechnym. Prawo powyzsze przystuguje
Uczestnikowi réwniez w przypadku nieskorzystania przez Uczestnika z postepowania
reklamacyjnego opisanego w niniejszym Regulaminie.

§ 7. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu realizacji Promocji jest Philips Polska
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-222), Al. Jerozolimskie 195 B.

2. Na potrzeby Promocji bedg przetwarzane dane osobowe: imie, nazwisko, adres zamieszkania,
numer telefonu, adres e-mail. Dane osobowe postuzg do ustalenia prawa do korzystania z
uprawnien wynikajgcych z Promocji, kontaktu z Uczestnikiem (jezeli niniejszy regulamin
przewiduje taki kontakt), obstugi zgtoszenia w ramach Programu Door to Door, w celu wysytki
prezentu powitalnego, w celu rozpatrzenia ewentualnych reklamacji oraz przeprowadzenia
Ankiety. Niepodanie danych osobowych powoduje niemoznos$¢ udziatu w Promocji i korzystania z
uprawnien z niej wynikajgcych.

3. Podstawg prawng do przetwarzania danych w celu realizacji Promocji jest zgoda Uczestnika (art.
6 ust. 1 pkt a) Ogdlnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych z dnia 27 kwietnia 2016
r. (RODO).

4. Dane osobowe Uczestnikow zbierane w celu przeprowadzenia Promocji zostang usuniete lub
zanonimizowane najpdzniej w terminie 60 dni od zakonczenia Promocji. Nie dotyczy to danych
osobowych, ktére beda niezbedne dla rozpatrzenia ztozonych reklamacji lub innych roszczen jak
réowniez danych, ktéorych dalsze przetwarzanie bedzie niezbedne ze wzgledu na cigzace na
administratorze obowigzki wynikajgce z przepisow prawa (m.in. prawa podatkowego).

5. Woziecie udziatu w Promocji wymaga zatozenia konta ,Mdj Philips” $wiadczonego za
posrednictwem witryny  https://www.philips.pl/myphilips/ przez Philips Koninklijke N.V. z
siedzibg w Eindhoven, Groenewoudseweg 1, 5621 BA, Eindhoven, Holandia. Zasady
funkcjonowania konta i przetwarzania danych osobowych w ramach konta opisane sg w
regulaminie dostepnym na www.philips.pl/myphilips/regulamin.  Warunkiem otrzymania
nagrody w promocji jest zachowanie konta ,Mdj Philips” do momentu otrzymania nagrody w
Promocji (po uptywie powyiszego terminu konto moze zosta¢ usuniete bez jakichkolwiek
negatywnych konsekwenc;ji dla Uczestnika).

6. Wymagane jest rowniez wyrazenie na rzecz Philips Koninklijke N.V. zgody na przetwarzanie
danych w celach marketingowych oraz na otrzymywanie informacji handlowych na adres e-mail
(na otrzymywanie od Philips Koninklijke N.V. na podany adres poczty elektronicznej informacji o
produktach i ustugach marki Philips oraz o promocjach z nimi zwigzanych przez zaznaczenie
odpowiednich pdl formularza). Wyrazenie zgdéd jest dobrowolne. Dane osobowe bedg
przetwarzane przez Philips Koninklijke N.V. w celach marketingowych na zasadach opisanych
https://www.philips.pl/content/B2C/pl PL/privacy/popup.html.  Zgoda udzielona Philips
Koninklijke N.V. moze by¢ w kazdej chwili cofnieta przez Uczestnika (zgodnie z wymienionymi
zasadami), co nie powoduje wykluczenia lub utraty nagrody w Promocji.

7. Dane osobowe sg chronione srodkami technicznymi i organizacyjnymi, aby zagwarantowac
odpowiedni poziom ochrony, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
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8. Uczestnikom przystuguje prawo do:

a.

uzyskania informacji na temat przetwarzania danych osobowych, w tym o kategoriach
przetwarzanych danych i ewentualnych odbiorcach danych osobowych,

zadania skorygowania nieprawidtowych danych osobowych lub uzupetnienia niekompletnych
danych osobowych,

zadania usuniecia danych osobowych - poprzez zgtoszenie sprzeciwu wobec ich przetwarzania,

zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych — jezeli spetnione zostang wymogi
prawne uzasadniajgce takie ograniczenie,

przenoszenia danych osobowych — poprzez otrzymanie ich od administratora formacie
umozliwiajgcym ich przekazanie wybranemu przez uczestnika podmiotowi trzeciemu,

ztozenia skargi do organu nadzorczego Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki
2,00-193 Warszawa —w przypadku stwierdzenia, ze dane osobowe sg przetwarzane sprzecznie
z prawem.

9. Wszelkie wnioski, pytania i zgdania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych powinny by¢
kierowane do Inspektora Ochrony Danych Osobowych PHILIPS na adres: privacy@philips.com.

10. Dane przetwarzane na potrzeby przeprowadzenia Promocji beda przekazywane do

wspotpracujgcych z Organizatorem podmiotdw prowadzacych ustugi szkoleniowe i serwisowe oraz

profesjonalnego podmiotu zajmujgcego sie przeprowadzaniem badan satysfakcji w celu
przeprowadzenia Ankiety.

§ 8. Postanowienia konncowe

1.

2.

Zasady przeprowadzania Promocji okresla niniejszy Regulamin.

Aktualny Regulamin dostepny bedzie w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej:
www.philips.pl/sps

Dodatkowe informacje o Promocji i produktach Philips bedg udzielane pod numerem infolinii
Philips: 22 397 15 06 (czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 - 18.00).

Przystgpienie do Promocji jest warunkowane zapoznaniem sie Uczestnika z trescig niniejszego
Regulaminu i jego akceptacja poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w ramach rejestracji
udziatu w Promogji.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
przepisy polskiego prawa.

W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa, Organizatorowi przystuguje prawo do zmiany
Regulaminu. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Organizator opublikuje informacje na
stronie internetowej pod adresem: www.philips.pl/sps, ze stosownym wyprzedzeniem.
Organizator zobowigzuje sie, ze w przypadku zmian w Regulaminie, zmiany te w zadnym
wypadku nie bedg narusza¢ praw juz nabytych przez Uczestnikdw oraz nie bedg pogarszaé
warunkéw Promocji. W przypadku zmiany Regulaminu, Uczestnicy bedg mieli prawo, bez
zadnych konsekwencji, odstgpi¢ od udziatu w Promocji.
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Zatacznik nr 1 - lista Sklepéw

Lista sieci sklepow stacjonarnych i sklepéw internetowych:

Sklepy stacjonarne sieci: Media Expert, RTV Euro AGD, Media Markt, Komputronik, Neonet,
Sklepy internetowe: mediaexpert.pl, euro.com.pl, mediamarkt.pl,

Philips Strefa Marek Allegro na www.allegro.pl, electro.pl, oleole.pl,
avans.pl, www.shop.philips.pl, komputronik.pl, neonet.pl, neo24.pl
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