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REGULAMIN SKLEPU ONLINE PHILIPS (wazny od ...... 22 kwietnia 2024 r.)

PROSIMY ZAPOZNAC SIE Z PONIZSZYMI WARUNKAMI PRZED PODJECIEM DECYZJI O ZAKUPIE

Definicje

1.

10.

11.
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,DSA” — rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika
2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o
ustugach cyfrowych) (Dz. Urz. UE L 277/1 z 27 pazdziernika 2022 r.).

»Funkcjonalnos$é” — zdolnos¢ Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowej lub Towaru do petnienia swoich
funkcji z uwzglednieniem ich przeznaczenia.

»Interoperacyjnosé” — zdolnos¢ Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowej lub Towaru do wspoétdziatania
ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz te zazwyczaj uzywane do
korzystania z tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru tego samego rodzaju.

»Klient” — Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta.

»Kompatybilno$é” — wspoétdziatanie Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowej lub Towaru ze sprzetem
komputerowym lub oprogramowaniem, ktdére sg zazwyczaj uzywane do korzystania z Tresci
cyfrowej, Ustugi cyfrowej, lub towaru tego samego rodzaju, bez koniecznosci ich przeksztatcania.

»Konsument” — osoba, o ktérej mowa w art. 220 Kodeksu cywilnego (osoba fizyczna
dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa).

»Konto” — podstrona Sklepu Online, w ramach ktérej Klient ma mozliwo$¢ m.in. zarzgdzac
danymi osobowymi, stanem ztozonych przez niego Zaméwien, a takze sktadaé¢ Zamdwienia po
zalogowaniu, bez koniecznosci ponownego podawania swoich danych osobowych.

»OgoIlne Warunki” — niniejszy dokument.

»Nielegalne Tresci” - informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym
sprzedazy produktéw lub sSwiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem Unii lub z prawem
jakiegokolwiek Rzeczypospolitej Polskiej, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru
tego prawa.

»Przedsiebiorca na prawach konsumenta” — osoba fizyczna, zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencgji i Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarczej.

»Rejestracja” — jednorazowa dowolna i bezptatna czynnos¢, polegajgca na zatozeniu przez
Klienta Konta, dokonana z wykorzystaniem panelu administracyjnego udostepnionego na stronie
Sklepu Online.

»Regulamin Sklepu Online PHILIPS” — regulamin sprzedazy przy wykorzystaniu srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz zawierania
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Uméw o dostarczanie tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie¢ na odlegtos¢ oraz Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

"Sklep Online PHILIPS" (takze ,,Sklep Online”) — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng
umozliwiajgca Uzytkownikom przegladanie Tresci, zawieranie uméw na odlegto$¢, w tym Umowe
o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, dokonywanie ptatnosci za Towary; Sklep Online
dostepny jest pod adresem https://www.shop.philips.pl.

"Sprzedawca” (takze ,,Ustugodawca” lub ,,PHILIPS”) — PHILIPS Polska sp. z 0. 0. z siedzibg
w Warszawie, Al. Jerozolimskie 195B, 02-222 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy, Wydziat
Xl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:0000037385, numer NIP:
5260210955, REGON: 011097206, kapitat zaktadowy w wysokosci 68 497 880,00 zt.

»Towar” — jakikolwiek Towar (lub ustuga) mozliwy do nabycia na podstawie Umowy sprzedazy
za posrednictwem Sklepu Online, w tym réwniez Tres¢ cyfrowa stanowigca prawo majgtkowe
zbywalne.

“Towar z elementami cyfrowymi” - towar zawierajgcy Tres¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowg lub z
nimi potgczony w taki sposob, iz brak ktérejkolwiek z nich uniemozliwia Klientowi jego prawidtowe
funkcjonowanie.

»Tresci” — wszelkie pochodzace od Sprzedawcy lub jego partneréw informacje, dane, tresci,
elementy, materiaty, algorytmy, schematy, utwory, oznaczenia, loga, nazwy, znaki, symbole, opisy
i zdjecia, niezaleznie od ich charakteru, formatu i sposobu zapisu lub przedstawienia, znajdujgce
sie na stronach internetowych Sklepu Online PHILIPS.

»Tresé¢ cyfrowa” — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej.

»Trwaty nosnik” — oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub Ustugodawcy
przechowywanie informac;ji kierowanych osobiscie do niego, w sposoéb umozliwiajgcy dostep do
informacji w przyszitosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza, i ktére
pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

,Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej” — umowa, na mocy ktorej
Ustugodawca zobowigzany jest do dostarczenia Klientowi Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;j.

,Umowa sprzedazy (takze ,Umowa”)” — umowa sprzedazy Towardw, zawierana pomiedzy
Ustugodawcg a Klientem, z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé

»Ustuga cyfrowa” - ustuga pozwalajgca Klientowi na: (i) wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, (ii) wspdlne korzystanie z danych w
postaci cyfrowej, ktére zostaly przestane lub wytworzone przez Klienta lub innych uzytkownikow
tej ustugi, (iii) inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej, nabywana przez Klienta
w drodze Umowy o dostarczanie Ustugi cyfrowej zawieranej w Sklepie Online.

»Ustuga posrednia” — jedna z form ustug spoteczenstwa informacyjnego, taka jak: ustuga
,ZWyktego przekazu”, polegajgca na transmisji w sieci telekomunikacyjnej informacji przekazanych
przez odbiorce ustugi lub na zapewnianiu dostepu do sieci telekomunikacyjnej; ustuga ,,cachingu”,
polegajgca na transmisji w sieci telekomunikacyjnej informacji przekazanych przez odbiorce ustugi,
obejmujgca automatyczne, posrednie i krétkotrwate przechowywanie tej informaciji, dokonywane
wytgcznie w celu usprawnienia pdzniejszej transmisji informacji na zgdanie innych odbiorcéw;
ustuga ,hostingu”, polegajgca na przechowywaniu informacji przekazanych przez odbiorce ustugi
oraz na jego zgdanie.
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»Ustugi” — wszelkie ustugi, w tym Ustugi cyfrowe, Swiadczone drogg elektroniczng przez
Sprzedawce za posrednictwem Sklepu Online, wskazane w niniejszym Regulaminie.

»Ustawa” - ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz. 827 z p6zn.zm.)

»Uzytkownik” — osoba korzystajgca ze stron internetowych Sklepu Online, w tym osoba
dokonujgca zakupu Towardéw jako Klient.

»Zamowienie” — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy na odlegtos¢ oraz Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej za
posrednictwem Sklepu Online, okreslajgce rodzaj i/lub liczbe Towaru i/lub Tresci cyfrowych i/lub
Ustug cyfrowych oraz inne tresci przewidziane prawem.

Informacje ogoélne

Regulamin Sklepu Online okresla zasady korzystania Klientéw ze Sklepu Online. Ustugodawca
prowadzi Sklep Online, w ktérym: (i) umozliwia Klientom skfadanie Zamoéwien, (ii) informuje
Klientéw o Towarach, Tresciach cyfrowych, Ustugach cyfrowych, dostepnych w Sklepie Online
PHILIPS.

Ustugodawca jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2013 r.,poz. 403 z p6zn. zm.).

Zakupy Towaréw w Sklepie Online mozliwe sg tylko dla Klientéw. Dostawa Towaréw mozliwa jest
wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Sprzedawca nie przyjmuje zaméwien na
dostawy poza terytorium Polski.

Zasady i warunki, na jakich Towary sg oferowane do sprzedazy na stronie internetowej Sklepu
Online sg przedstawione ponizej. Kazdy Uzytkownik, w tym Klient dokonujgcy zamdwienia
Towardow w Sklepie Online, jest zobowigzany do przestrzegania postanowien niniejszych Ogdéinych
Warunkow.

W zakresie Ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce niniejsze Ogolne Warunki
sg regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. oswiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1030).

Uzytkownik rozpoczynajgc korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu Online zawiera z PHILIPS umowe
o Swiadczenie ustug elektronicznych, umozliwiajgcag korzystanie z witryny internetowe;j.

W ramach wymagan technicznych w celu realizacji zakupéw, Klient powinien dysponowaé
aktywnym kontem poczty elektronicznej (e-mail) oraz urzgdzeniem podtgczonym do sieci Internet.

PHILIPS informuje, ze publiczny charakter sieci Internet moze wigzac sie z zagrozeniami dla
Uzytkownikéw (pozyskiwanie lub modyfikowanie danych) ze strony oséb nieuprawnionych. Z tego
tez wzgledu kazdy Uzytkownik powinien stosowac¢ wtasciwe $rodki techniczne, ktére minimalizujg
ryzyko wystgpienia wskazanych wyzej zagrozen. W szczegodlnosci, Uzytkownicy powinni
dokonywac¢ aktualizacji systemow operacyjnych oraz przegladarek internetowych oraz stosowac
programy antywirusowe i inne narzedzia chronigce tozsamos$¢ osob uzytkujgcych sie¢ Internet. W
przypadku korzystania przez Uzytkownikéw z Konta w Sklepie Online, Uzytkownicy powinni chronic¢
hasta dostepowe oraz inne dane umozliwiajgce zalogowanie sie do ustug oferowanych przez
PHILIPS.

Niniejsze Ogdélne Warunki udostepniane sg Uzytkownikom nieodptatnie, w taki sposob, ktory
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie ich tresci za pomocg systemu teleinformatycznego,
ktérym postuguje sie Uzytkownik.
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Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu Online nastepujace Ustugi:

a. przedstawienie oferty Sklepu,

b. mozliwosé skladania Zamoéwien na Towary dostepne w Sklepie Online i tym samym
zawierania Umow sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej,

C. mozliwos$¢ zatozenia i korzystania z Konta.

Dostep do Ustug okreslonych w ust. 1.10. lit. a oraz 1.10. lit. b powyzej nie wymaga Rejestraciji i
zatozenia Konta.1.10. Dostep do Ustugi okreslonej w ust. 1.8. lit. ¢ powyzej wymaga dokonania
Rejestracji. Sklep Online nie prowadzi sprzedazy hurtowej Towardw, jak réwniez sprzedazy
Towardw z przeznaczeniem do ich dalszej odsprzedazy.

Zasady korzystania ze Sklepu Online

W ramach Sklepu Online PHILIPS zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug w zakresie i na
warunkach okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach.

Korzystanie z poszczegdinych Ustug w ramach Sklepu Online, w tym z zasobow, ktdre nie sg
dostepne dla niezalogowanych Uzytkownikéw, jest nieodptatne.

Sprzedawca najpdzniej w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie umowg informuje go o
funkcjonalnosciach Towaréw z elementami cyfrowymi oraz Tresci cyfrowych oraz majgcych
zastosowanie technicznych srodkach ich ochrony (np. poprzez zamieszczenie okreslonych
informaciji na karcie Towaru).

Sprzedawca najpozniej w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢ umowg informuje
Klienta o majgcych znaczenie kompatybilnosci i interoperacyjnosci Towaréw z elementami
cyfrowymi lub Tredci cyfrowych (np. poprzez zamieszczenie okreslonych informacji na karcie
Towaru).

Uzytkownik, korzystajgc z funkcjonalnosci Sklepu Online, zobowigzuje sie do niewykorzystywania
tej funkcjonalnosci w sposdéb, ktory moégtby by¢ sprzeczny z prawem, w tym w szczegolnosci
zobowigzuje sie do niedostarczania, nieprzekazywania i niepublikowania Nielegalnych Tresci.

Rejestracja i sktadanie Zaméwienia

W celu zawarcia Umowy sprzedazy Towaru za posrednictwem Sklepu Online nalezy wejs¢ na
strone internetowg Sklepu Online, a nastepnie dokonaé¢ wyboru Towaréw dostepnych w Sklepie
Online i ztozy¢ elektroniczne Zamowienie, podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o
wyswietlane Klientowi komunikaty lub informacje.

Zaméwienie dotyczgce Towaréw nalezy ztozyé poprzez wypetnienie formularza Zaméwienia
dostepnego na stronie internetowej Sklepu Online.

a. po zalogowaniu sie Uzytkownika do Konta w ramach Sklepu Online lub poprzez dane
rejestracyjne (login oraz hasto) utworzone na Stronie Mdj PHILIPS (opcja logowania
dostepna przez okres dysponowania przez Klienta kontem na Stronie M6j PHILIPS — w
celu weryfikacji poprawnosci loginu i hasta pozyskane zostang informacje ze Strony Moj
PHILIPS) lub utworzeniu takiego Konta osobistego i kliknieciu na odpowiedni przycisk
»Zamowienia”; lub
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b. bez logowania, podajgc dane osobowe niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy
sprzedazy; lub

C. po zalogowaniu sie Uzytkownika do Konta w ramach Sklepu Online za pomocg swojego
konta w jednym z serwiséw spotecznosciowych: Google+, Twitter, Facebook lub Linkedin.

Sprzedawca nie bedzie akceptowat zaméwienh sktadanych w sposéb inny niz wymienione powyze;.

W celu ztozenia Zamowienia Klient wskazuje w koszyku zakupéw w ramach Sklepu Online:

a. zamawiane Towary oraz ich liczbe, z zastrzezeniem, ze wartos¢ koszyka maksymalnie
moze obejmowac 10 sztuk Towaréw o takim samym numerze katalogowym (SKU) i nie
moze by¢ wyzsza niz 10.000,00 ztotych (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych 00/100) brutto -
ograniczenie wynika z konieczno$ci zapewnienia rownego dostepu do Towardw wszystkim
Klientom Sklepu Online;

b. adres, na jaki Towar wskazany w zaméwieniu ma by¢ dostarczony;

C. sposob dostawy (dostepne opcje opisane sg stronie Sklepu Online Philips) za kwote 0 zt
— cena dostawy wliczona w cene Towaru;

d. sposob ptatnosci (dostepne sposoby ptatnosci sg opisane na stronie Sklepu Online
PHILIPS: https://www.philips.pl/c-w/wsparcie-konsumenta/platnosc);

e. w przypadku Przedsiebiorcy na prawach konsumenta - dane niezbedne do wystawienia
przez Sprzedawce faktury VAT.

Zlozenie Zamowienia jest poprzedzone akceptacjg niniejszego Regulaminu Sklepu Online
PHILIPS przez Klienta. Wystanie Zaméwienia nastepuje po akceptacji i potwierdzeniu przez Klienta
wszystkich jego istotnych elementdéw oraz nacisnigciu przycisku, Zamdwienie z obowigzkiem
zaptaty”. W trakcie skladania Zamoéwienia — do momentu nacisniecia przycisku ,Zamowienie z
obowigzkiem zaptaty” — Klient ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie
wyboru Towaru. W tym celu nalezy kierowa¢ sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz
informacjami i dostepnymi na stronie Sklepu Online.

Obok kazdego Towaru dodatkowo wyswietlany jest jeden z nastepujgcych komunikatow:
. »1owar dostepny” - Towar jest dostepny i mozna go nabyé¢ natychmiast;

. »1owar niedostepny” - Towary z tej pozycji sg wyprzedane, a zatem nie sg dostepne do
zakupu przez czas okreslony lub trwaty. W okresie miedzy zlozeniem zamoéwienia a
otrzymaniem potwierdzenia jego przyjecia przez Sprzedawce (warunek konieczny do
zrealizowania zamoOwienia), wybrany Towar znajdujgcy sie w koszyku moze sta¢ sie
niedostepny. W takim przypadku zamdéwienie nie zostanie przyjete do realizacji.

Wystanie zaméwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy
sprzedazy Towardéw, bedacych przedmiotem Zamdwienia. Po ztozeniu Zaméwienia, Sprzedawca
przesyta na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej potwierdzenie otrzymania
Zaméwienia, ktore to potwierdzenie nie stanowi jeszcze przyjecia oferty i nie dochodzi w zwigzku
z nim do zawarcia Umowy sprzedazy.

Jezeli Zamoéwienie nie moze zostaé przyjete do realizacji, Sprzedawca poprzez wiadomosé za
posrednictwem poczty elektronicznej poinformuje o tym Klienta w terminie 2 dni roboczych od
ztozenia Zamowienia, podajgc przyczyne niemoznosci realizacji Zamowienia.


https://www.philips.pl/c-w/wsparcie-konsumenta/platnosc

3.9.

3.10.

3.11.

4.1.

4.2

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

W terminie do 2 dni roboczych po ztozeniu Zaméwienia oraz po weryfikacji mozliwosci jego
zrealizowania, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej
potwierdzenie przyjecia Zamowienia, ktore jest oswiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o
ktérej mowa powyzej i z chwilg jego otrzymania przez Klienta zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

Wiadomos¢ elektroniczna zawiera tre$¢ Umowy sprzedazy, w szczegdlnosci: numer i date
zamowienia, dane stron, gtébwne cechy zamdwionego Towaru, tgczng cene wraz ze sposobem i
terminem jej zaptaty, miejsce, sposob i koszty dostawy, informacje dotyczgce mozliwosci
odstgpienia od Umowy sprzedazy, sposdb porozumiewania sie stron. Po zawarciu Umowy
sprzedazy Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki, przesytajac je na trwatym nosniku na
adres poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie na wskazany przez Klienta podczas Rejestracji
lub sktadania Zaméwienia adres. Tres¢ Umowy sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i
zabezpieczona w systemie informatycznym Sprzedawcy.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Ogélnymi Warunkami.
Promocje

Kody rabatowe moga byé przyznawane/udzielane w ramach akcji promocyjnych zgodnie z ich
regulaminami. Aby skorzysta¢ z rabatu nalezy wpisa¢ dane z kodu rabatowego w odpowiednim
polu podczas procesu sktadania Zamowienia. Do kazdego Zaméwienia mozna uzy¢ wytgcznie
jednego kodu, ktéry musi by¢ wprowadzony, doktadnie tak, jak wskazano w odpowiednim
regulaminie. Kody rabatowe moga by¢ uzyte tylko w terminie okreslonym w odpowiednim
regulaminie (lub oficjalnym komunikacie o promociji) i podlegajg dodatkowym warunkom lub
warunkom w nim okreslonym.

Rabaty i promocje w Sklepie Online nie tgcz3 sie, dotyczy to w szczegdlnosci zapisu do subskrypciji
newsletteru, akcji rabatowych, sezonowych promocji, bonéw podarunkowych.

Towary promocyjne, wyprzedazowe bgdz Towary nienalezgce do statej oferty Sklepu Online sg
dostepne w ilosci ograniczonej. Realizacja Zamoéwienia na te Towary uzalezniona jest od kolejnosci
wplyniecia Zamoéwien. Sprzedawca ma prawo do wycofywania Towaréw z oferty.

Ceny i ptatnos¢ za Zamowienie

Wszystkie ceny wyrazone sg w Polskich Ztotych (PLN). Ceny opublikowane na stronie internetowej
Sklepu Online w momencie ztozenia Zaméwienia bedg cenami brutto obowigzujgcymi dla tegoz
Zaméwienia. Ceny opublikowane na stronie internetowej Sklepu Online zawierajg podatek VAT.

W przypadku, w ktérym Cena opublikowana na stronie internetowej Sklepu Online jest nizsza od
sugerowanej ceny regularnej, a Sprzedawca zastosowat obnizke ceny (lub takie oznaczenie, ktére
sugeruje obnizke), Sprzedawca dodatkowo informuje Klienta o najnizszej cenie danego Towaru
obowigzujgcej w okresie ostatnich 30 dni przed dokonaniem obnizki. taczna cena podana na
formularzu zamoéwienia stanowi catkowitg kwote do zaptaty przez Klienta. Ptatno$¢ mozliwa jest
jedynie w walucie polskie;.

Jezeli koszt wysyiki nie jest wliczony w cene Towaru, koszty wysyiki sg optacane przez Klienta, w
sposob i w wysokosci wskazanej w potwierdzeniu Zamowienia.

Ceny mogg by¢ wskazane jako ceny regularne w Sklepie Online, ceny sugerowane oraz ceny
promocyjne. Towary sg dostepne w cenie regularnej obowigzujgcej w Sklepie Online, czyli takiej,
ktdrg ptaci Klient, jezeli towar nie jest objety rabatem, promocjg, upustem, itp. Cena promocyjna to
cena, ktorg ostatecznie ptaci Klient przy zachowaniu korzysci przyznanych przez Sprzedawce,
wynikajagcych np. z rabatu, promociji, upustu, itp. Cena sugerowana to cena, ktérg Ustugodawca
zaleca sprzedawcom detalicznym. Najnizsza cena z 30 dni przed zastosowaniem obnizki to
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najnizsza cena, ktéra byta ceng promocyjng w okresie 30 dni przed podaniem ceny aktualnie
obowigzujgcej, jesli cena ulegta obnizce w stosunku do ceny regularne;.

Zaptata za Towary moze by¢ dokonywana za pomocg nastepujgcych metod pfatnosci: karta
debetowa i kredytowa (Visa, Maestro i MasterCard) oraz za posrednictwem serwisu Przelewy24.
Dodatkowe informacje odnosnie ptatnosci znajdujg sie na stronie internetowej Sklepu Online pod
adresem https://www.philips.pl/c-w/wsparcie-konsumenta/platnosc. Dokonanie zaptaty powinno
nastgpi¢ niezwlocznie po zlozeniu Zaméwienia. Nieotrzymanie przez Sprzedawce catej ceny
wskazanej w Zamowieniu (wraz z dodatkowymi kosztami) w terminie do dwéch dni roboczych od
tozenia Zaméwienia powoduje, ze Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy. Po
bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie ptatnosci, Sprzedawca przesle Klientowi na
Trwatym nosniku o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy.

W przypadku ptatnosci kartg kredytowg lub debetowa, nalezy poda¢ dane tej karty podczas
sktadania Zaméwienia. Karta zostanie obcigzona w momencie wystawienia faktury lub wysyikKi
Towaru. Sprzedawca nie rozpocznie realizacji wysytki Zamowienia, dopoki wystawca karty nie
zezwoli na wykorzystanie karty do ptatnosci za zaméwione Towary. Jezeli Sprzedawca nie otrzyma
takiego zezwolenia, informacja zostanie wystana do Klienta niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu
14 dni. Brak zezwolenia powoduje anulacje zaméwienia i powoduje, ze Umowa sprzedazy nie
zostanie zrealizowana.

Klientowi do czasu odbioru Towaru przystuguje umowne prawo odstgpienia od umowy zgodnie z
art. 395 Kodeksu cywilnego. Prawo to Klient moze wykona¢ sktadajgc o$wiadczenie Sprzedawcy,
w szczegolnosci poprzez uzycie dedykowanego linku dostepnego w mailowym potwierdzeniu
zamoéwienia. Powyzsze umowne prawo odstgpienia jest odrebne od uprawnien Klienta
wynikajgcych z przepisd6w prawa, a wiec nie narusza ani nie ogranicza prawa odstgpienia od
umowy w terminie 14 dni na podstawie Ustawy.

Ustugodawca wystawia w Sklepie Internetowym faktury w formie elektronicznej w formacie PDF.
W przypadku ztozenia Zaméwienia na zakup Towaru Ustugodawca przesyta fakture elektroniczng
Klientowi na adres e-mail podany w Koncie, w terminie do 7 dni od daty wydania Towaru. Jezeli
Klient chce otrzymac fakture w formie papierowej, sktada takg dyspozycje pracownikowi Obstugi
Klienta.

Dostawa

Zaméwienia ztozone za posrednictwem strony internetowej Sklepu Online bedg dostarczane tylko
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Realizacja zamdéwienia (to jest wysylka Towaru) przez Sprzedawce dokonywana jest w terminie:
48 godzin roboczych od dnia otrzymania wptaty za Towar (zaksiegowania wptaty na koncie
Sprzedawcy). Termin od momentu wysytki do doreczenia przesytki okresla dostawca (termin ten
zazwyczaj wynosi od 1 do 5 dni roboczych). W razie niedotrzymania terminu dostawy Towaréw (z
przyczyn niedotyczacych Klienta), Klient ma prawo do ztozenia reklamacji lub odstgpienia od
Umowy sprzedazy.

W przypadku zamawiania Towardw, ktére majg by¢ dostarczone do réznych lokalizacji, nalezy
ztozy¢ oddzielne Zaméwienie dla kazdego adresu dostawy.

W przypadku zamawiania wiekszej niz jeden ilosci Towaréw pod ten sam adres dostawy, jezeli
okaze sie ktorykolwiek z zaméwionych stat sie niedostepny (np. w wyniku stwierdzenia wad Towaru
bezposrednio przed wysytkg), moze to oznaczac, ze cate Zamdwienie zostanie wystane dopiero
po jego skompletowaniu. Klient ma mozliwos¢ odstgpienia od Umowy sprzedazy w zakresie
Towaru, ktory stat sie niedostepny, co nie pozbawia Klienta réwniez prawa do ztozenia reklamaciji
lub odstgpienia od Umowy sprzedazy.
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W terminie do 24 godzin od przekazania Zamowienia dostawcy, PHILIPS za posrednictwem poczty
elektronicznej poinformuje o tym Klienta.

Reklamacje [Uprawnienia Klienta w zwigzku z brakiem zgodnosci Towaru z umowg i
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za zgodnos$¢ swiadczenia z umowa]

W razie braku zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy, Klientowi przystugujg uprawnienia
okreslone w przepisach prawa.

Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z Umowg pozostajg w szczegodlnosci jego:

a. opis, rodzaj, ilo$¢, jakos¢, kompletnos¢ i Funkcjonalnos¢, a w odniesieniu do Towardw z
elementami cyfrowymi — réwniez Kompatybilnosé, Interoperacyjnos¢ i dostepnosc
aktualizaciji;

b. przydatnos¢ do szczegolnego celu, do ktérego jest potrzebny Klientowi, o ktérym Klient
powiadomit Ustugodawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Ustugodawca
zaakceptowat.

Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z umowa, musi:

a. nadawac¢ sie do celéow, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

b. wystepowacé w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, a w
odniesieniu do Towarédw z elementami cyfrowymi — roéwniez Funkcjonalnos¢ i

Kompatybilnosc, jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych Klient moze rozsadnie
oczekiwac, biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez
Ustugodawce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w
szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Ustugodawca wykaze, ze:

. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mégt o
nim wiedziec,

. przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone,
lub w poréwnywalny sposob,

. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Klienta o zawarciu Umowy.

C. by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Klient
moze rozsadnie oczekiwac;

d. by¢ takiej samej jakos$ci jak prébka lub wzér, ktére Ustugodawca udostepnit Klientowi przed
zawarciem Umowy, i odpowiada¢ opisowi takiej prébki lub takiego wzoru.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie, o ktérym mowa w ustepie 7.2. lub 7.3.
jezeli Klient, najpdézniej w chwili zawarcia Umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna
cecha Towaru odbiega od wymogoéw zgodnosci z Umowg oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat
brak konkretnej cechy Towaru.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z umowag wynikajgcy z
niewtasciwego zamontowania Towaru, jezeli:
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a. zostato ono przeprowadzone przez Ustugodawce lub na jego odpowiedzialnosg¢;

b. niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Klienta wynikato z btedéw w instrukcji
dostarczonej przez Ustugodawce lub osobe trzecia, o ktérej mowa w art. 6 ust. 2 Ustawy.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowg istniejgcy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwaoch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Towaru
do uzycia, okreslony przez Ustugodawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich
imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci Towaru z Umowa, ktory ujawnit sie przed
uptywem dwoch lat od chwili dostarczenia Towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie
zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg Towaru lub
charakterem braku zgodnosci Towaru z Umowg. Ustugodawca nie moze powotywac sie na uptyw
terminu do stwierdzenia braku zgodno$ci towaru z Umowa, jezeli brak ten podstepnie zatait.

W odniesieniu do Towaréw z elementami cyfrowymi, Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
brak zgodnosci z umowg Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb ciggty, ktory
wystagpit lub ujawnit sie w czasie, w ktdrym zgodnie z Umowa miaty by¢ dostarczane. Czas ten nie
moze by¢ krotszy niz dwa lata od chwili dostarczenia Towaru z elementami cyfrowymi.
Domniemywa sig, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa wystgpit w tym
czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa, Klient moze zgdaé jego naprawy lub wymiany.

Ustugodawca moze dokonaé¢ wymiany, gdy Klient zgda naprawy lub Ustugodawca moze dokonac¢
naprawy, gdy Klient zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowg w sposob
wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy.
Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy,
moze on odmowi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa.

Ustugodawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktdrej Ustugodawca
zostat poinformowany przez Klienta o braku zgodnosci z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci
dla Klienta, uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w jakim Klient go nabyt. Koszty naprawy lub
wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty opfat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw,
ponosi Ustugodawca.

Klient udostepnia Ustugobiorcy Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Ustugodawca odbiera
od Klienta Towar na swéj koszt.

Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Towaru z Umowa,
Ustugodawca demontuje Towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany
albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

Klient nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykle korzystanie z Towaru, ktory nastepnie zostat
wymieniony.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa, Klient moze ztozy¢é oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, gdy:

a. Ustugodawca odmaowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg zgodnie z ust. 7.9.
powyzej;

b. Ustugodawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowg zgodnie z ust. 7.10.-7.12;

C. brak zgodnosci Towaru z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca probowat

doprowadzi¢ Towar do zgodno$ci z Umows;
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d. brak zgodnosci Towaru z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w
niniejszym artykule;

e. z o$wiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Klienta.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej wartos¢
Towaru niezgodnego z Umowg pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z Umowa.

Ustugodawca zwraca Klientowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o obnizeniu
ceny.

Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowg jest nieistotny.
Domniemywa sig, ze brak zgodnosci Towaru z Umowa jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z Umowg dotyczy jedynie niektorych Towaréw dostarczonych na jej
podstawie Klient moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do tych Towardw, a takze w
odniesieniu do innych Towardw nabytych przez Klienta wraz z Towarami niezgodnymi z Umowa,
jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby Klient zgodzit sie zatrzymaé wytgcznie Towary zgodne
z Umowa.

W razie odstgpienia od Umowy Klient niezwtocznie zwraca Towar Ustugodawcy na jego koszt.
Ustugodawca zwraca Klientowi cene niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Ustugodawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

Zgtoszenia reklamacyjne z tytutu braku zgodnosci Towaru z Umowa lub z tytutu gwarancji mozna
sktada¢ bezposrednio za posrednictwem udostepnionego przez Ustugodawce na
stronie https://www.philips.pl/c-w/wsparcie-konsumenta/kontakt.html formularza elektronicznego
lub kontaktujgc sie z Ustugodawcg listownie na adres Ustugodawcy, badz tez telefonicznie poprzez
kontakt z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem telefonu + 48 22 203 03 34 (koszt potgczenia
zgodnie z taryfg operatora), od poniedziatku do pigtku w godz. 09:00 - 17:00 (za wyjatkiem dni
wolnych od pracy), ktéry takie zgtoszenie odbierze.

Dodatkowe informacje o sposobie odsytania reklamowanego Towaru i sktadaniu reklamac;ji
prezentowane sg na https://www.philips.pl/c-w/wsparciekonsumenta/kontakt.html.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z
Umowa

Sprzedawca dostarcza Klientowi Tres¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowg dostarczang na niematerialnym
nosniku niezwtocznie po zawarciu Umowy, chyba ze strony postanowity inacze;.

Tres¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowg dostarczang na niematerialnym nosniku uwaza sie za
dostarczong w chwili, gdy Tres$¢ lub Ustuga cyfrowa albo srodek, ktéry pozwala na uzyskanie
dostepu do Tresci lub Ustugi cyfrowej lub pobranie Tresci cyfrowej, zostaty udostepnione Klientowi
lub fizycznemu albo wirtualnemu urzadzeniu, ktére Klient wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy
Klient lub takie urzadzenie, uzyskali do niej dostep.
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Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczanej na
niematerialnym nosniku, Klient wzywa go do ich dostarczenia. Jezeli Sprzedawca nie dostarczy
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej niezwiocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez
strony terminie, Klient moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy.

Klient moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez wzywania do dostarczenia Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej dostarczanej na niematerialnym nosniku, jezeli:

8.4.1. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;j,

8.4.2. Klient i Sprzedawca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia Umowy sprzedazy wyraznie
wynika, ze okreslony termin dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej miat istotne
znaczenie dla Klienta, a Sprzedawca nie dostarczyt ich w tym terminie.

Ciezar dowodu dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczanej na niematerialnym
spoczywa na Sprzedawcy.

W razie odstgpienia przez Klienta od Umowy, postanowienia art. 7 Regulaminu stosuje sie
odpowiednio.

Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg zgodne z Umowg sprzedazy, jezeli zgodne z Umowg
sprzedazy pozostajg w szczegolnosci ich:

8.7.1. opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletno$¢, Funkcjonalnosé¢, Kompatybilnos¢,
Interoperacyjnosc¢ oraz dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;

8.7.2. przydatno$¢ do szczegodlnego celu, do ktérego sg potrzebne Klientowi, o ktérym Klient
powiadomit Ustugodawce najpdzniej w chwili zawarcia Umowy i ktory ten zaakceptowat.

Ponadto, Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa, aby mogly zosta¢ uznane za zgodne z Umowy
sprzedazy, musza:

8.8.1. nadawac sie do celow, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z Tresci lub Ustugi cyfrowej tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub
dobrych praktyk;

8.8.2. wystepowac w takiej iloSci i mie¢ takie cechy, w tym Funkcjonalno$é, Kompatybilnosc,
dostepno$é, ciggtos¢ i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla Tresci lub Ustugi cyfrowej tego
rodzaju i ktérych Klient moze rozsagdnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter tredci
cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikow
prawnych lub osoby dziatajgce w jego imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie,
chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

8.8.2.1. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mogt o
nim wiedziec,

8.8.2.2. przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkdw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone,
lub w poréwnywalny sposob,

8.8.2.3. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Klienta o zawarciu Umowy;

8.8.3. by¢ dostarczana z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Klient moze rozsadnie
oczekiwac;
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8.8.4. by¢ zgodna z wersjg prébng lub zapowiedzia, ktére zostaty udostepnione Klientowi przez
Sprzedawce przed zawarciem Umowy sprzedazy.

Klient jest informowany o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen, niezbednych do
zachowania zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa sprzedazy oraz otrzymuje je
przez czas:

8.9.1. dostarczania Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej okreslony w Umowie, na podstawie ktorej
dostarczanie nastepuje w sposdb ciggly, lub

8.9.2. zasadnie oczekiwany przez Klienta, uwzgledniajgc rodzaj tresci cyfrowej i cel, w jakim sg
wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli Umowa sprzedazy
przewiduje dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej jednorazowo lub czesciami.

Jezeli Klient nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji zgodnie z ust. 8.9. powyzej,
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z
Umowa sprzedazy wynikajgcy wytgcznie z braku aktualizacji, jezeli:

8.10.1. Klient zostat poinformowany o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

8.10.2. niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w instrukcji
instalacji dostarczonej przez Sprzedawce.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z
Umowag sprzedazy w zakresie, o ktérym mowa w ust. 8.8. lub 8.9., jezeli Klient, najpdzniej w chwili
zawarcia Umowy sprzedazy zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Tresci cyfrowej
odbiega od wymogow zgodnosci z Umowg sprzedazy okreslonych w ust. 8.8. lub 8.9. oraz
wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;.

Tres¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowg Sprzedawca dostarcza w wersiji, o ktérej Klient jest informowany
przed zawarciem Umowy sprzedazy.

Postanowienie 7.5. Regulaminu stosuje sie odpowiednio do integracji Tresci cyfrowej, tzn.
potaczenia Tresci cyfrowej z elementami Srodowiska cyfrowego Klienta i wigczenie ich do tych
elementéw w celu zapewnienia zgodnosci z Umowg sprzedazy.

Sprzedawca ponosi wobec Klienta odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowag sprzedazy
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat w
chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwéch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg sprzedazy, ktéry ujawnit sie przed uptywem
roku od chwili ich dostarczenia, istniat w chwili dostarczenia. Sprzedawca nie moze powotywac sie
na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowag
sprzedazy, jezeli brak ten podstepnie zatait.

Sprzedawca ponosi wobec Klienta odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowg sprzedazy
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczanej w sposob ciagty, ktory wystgpit lub ujawnit sie w
czasie, w ktéorym zgodnie z Umowg sprzedazy miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa sprzedazy wystapit w tym czasie, jezeli w
tym czasie sie ujawnit.

Sprzedawca ponosi wobec Klienta odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowg Tresci cyfrowe;j
w zakresie uregulowanym w ust. 8.9. Regulaminu, ktéry wystgpit w czasie okre$lonym w tym
punkcie.

Domniemania okreslone w ust. 8.14. i 8.15. nie majg zastosowania, jezeli:



8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

8.17.1. srodowisko cyfrowe Klienta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych
Sprzedawca poinformowat go w sposéb jasny i zrozumiaty przed zawarciem Umowy
sprzedazy;

8.17.2. Klient, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposob przed zawarciem Umowy sprzedazy o
obowigzku wspotpracy ze Sprzedawcg, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu
najmniej ucigzliwych dla siebie srodkdw technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg sprzedazy w odpowiednim czasie wynika z
cech srodowiska cyfrowego Klienta, nie wykonuje tego obowigzku.

Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowg sprzedazy, Klient moze zadaé
doprowadzenia do ich zgodnosci z Umowg sprzedazy. Sprzedawca moze odmowic¢ doprowadzenia
ich do zgodnosci z Umowg sprzedazy, jezeli doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla
Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku
zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg oraz wartos¢ Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej zgodnych z Umowg sprzedazy.

Sprzedawca doprowadza Tre$¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowg do zgodnosci z Umowa sprzedazy w
rozsadnym czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez Klienta o braku
zgodnoséci z Umowg sprzedazy, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajac ich
charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej do zgodnosci z Umowg sprzedazy ponosi Sprzedawca.

Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowg sprzedazy, Klient moze ztozyé
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

8.20.1. doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa sprzedazy jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

8.20.2. Sprzedawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowag
sprzedazy;

8.20.3. brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg sprzedazy wystepuje nadal,
mimo Zze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Tre$¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowg do
zgodnosci z Umowg sprzedazy;

8.20.4. brak zgodnosci Treéci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg sprzedazy jest na tyle istotny,
ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy sprzedazy bez uprzedniego
skorzystania ze srodka ochrony okreslonego w ust. 8.18.-8.20. Regulaminu;

8.20.5. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg sprzedazy w rozsgdnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci dla Klient.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy sprzedazy, w
jakiej wartos¢ Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej niezgodnej z Umowg sprzedazy pozostaje do
wartosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zgodnej z Umowa sprzedazy. Jezeli Umowa sprzedazy
stanowi, ze Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg dostarczane w cze$ciach lub w sposéb ciggty,
przy obnizeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktérym pozostawaty one niezgodne z Umowg
sprzedazy.

Sprzedawca moze nie przyjg¢ oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, jesli
wykaze, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczanych w zamian za zapfate
ceny z Umowg sprzedazy jest nieistotny.



8.23.

8.24.

8.25.

8.26.

8.27.

8.28.

8.29.

8.30.

9.1.

Umowy sprzedazy Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych zawierane przez Sprzedawce nie
obejmujg dziatan Klienta polegajgcych na dostarczanie Sprzedawcy lub wytwarzanie przez Klienta
innych tresci.

Sprzedawca moze zgda¢ zwrotu nosnika materialnego, na ktérym dostarczyt Tres¢ cyfrowg, w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy.
Klienta zwraca nosnik niezwiocznie i na koszt Sprzedawcy.

Sprzedawca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktérym Tres$é cyfrowa lub Ustuga
cyfrowa byly niezgodne z Umowa sprzedazy, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy Klient z
nich faktycznie korzystat.

Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej Tresci cyfrowej lub
Ustudze cyfrowej niezgodnych z Umowg sprzedazy oraz Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej,
ktérych obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od Umowy sprzedazy.

Sprzedawca ma obowigzek dokonaé zwrotu Klientowi ceny naleznej wskutek skorzystania z prawa
odstgpienia od Umowy sprzedazy lub obnizenia ceny niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy lub obnizeniu
ceny. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca moze dokonaé zmiany Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, ktore nie sg niezbedne do
zachowania ich zgodnosci z Umowa sprzedazy, tylko jezeli Umowa sprzedazy tak stanowi i jedynie
z uzasadnionych przyczyn wskazanych w Umowie sprzedazy. Sprzedawca nie moze jednak
dokona¢ zmiany Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb jednorazowy.
Wprowadzenie zmiany, nie moze wigza¢ sie z jakimikolwiek kosztami po stronie Klienta.
Sprzedawca ma obowigzek poinformowac Klienta w sposéb jasny i zrozumiaty o dokonywanej
Zmianie.

Jezeli zmiana, o ktérej mowa w ust. 8.28. Regulaminu, istotnie i negatywnie wptywa na dostep
Klienta do Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej albo korzystanie z niej, Sprzedawca jest zobowigzany
poinformowaé Klienta z odpowiednim wyprzedzeniem na trwaltym nosniku o wiasciwos$ciach i
terminie dokonania tej zmiany oraz prawie, o ktérym mowa w ust. 8.30. Regulaminu.

W sytuacji, o jakiej mowa w ust. 8.29 Regulaminu, Klient moze wypowiedzie¢c Umowe sprzedazy
bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub
poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pozniej niz ta zmiana. Klient nie
moze wypowiedzie¢ Umowy sprzedazy, jezeli Sprzedawca zapewnit Klientowi uprawnienie do
zachowania, bez dodatkowych kosztéw, Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zgodnej z Umowa
sprzedazy, w stanie niezmienionym.

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ i Umowy o
dostarczanie Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych

Klient, ktéry za posrednictwem strony internetowej Sklepu Online zawart Umowe sprzedazy na
odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw, z wyjatkiem kosztéw, o ktérych mowa ponize;j.

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych lub
Ustug cyfrowych moze zosta¢ zrealizowane przez Klienta poprzez przestanie oswiadczenia o
odstgpieniu e-mailem, poprzez formularz kontaktowy na stronie www.philips.pl, listownie na adres
Sprzedawcy, badz tez telefonicznie poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem
telefonu + 48 22 203 03 34 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora), od poniedziatku do pigtku



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

w godz. 09:00 - 17:00 (za wyjatkiem dni wolnych od pracy), ktéry takie odstgpienie od umowy
odbierze. O$wiadczenie o odstgpieniu mozna zlozyé na formularzu, ktérego wzér stanowi
Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$swiadczenia przed jego uptywem. Os$wiadczenie o
odstgpieniu od Umowy sprzedazy Towaru lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej na nosniku zawartej w Sklepie Online mozna réwniez ztozy¢ i przesta¢ z wykorzystaniem
udostepnionego przez Ustugodawce na stronie https://www.philips.pl/c-w/wsparcie-
konsumenta/kontakt.html formularza elektronicznego. W przypadku ztozenia o$wiadczenia, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim i przestania go zgodnie z postanowieniami zdania
poprzedniego Ustugodawca niezwitocznie potwierdzi na trwatym nosniku (korespondencjg
elektroniczng, na adres email podany w formularzu) otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu
od Umowy sprzedazy Towaru lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej na
nosniku zawartej w Sklepie.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od objecia Towaru objetego
Zamowieniem w posiadanie przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik/dostawca, a w przypadku gdy Umowa sprzedazy obejmuje wiele Towarow, ktére sg
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii
lub czesci, dla pozostatych umoéw (z wytaczeniem Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej niedostarczanych na nosniku materialnym) — od dnia ich zawarcia.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej uwaza sie jg za niezawartg. Jezeli Klient ztozyt oSwiadczenie o odstgpieniu od
Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zanim
Sprzedawca przyjat jego oferte (tj. dostarczyt Klient potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy),
oferta przestaje wigzac.

Klient ma obowigzek zwrécié Towar Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym odstgpit od
Umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem. Towar powinien byé zapakowany w
sposéb, ktéry zagwarantuje jego bezpieczny transport. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu
Towaru (koszt odestania).

Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Klienta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej, zwréci Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Towaru. Jezeli Klient wybratl sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwyklty sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jaki wybrat Klient sktadajac Zamowienie, chyba, ze Klient
wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z
niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru (sprawdzenie Towaru), chyba Ze Ustugodawca nie poinformowat Klienta o prawie
odstgpienia od Umowy sprzedazy zgodnie z Ustaws.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje w przypadku Umoéw sprzedazy, w ktorych
przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikaciji
Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (o ile takg opcje Sklep Online
oferuje), a takze, poza przypadkami wskazanymi we wiasciwych przepisach prawa, w odniesieniu
do uméw w ktérych przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu. Towary, ktére nie
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9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

podlegajg zwrotowi zgodnie z postanowieniami powyzszymi, zostang stosownie oznaczone w
Sklepie Online.

Prawo odstgpienia nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umoéw o dostarczanie Tresci
cyfrowych lub Ustug cyfrowych na niematerialnym nosniku, za ktére Klient jest zobowigzany do
zaptaty ceny, jezeli spetnianie $wiadczenia przez Sprzedawce rozpoczeto sie za wyrazng i
uprzednig zgodg Klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po jego
spetnieniu przez Sprzedawce utraci prawo do odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci,
a Sprzedawca przekazat Klientowi potwierdzenie wyrazenia przez Klienta ww. zgody na Trwatym
nosniku.

Wszelkie informacje dotyczace zwrotu Towaréw przez Klienta, w tym: 1) informacje o zalecanym
sposobie zabezpieczania Towardw do transportu i innych informacjach przydatnych przy odsyfaniu
Towaru, 2) o dozwolonym zakresie sprawdzania Towaru przez Klienta 3) o Towarach, ktére nie
podlegajg zwrotowi, 4) o statusie zwracanego Zamoéwienia — mozna uzyska¢ za posrednictwem
strony internetowej dostepnej pod adresem: https://www.philips.pl/c-
w/wsparciekonsumenta/zwroty.html.

Ustugi w ramach Sklepu Online oraz rozwigzanie umowy (z wylaczeniem umoéw sprzedazy)

PHILIPS podejmuje na biezaco dziatania w celu poprawy funkcjonowania jakosci Ustug. W
przypadku wystgpienia btedéw czy problemoéw technicznych dotyczacych funkcjonowania Ustugi,
Uzytkownik powinien zgtosi¢ to PHILIPS na dane kontaktowe wskazane w niniejszym Regulaminie.
PHILIPS niezwlocznie podejmie prébe przywrécenia wiasciwego funkcjonowania Ustugi.
Uzytkownik ma mozliwos¢ takze samodzielnego korygowania i wykrywania btedow we
wprowadzonych danych poprzez edycje profilu.

Ustugodawca $wiadczy na rzecz Klientéw drogg elektroniczng nieodptatne ustugi:

a. chat;

b. formularz kontaktowy;
C. newsletter;

d. prowadzenie Konta,
e. Zzamieszczanie opinii.

Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania postanowienn Regulaminu a takze do
powstrzymania sie od wszelkiej dziatalno$ci mogacej zakiéci¢ prawidtowe funkcjonowanie Ustugi,
w szczegolnosci poprzez uzycie okredlonego oprogramowania oraz urzadzen. Uzytkownik
zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

9.14.1. korzystania ze Sklepu Online w sposob niezakitécajagcy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzgdzen,

9.14.2. niepodejmowania dziatah takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie Online
niezamowionej informacji handlowej (spam); podejmowanie czynnosci informatycznych
lub wszelkich innych majgcych na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych
dla Uzytkownika,

9.14.3. korzystania ze Sklepu Online w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Ogoélnych Warunkéw, a takze z
przyjetymi w danym zakresie zwyczajami,
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9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.14.4. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego
prawa,

9.14.5. korzystania ze Sklepu Online w sposéb nieucigzliwy dla pozostatych Uzytkownikéw oraz
dla Sprzedawcy, z poszanowaniem ich débr osobistych (w tym prawa do prywatnosci) i
wszelkich przystugujgcych im praw,

9.14.6. korzystania z wszelkich Tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Online jedynie w
zakresie wtasnego uzytku osobistego; wykorzystywanie tresci, w tym zdje¢ i opisow
Towardéw, w innym zakresie jest dopuszczalne wytacznie na podstawie wyraznej pisemne;j
zgody udzielonej przez uprawniong osobe,

9.14.7. niepodejmowania dziatan takich jak: korzystanie z kont innych Uzytkownikéw Ilub
udostepnianie Konta, w tym udostepnianie loginu oraz hasta innym Uzytkownikom oraz
niepodejmowania czynnosci informatycznych lub wszelkich innych majgcych na celu
wejscie w posiadanie haset do Kont innych Uzytkownikéw.

PHILIPS moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania ze Sklepu Online, jak rowniez moze
ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobéw Sklepu Online lub ustug oferowanych w
ramach Sklepu Online, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika
niniejszych Ogolnych Warunkoéw, a w szczegoélnosci, gdy Uzytkownik:

9.15.1. podat w trakcie Rejestracji lub sktadania zamdwienia dane osobowe niezgodne z prawda,
niedokfadne lub nieaktualne, wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa osob trzecich,

9.15.2. dopuscit sie za posrednictwem Sklepu Online naruszenia débr osobistych oséb trzecich,
w szczegolnosci dobr osobistych innych Uzytkownikéw Sklepu Online,

9.15.3. dopuscit sie innych zachowan, ktére sg niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa,
0OgoéInymi Warunkami.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Uzytkownikowi tresci zawieranej Umowy nastepuije
poprzez (1) udostepnienie Regulaminéw na Stronie M6j PHILIPS (do pobrania w formacie pliku
.pdf) oraz (2) przestanie Uzytkownikowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa powyzej (potwierdzenie
utworzenia Konta). Tres¢ Umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
informatycznym PHILIPS.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (o korzystanie z
infrastruktury Sklepu — Konta) w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem
zachowania praw nabytych przez drugg Strone przed rozwigzaniem umowy oraz postanowien
ponize;j.

Uzytkownik, ktéry dokonat Rejestracji rozwigzuje umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
poprzez samodzielne usuniecie Konta, polegajgce na ziozeniu dyspozycji jego usuniecia
(wybierajgc opcje na Koncie) albo zgtoszenie zadania usuniecia Konta Ustugodawcy (w obu
przypadkach usuniecie Konta nastgpi w ciggu 5 dni od wybrania opcji usuniecia lub zgtoszenia
zgdania usuniecia. Jezeli Uzytkownik posiada dwa konta (Mo6j Philips oraz konto w Sklepie Online),
ktére sg wykorzystywane przy uzyciu tych samym danych logowania:

. Usuniecie Konta w Sklepie Online spowoduje usuniecie konta Maoj Philips.
. Usuniecie konta M¢j Philips spowoduje usuniecie Konta w Sklepie Online. Powyzsze

postanowienia nie wylgczajg mozliwosci posiadania wytgcznie jednego konta (j. konta Moj
Philips albo konta w Sklepie Online) — drugie konto powstaje dopiero w momencie
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zalogowania sie do drugiego z kolei konta za pomocg danych logowania z pierwszego
zatozonego juz konta.

Gwarancja

Towary zakupione w Sklepu Online sg objete gwarancjg producenta zgodnie z warunkami
zamieszczonym w  dotgczonej do  sprzetu dokumentacji oraz na  stronach

internetowych www.philips.pl

Dla Towaréw innych niz Towary marki PHILIPS (w tym Towaréw zawartych w pakietach Towaréw
lub oferowanych w ramach promocji), wszelkie roszczenia gwarancyjne w stosunku do tych
Towaréw moga byc realizowane zgodnie z warunkami gwarancji udzielonymi przez ich producenta.
W odniesieniu do wszelkich istniejgcych gwarancji producenta takich Towaréw wszelkie roszczenia
gwarancyjne powinny najpierw zosta¢ zgtoszone bezposrednio do ich producenta. W takim
przypadku Sprzedawca nie udziela gwarancji, jako sprzedawca Towarow.

W przypadku koniecznosci skorzystania z gwarancji producenta, prosimy o kontakt z jednym z
autoryzowanych punktéow serwisowych (adresy i numery kontaktowe znajdujg sie pod adresem:
(https://www.philips.pl/c-w/wsparcie-konsumenta/punktyserwisowe.html) lub o skorzystanie z
elektronicznego formularza rejestracji naprawy pod adresem: https://www.philips.pl/c-w/wsparcie-
konsumenta/zarejestruj-naprawe.html lub o kontakt telefoniczny z Dziatem Obstugi Klienta pod
numerem +48 22 203 03 34 od poniedziatku do pigtku w godz. 9:00-17:00 (z wyjatkiem dni wolnych
od pracy).

Okres gwarancji wynosi 24 miesigce i liczy sie od daty nabycia Towaru. Niniejsza gwarancja
obowigzuje na catym terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Z uwagi na koniecznos¢ wtasciwej weryfikacji zgtaszanych usterek, reklamowany Towar powinien
by¢ w miare mozliwosci kompletny, posiada¢ wszystkie akcesoria (fadowarki, zasilacze, kable itp.),
ktére majg wptyw na jego funkcjonalnos¢ (akcesoria) lub moga stanowi¢ przyczyne lub jedng z
przyczyn wad Towaru.

Towar powinien by¢ opakowany w sposéb pozwalajgcy na jego bezpieczny transport do i z serwisu.
Wskazane jest uzycie w tym celu oryginalnego opakowania Towaru, gdyz zostalo ono
zaprojektowane w sposdb umozliwiajgcy bezpieczne transportowanie Towaru.

Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych z
przepisbw o odpowiedzialnosci Ustugodawcy za zgodno$¢ Towaru z Umows.

Szczegotowe informacje dotyczgce sposobu zgtoszenia reklamacji do Sprzedawcy z tytutu
niezgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy oraz uprawnien Klienta sg okreslone w Zatgczniku Nr 2
do niniejszych Ogolinych Warunkéw.

Zgodnie z ustawg o zuzytym sprzecie elekirycznym i elektronicznym (art. 37 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym, tekst jednolity: Dz. U. z 2015
r. poz. 1688 z podzniejszymi zmianami) Uzytkownik sprzetu przeznaczonego do gospodarstw
domowych uprawniony jest do oddania zuzytego sprzetu. Sprzedawca jest zobligowany do odbioru
zuzytego sprzetu w miejscu dostawy tego sprzetu, o ile zuzyty sprzet jest tego samego rodzaju i
petnit te same funkcje co sprzet dostarczony.

Przy zakupie sprzetu PHILIPS Klient ma mozliwo$¢é oddania starego sprzetu. Aby zaméwic te
ustuge prosimy o kontakt z przedstawicielami Dziatu Obstugi Klienta pod numerem telefonu +48
22 203 03 34 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora), od poniedziatku do pigtku w godz.
09:00 - 17:00, (z wyjatkiem dni wolnych od pracy), ktéra zorganizuje nieodptatny odbiér zuzytego
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sprzetu. Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ oddania zuzytego sprzetu w kazdym z punktéw
serwisowych PHILIPS. Informacje o lokalizacjach punktéw serwisowych uzyskaé mozna na
stronach internetowych PHILIPS (https://www.philips.pl/c-w/wsparcie-
konsumenta/punktyserwisowe.html) oraz w Dziale Obstugi Klienta pod numerem telefonu +48 22
203 03 34 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora), od poniedziatku do pigtku w godz. 09:00
- 17:00, (z wyjatkiem dni wolnych o pracy).

Nielegalne Tresci

W zwigzku ze $wiadczeniem przez Sklep Online Ustug posrednich w rozumieniu DSA, tj. opinii
(funkcja umozliwiajgca Uzytkownikowi zamieszczenie opinii o Towarze w ramach Sklepu Online)
oraz marketplace (funkcja umozliwiajgca dokonywanie zakupu Towaru za posrednictwem
Ustugodawcy u innego sprzedawcy — np. spoétki Versuni sp. z 0.0.; funkcja ta pozwala na zawieranie
Klientowi Umowy z innym podmiotem niz Ustugodawca), na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
PHILIPS petni funkcje dostawcy Ustugi posredniej w rozumieniu DSA.

PHILIPS, jako dostawca Ustugi posredniej moze podejmowac z wtasnej inicjatywy dziatania, ktore
majg na celu wyeliminowanie Nielegalnych Tresci. Z tego tez wzgledu PHILIPS moze dokonywaé
weryfikacji zamieszczanych przez Uzytkownika opinii, a w sytuacji uznania, ze zawierajg one
Nielegalne Tresci — usungc takie opinie. W przypadku ustugi marketplace, o ktérej mowa w punkcie
11.1 powyzej, PHILIPS jest uprawniony do weryfikacji tre$ci zamieszczanych przez innych
sprzedawcow w ramach tej ustugi.

PHILIPS nie prowadzi zautomatyzowanej identyfikacji oraz weryfikacji Nielegalnych Tresci.

Celem uniknigcia watpliwosci, PHILIPS ma uprawnienie do odmowy publikacji opinii, ktére sg w
szczegolnosci: nierzetelne, napisane w zamian za wynagrodzenie, zawierajgce tresci reklamowe
lub marketingowe, zawierajg odnosniki do stron internetowych, zawierajg dane osobowe, nie
dotyczg zakupionego Towaru, zawierajg tresci obrazliwe lub wulgarne.

Wszelkie decyzje zwigzane z Nielegalnymi Tresciami nie sg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany.

W przypadku podjecia przez PHILIPS wiedzy na temat Nielegalnych Tresci, PHILIPS dokona ich
usuniecia. Mozliwe jest réwniez skierowanie przez odpowiednie organy nakazu usuniecia
Nielegalnych Tresci, bgdz innego postgpienia z nimi. Na kazde zgdanie organu sgdowego lub
administracyjnego, PHILIPS podejmuje okreslone dziatania zwigzane z Nielegalnymi Tresciami,
np. usuwa je lub udziela odpowiednim organom panstwowym stosownych informacji. W przypadku
otrzymania przez PHILIPS nakazu podjecia okreslonych dziatah zwigzanych z Nielegalnymi
Tresciami, PHILIPS poinformuje Uzytkownika, ktérego nakaz ten posrednio dotyczy, o otrzymaniu
takiego nakazu, najpozniej w chwili podjecia okreslonych w nim dziatan (chyba ze inny termin
wynika z tresci nakazu).

W przypadku naruszania niniejszych Zasad Ogolnych, poprzez publikowanie Nielegalnych Tresci,
PHILIPS jest uprawniony do podejmowania stosownych dziatan, w tym prowadzacych do
zawieszenia lub zamkniecia Konta, takze ograniczenia lub zakonczenia $wiadczenia ustugi.

PHILIPS umozliwia Uzytkownikom zgtoszenie Nielegalnych TreSci za posrednictwem
elektronicznego punktu kontaktowego, dostepnego w Sklepie Online, w zaktadce Sklep online
Pomoc i wybraniu opcji zgtoszenia nielegalnych tresci. Philips lub drogg elektroniczng na adres
email: dsa.zgloszenia@philips.com Decyzja o podjetych przez PHILIPS dziataniach zostanie
przekazana na powigzany ze zgloszeniem adres e-mail zgtaszajgcego Uzytkownika oraz
Uzytkownika, ktory naruszyt niniejsze Warunki Ogdlne w zakresie dotyczgcym Nielegalnych Tresci.
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PHILIPS ma prawo do zawieszenia rozpatrywania zgtoszeh Nielegalnych Tresci w przypadku
uznania, ze dany Uzytkownik dokonuje czestego zgtaszania oczywiscie bezzasadnych zgtoszen
lub skarg. PHILIPS zanim dokona zawieszenia rozpatrywania takich zgtoszen (na okres nie dtuzszy
niz 12 miesiecy), dokona ostrzezenia Uzytkownika o zidentyfikowaniu czestego zgtaszania
oczywiscie bezzasadnych zgtoszeh lub skarg.

Uzytkownik, ktéry nie zgadza sie z decyzjg PHILIPS podjetg w zwigzku z Nielegalnymi Tresciami,
moze zilozy¢ (w terminie 6 miesiecy od otrzymania informacji o decyzji PHILIPS) do PHILIPS
skarge w tym przedmiocie, w sposob okreslony w punkcie 11.7 powyzej. PHILIPS odpowiada
skargi niezwtocznie, jednak nie pdézniej, niz w ciggu 30 dni.

W przypadku uznania, ze PHILIPS narusza przepisy DSA, Uzytkownikowi przystuguje réwniez
prawo do ztozenia skargi do koordynatora ds. ustug cyfrowych, zgodnie z art. 53 DSA.

PHILIPS udostepnia réwniez punkt kontaktowy dla organdéw panstw czionkowskich Unii
Europejskiej, Komisji Europejskiej i Rady Ustug Cyfrowych, obstugiwany w jezyku polskim oraz
angielskim. Punkt ten dostepny jest pod adresem: dsa.zgloszenia@philips.com .

Kontakt ze Sklepem Online

Kontakt ze Sklepem Online dostepny jest za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta pod numerem telefonu
+48 22 203 03 34 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora), w godz. 09:00- 17:00, (z wyjagtkiem dni
wolnych od pracy), formularza kontaktowego na stronie www.philips.pl a takze listownie pod adresem:
Philips Polska sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 195B, 02-222 Warszawa.
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Dane osobowe

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach dziatalnosci Sklepu Online (dalej:
,Dane”) jest Sprzedawca — PHILIPS Polska sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie
195B, 02-222 Warszawa.

Dane osobowe przetwarzane przez PHILIPS jako Administratora Danych, sg przetwarzane
zgodnie z zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych, w tym zgodnie z
Rozporzgdzeniem PE i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o danych), zwanym
dalej ,RODO”.

Sprzedawca przetwarza Dane w nastepujgcych celach i w oparciu o nastepujgce podstawy
prawne:

a. prowadzenia Konta, a wiec w zwigzku z wykonaniem umowy pomiedzy Uzytkownikiem a
PHILIPS (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

b. realizacji Zamoéwien, a wiec w zwigzku z wykonaniem umowy pomiedzy Klientem a
PHILIPS (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) oraz w zwigzku z koniecznoscig wypetnienia prawnych
obowigzkoéw cigzgcych na PHILIPS w zwigzku z realizacjg Zamowienia (art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO);

C. rozpatrywania reklamacji, a wiec w zwigzku z wykonaniem umowy pomiedzy Klientem a
PHILIPS (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) oraz w zwigzku z koniecznoscig wypetnienia prawnych
obowigzkéw cigzacych na PHILIPS w zwigzku ze zgtoszonym postepowaniem
reklamacyjnym (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO);
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d. udzielania odpowiedzi na pytania Uzytkownikéw poprzez formularze dostepne na stronach
Sklepu Online, a wiec w oparciu o prawnie uzasadniony interes PHILIPS (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO);

e. wypetnienia obowigzkéw cigzgcych na PHILIPS w zwigzku z dostarczaniem Ustug
posrednich w rozumieniu DSA (w zakresie opinii), zwtaszcza w przypadku otrzymania
odpowiednich nakazéw do podjecia dziatan lub przekazania okreslonych informaciji
odpowiednim organom panstwowym dotyczacym Nielegalnych Tresci, w zwigzku z
koniecznos$cig wypetnienia prawnych obowigzkéw cigzgcych na PHILIPS (art. 6 ust. 1 lit.
c) RODO);

Podanie Danych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie powoduje niemoznos¢ realizacji
Zamowienia lub odpowiednio otrzymania innej Ustugi, , bgdZ uniemozliwi dodanie opinii o Towarze.

Na potrzeby realizacji zaméwienia sg przetwarzane nastepujgce kategorie Danych: imig, nazwisko,
adres dostawy (kraj, miasto, kod pocztowy, ulica, numer domu/ lokalu), numer telefonu (w celu
kontaktu pomiedzy Klientem a dostawcg zamdwienia), a w przypadku Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta - réwniez dane identyfikacyjne prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (NIP, REGON,
nazwa firmy etc.).

Na potrzeby stworzenia i prowadzenia Konta przetwarzane sg nastepujgce kategorie Danych: imig,
nazwisko, adres email. W przypadku, gdy przy uzyciu Konta zostato ztozone zamowienie, w
ramach Konta zostang zachowane réwniez Dane o numerze telefonu i adresie dostawy (na
potrzeby przysztych zamoéwien), a w przypadku Przedsiebiorcy na prawach konsumenta - réwniez
dane identyfikacyjne prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (NIP, REGON, nazwa firmy etc.).

Dane o konkretnym Zamoéwieniu bedg przechowywane przez okres maksymalnie 6-letni, w celu
rozpatrzenia ewentualnych roszczen z tytutu niezgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy oraz na
potrzeby wynikajace z przepisbw powszechnie obowigzujgcego prawa. Dane przetwarzane w
zwigzku z realizacjg Umowy beda rowniez przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji tej
Umowy.

Sprzedawca zastrzega, ze Konto zostanie usuniete w przypadku braku jakiejkolwiek aktywno$ci
zwigzanej z Kontem przez nieprzerwany okres 1 roku. Dane nie zostang jednak usuniete w takim
zakresie:

a. w jakim konieczno$¢ ich dalszego przetwarzania przewidujg przepisy obowigzujgcego
prawa;
b. w jakim ich dalsze przetwarzanie wynika z odrebnych uméw, regulaminéw lub oswiadczen

zawartych, zaakceptowanych lub ztozonych przez Uzytkownika. Na potrzeby reklamacji i
udzielania odpowiedzi na pytania bedg przetwarzane Dane wpisane przez Uzytkownika w
formularzach. Dane osobowe bedg przechowywane zgodnie z wymaganiami prawnymi
przez okres niezbedny do rozpatrzenia zgtoszenia.

Dane adresu dostawy zamowienia (oraz numer telefonu) wykorzystywane na potrzeby realizacji
Zaméwien bedg przekazywane firmom pocztowym/kurierskim w celu dostawy zamdwienia. Dane
mogg by¢ réwniez przekazywane instytucjom ptatniczym na potrzeby optacenia zamodwienia —
stosowanie do wybranego przez Uzytkownika sposobu ptatnosci. Instytucje ptatnicze sg odrebnymi
administratorami danych jako podmioty $wiadczgce na rzecz Klienta ustuge ptatnicza.

Dane bedg przekazywane réwniez PHILIPS Koninklijke N.V. z siedzibg w Eindhoven - w przypadku
poézniejszego zatozenia konta M¢j Philips za pomocg tych samych danych logowania jak w
przypadku Sklepu Online.
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Dane sg chronione $rodkami technicznymi i organizacyjnymi, aby zagwarantowaé odpowiedni
poziom ochrony, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Sprzedawca nie pobiera Danych od podmiotéw trzecich lub ze zrédet powszechnie dostepnych i
przetwarza wytgcznie Dane podane przez Uzytkownika.

Uzytkownikom przystuguje prawo (na zasadach okreslonych w RODO) do:

a. uzyskania informaciji na temat przetwarzania Danych, w tym o kategoriach przetwarzanych
Danych i ewentualnych odbiorcach Danych.

b. zadania skorygowania nieprawidtowych Danych lub uzupetnienia niekompletnych Danych,
C. zadania usuniecia Danych - poprzez zgtoszenie sprzeciwu wobec ich przetwarzania,
d. zgdania ograniczenia przetwarzania Danych — jezeli spetnione zostang wymogi prawne

uzasadniajgce takie ograniczenie,

e. przenoszenia Danych — poprzez otrzymanie Danych od Sprzedawcy w formacie
umozliwiajgcym ich przekazanie wybranemu przez Uzytkownika podmiotowi trzeciemu,

f. ztozenia skargi do organu nadzorczego Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul.
Stawki 2, 00 - 193 Warszawa — w przypadku stwierdzenia, ze Dane sg przetwarzane
sprzecznie z prawem.

Dane nie bedg przekazywane przez Sprzedawce do panstw trzecich ani do organizacji
miedzynarodowych.

Dane nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, ani nie beda profilowane.

Wszelkie wnioski, pytania i Zgdania zwigzane z przetwarzaniem Danych powinny by¢ kierowane
do naszego Inspektora Ochrony Danych na adres email: privacy@philips.com lub na adres:
PHIILIPS POLSKA SP. z o.0., Aleje Jerozolimskie1l95B, 02-222 Warszawal2.15. Szczegotowe
zasady przetwarzania danych osobowych oraz stosowania cookies zostaty opisane w ,Polityka
firmy PHILIPS w zakresie uzywania plikow cookie” dostepnej pod adresem http://www.philips.pl/a-
w/polityka-firmy-cookie.html oraz w .Zasadach Poufnosci” dostepnych pod
adresem http://www.philips.pl/a-w/zasady-poufnosci.html

Spory oraz prawo wlasciwe

PHILIPS doktada wszelkich staran, aby rozwigzywaé wszelkie spory szybko i sprawnie. Jedli nie
jestes zadowolony ze sposobu, w jaki PHILIPS zajmuje sie kwestiami spornymi masz prawo
skierowania sprawy na droge sgdowa, do wiasciwego miejscowo polskiego sgdu powszechnego.
Mozliwos¢é zastosowania Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towaréw zostaje niniejszym wyraznie wytgczona.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Ogdélne Warunki majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze
zm.); przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze
zm.); oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Postanowienia koncowe
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Informacja o typowych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng: PHILIPS przestrzega o mozliwosci wystapienia zagrozeh typowych dla korzystania
z ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng tj. dziatania szkodliwego oprogramowania
(oprogramowanie malware, robaki internetowe, wirusy i konie trojanskie), tamania zabezpieczeh w
celu pozyskania osobistych i poufnych informacji w celu kradziezy tozsamosci (np. poprzez
fatszywe wiadomosci elektroniczne przypominajgce wiadomosci autentyczne, odnalezienie
stabosci systemu kryptograficznego, dgzace do umozliwienia jego ztamania lub obejscia, jak
réwniez towienie haset (phishing) poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci elektronicznych
przypominajgcych do ztudzenia autentyczne i w konsekwencji pozyskanie osobistych i poufnych
informacji dotyczacych Uzytkownika) oraz niedozwolonego podstuchu polegajgcego na
wykorzystaniu programu komputerowego, ktérego zadaniem jest przechwytywanie i ewentualne
analizowanie danych przeptywajgcych w sieci (spyware).

Tres¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub
pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej Sklepu.

Ogodlne Warunki obowigzujg bezterminowo - przez caly okres funkcjonowania Sklepu Online.
PHILIPS moze — z waznych przyczyn okreslonych ponizej w pkt 14.5 — zakonczy¢ $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng poprzez Sklep Online, w tym ustugi prowadzenia Konta, przesytajac o
tym informacje stosujgc odpowiednio tryb okreslony ponizej niniejszego paragrafu.

W przypadku zmian Ogélnych Warunkow, Uzytkownicy posiadajgcy konto w Sklepie Online
zostang poinformowani o zmianie Ogoélnych Warunkéw za posrednictwem korespondenciji e-mail,
Z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. PHILIPS zamiesci takze informacje o zmianie Ogdlnych
Warunkoéw bezposrednio na stronach internetowych Sklepu Online. Dorgczenie tekstu Ogdlnych
Warunkéw po dokonaniu zmian nastgpi poprzez umieszczenie tekstu jednolitego Ogolnych
Warunkéw na stronach internetowych Sklepu Online. Zmiana niniejszych Ogdlnych Warunkow
staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez PHILIPS, ktory to termin nie moze by¢ krétszy niz
7 dni od momentu udostepnienia jego tresci na stronach internetowych Sklepu Online.

Jezeli w czasie, jaki uptynagt od ostatniego logowania nastgpita zmiana Ogdlnych Warunkéw
Sprzedazy Sklepu Online, Klient akceptuje lub nie jego postanowienia po zmianach. W przypadku
braku akceptacji warunkéw Ogdlnych Warunkéw, w szczegdlnosci po wprowadzeniu jego zmian,
zakupy w Sklepie Online nie sg mozliwe.

Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia: (i)
zmian organizacyjnych lub prawnych Ustugodawcy, (ii) zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa
majgcych zastosowanie do Sklepu Online, (iii) zmiany funkcjonalnosci Serwisu, z zastrzezeniem
ze zmiany Regulaminu majg na celu dostosowanie tresci Regulaminu do jego funkcjonalnosci.
Ustugodawca powiadomi Klienta o kazdorazowej zmianie Regulaminu, w formie komunikatu
przestanego na adres e-mail podany Ustugodawcy przez Klienta. Klienci bedg zwigzani
postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie wypowiedzg umowy o $wiadczenie ustug drogag
elektroniczng w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu
w zakresie, w jakim odnosi sie do Uméw sprzedazy zawartych przed zmiang Regulaminu oraz do
Zaméwien, ktére zostaty ztozone przed zmiang Regulaminu nie zmienia ich tresci i warunkow.

Zmiany okreslone powyzej, bedg wprowadzane z zachowaniem praw nabytych przez
Uzytkownikéw, o ile pozwala¢ na to bedg przepisy prawa. Uzytkownikowi, ktéry nie akceptuje
wprowadzonych w Ogdélnych Warunkach zmian przystuguje uprawnienie do usuniecia Konta w
kazdym czasie.

Zamowienia ztozone przez Konsumentow przed wejsciem w zycie zmian Ogolnych Warunkéw
bedg realizowane wedtug dotychczasowych postanowien Ogoélnych Warunkéw.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22 kwietnia2024 r
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Zatacznik 1. Wzér odstgpienia od umowy

Pobierz PDF >

Zalacznik 2 Zasady i tryb skladania reklamacji

Reklamacje z tytutu niezgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy

1.

Reklamacja dotyczgca Umowy sprzedazy moze zosta¢ ztozona przez Klienta poprzez
formularz kontaktowy na stronie www.philips.pl, telefonicznie poprzez kontakt z Dziatem
Obstugi Klienta pod numerem telefonu +48 22 203 03 34 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg
operatora), od poniedziatku do pigtku w godz. 09:00 - 17:00, (z wyjatkiem dni wolnych od
pracy), formularza kontaktowego na stronie www.philips.pl a takze listownie pod adresem:
Philips Polska sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 195B, 02-222 Warszawa.

Rekomenduje sie podanie przez Klienta w opisie reklamaciji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczagcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia
niezgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy; (2) zadania sposobu doprowadzenia Towaru
do zgodnosci z Umowg sprzedazy lub o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstagpieniu od
Umowy sprzedazy (zatgcznik 1A); oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacije.
Podanie wszystkich powyzszych danych utatwi i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
PHILIPS.

PHILIPS ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania. Brak ustosunkowania sie PHILIPS w
powyzszym terminie oznacza, ze PHILIPS uznat reklamacje za uzasadniona.

PHILIPS dokona naprawy lub wymiany Produktu niezgodnego z Umowg sprzedazy w
rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej PHILIPS zostat poinformowany przez Klienta o braku
zgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klient,
uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w jakim Klient go nabyt. Koszty naprawy lub
wymiany, w tym w szczegodlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i
materiatéw, ponosi PHILIPS.

W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez PHILIPS do reklamaciji Klienta lub do
wykonania uprawnien Klienta wynikajgcych z niezgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy
niezbedne bedzie dostarczenie Produktu do PHILIPS, Klient zostanie poproszony przez
PHILIPS o udostepnienie PHILIPS Produktu podlegajgcego naprawie lub wymianie.
PHILIPS odbierze Produkt od Klienta na swoj koszt.

W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy, z powodu braku zgodnosci Produktu z Umowg
sprzedazy, Klient niezwlocznie zwraca towar PHILIPS na jego koszt. PHILIPS zwraca
Klientowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu
lub dowodu jego odestania.

PHILIPS dokona zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Dodatkowe informacje o sposobie odsyfania reklamowanego Towaru i sktadaniu
reklamacji udzielane sg przez Dziat Obstugi Klienta e-mailem poprzez formularz
kontaktowy na stronie www.PHILIPS.pl oraz pod numerem telefonu +48 22 203 03 34
(koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora), od poniedziatku do pigtku w godz. 09:00 -
17:00, (z wyjatkiem dni wolnych od pracy).
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Il. Reklamacje co do jakosci swiadczonych Ustug

1.

Informujemy, iz Klientowi przystuguje mozliwo$é reklamaciji co do jakosci $wiadczonych
ustug droga elektroniczng (Sklep online PHILIPS). Zgodnie z art. 7a ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach Konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 z p6ézn. zm.). Ustugodawca jest
obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje Klienta w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli Ustugodawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim uwaza sie, ze uznat reklamacje. Odpowiedz na reklamacje
Ustugodawca przekazuje Klientowi na papierze lub innym trwatym nosniku.

Reklamacja moze zosta¢ zlozona przez Klienta poprzez przestanie oswiadczenia e-
mailem poprzez formularz kontaktowy na stronie www.philips.pl, listownie na adres
PHILIPS, badz tez telefonicznie poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem
telefonu +48 22 203 03 34 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora), od poniedziatku
do pigtku w godz. 08: 00 -18: 00, ktéra takg reklamacje odbierze.

Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dla Klienta fakultatywne i nie wylgcza, nie
ogranicza ani nie stanowi przestanki dochodzenia praw na drodze postepowania
sagdowego lub innego postepowania regulowanego zgodnie z trescig obowigzujgcych
przepisow.

Il Informacja o0 mozliwosci skorzystania z pozasadowego rozstrzygania sporéw

1.

Szczegotowe informacije dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedgcego
Klientem z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych  powiatowych (miejskich) rzecznikbw Konsumentow, organizaciji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow:

° http://www.uokik.gov.pl/spory Konsumenckie.php
. http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php
. http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

Klient posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposoboéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu Konsumenckiego,
o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.
2001 nr4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej
Umowy sprzedazy. Zasady organizacji i dziatania statych sgdéw polubownych okresla
rozporzgdzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okreslenia
regulaminu organizacji i dziatania statych sgdéw polubownych przy wojewddzkich
inspektorach inspekcji handlowej (Dz.U. z 2017 r. poz. 1356).

Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekciji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001nr 4
poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporu konsumenckiego miedzy Klientem a PHILIPS. Informacja na temat
zasad i trybu procedury majgcej zastosowanie na podstawie wymienionego wyzej wniosku
dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegélnych Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowe;j.
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5. Klient moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajgc takze
z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika Konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg pod przez
Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii Konsumenckiej 800 007 707
oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email
porady@dlaKonsumentow.pl.

6. Skorzystanie przez Klienta z pozasgdowych metod rozstrzygania sporéw jest fakultatywne
i nie wytgcza, nie ogranicza a takze nie stanowi przestanki dochodzenia praw na drodze
postepowania sgdowego lub innego postepowania regulowanego trescig obowigzujgcych
przepisow.

7. Mozna takze skorzysta¢ takze z platformy Internetowego rozstrzygania sporow dostepnej
pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/, zgodnie z tre$ciag Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego  systemu rozstrzygania sporow Konsumenckich oraz  zmiany
rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie
ODR w sporach Konsumenckich).

Cykliczna wysytka Produktow Subskrybowanych

Philips oferuje model zakupdéw, dzieki ktéremu istnieje mozliwosé cyklicznego zamawiania
wybranych Towaroéw (, Towary Subskrybowane”) za cene wskazang w Sklepie Online. Warunkiem
skorzystania z opcji cyklicznej wysytki jest zalogowanie sie Uzytkownika do Konta w ramach Sklepu
Online.

Opcje cyklicznej wysytki Towaréw Subskrybowanych mozna wybraé za posrednictwem
odpowiedniej opcji w ustawieniach Konta. PHILIPS bedzie pobiera¢é optaty za Towary
Subskrybowane przed kazdym planowanym terminem wysyiki. Towary Subskrybowane bedg
wysytane dopiero po otrzymaniu naleznosci przez Philips.

Subskrypcja moze zosta¢ wstrzymana do dnia poprzedzajgcego kolejng cykliczng wysytke
Towardéw Subskrybowanych. W okresie wstrzymania wysytki Towaréw Subskrybowanych Klient
nie otrzyma zadnych Towardw Subskrybowanych i nie bedzie ponosi¢ zadnych optat zwigzanych
z cykliczng wysylkg. Po ponownej aktywacji opcji cyklicznej wysytki, dostawa Towardw
Subskrybowanych zostanie wznowiona a opfaty zostang pobrane odpowiednio do tresci
zamowienia.

W przypadku braku Towaréw Subskrybowanych w magazynie, Philips moze opézni¢ dostawe (i
zwigzane z nimi optaty) az do nastepnej zaplanowanej daty wysytki, w ktérej Towary
Subskrybowane bedg dostepne.

Opcja cyklicznej wysytki moze zosta¢ odwotana w dowolnym momencie, najp6zniej do dnia
poprzedzajgcego kolejny termin wysyiki Towaréw Subskrybowanych.

W przypadku, kiedy Klient nie dopetni swoich obowigzkéw wynikajgcych z wyboru opciji cykliczne;j
wysyiki, Philips zastrzega sobie mozliwos¢ do wezwania Klienta do usuniecia naruszen lub
zakonczenia subskrypcji w dowolnym momencie.
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