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§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin ("Regulamin") okresla zasady promocji — sprzedazy promocyjnej
prowadzonej pod nazwg ,Zarejestruj urzadzenie do pielegnacji ciata dla kobiet i otrzymaj
dodatkowg gwarancje 2022" ("Promocja").

Organizatorem Promocji jest Philips Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, kod pocztowy:
02222, Al. Jerozolimskie 195B, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000037385, NIP: 526-02-10-95 ("Organizator" lub "Philips").

§ 2. Promocja

1.

1.

Promocja polega na udzieleniu dodatkowej gwarancji na Produkt Promocyjny na warunkach
okreslonych w karcie gwarancyjnej dotaczonej do Produktu Promocyjnego, zgodnie z
zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu.

tacznie, z uwzglednieniem 2-letniej gwarancji udzielanej przez Philips na swoje produkty,
gwarancja w przypadku Produktéw Promocyjnych bedzie trwac¢ 2 lata plus dodatkowo okres
opisany w zatgczniku nr 1 do Regulaminu od momentu zakupu Produktu Promocyjnego.
Dodatkowy okres rézni sie w zaleznosci od zarejestrowanego urzadzenia.

§ 3. Termin i miejsce Promocji

Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Promocjg sg objete wytacznie

sklepy zlokalizowane na terytorium Polski, przy czym warunek ten muszg spetnia¢ réwniez sklepy

internetowe (,,Sklepy”).

Promocja trwa od 1.01.2022 do 31.12.2022 bedgcego ostatecznym terminem sprzedazy
promocyjnej (,,Czas Trwania Promocji”). W przypadku sklepdw internetowych (,,Sklep Online”)
Promocja obowigzuje od dnia 1.01.2022 godz. 00:01 do dnia 31.12.2022 godz. 23:59 - decyduje
data i godzina wystania Zamdwienia na serwer Sklepu On-line.

§ 4. Uczestnicy Promocgji

1. Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej Uczestnikami Promociji (dalej: ,,Uczestnik" lub ,,Nabywca”) moga

by¢ wytacznie: petnoletnie osoby fizyczne, posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
zamieszkate na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i bedgce konsumentami w rozumieniu art.
22 Kodeksu Cywilnego. Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.
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2. W Promocji nie mogg bra¢ udziatu:

a. osoby prawne, jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, osoby
fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza (dokonujgce zakupu produktu zwigzanego
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg);

b. podmioty, ktére w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej majg zawarte z
Organizatorem umowy dystrybucyjne lub inne umowy, ktérych przedmiotem jest
dostawa produktédw objetych Promocja.

§ 5. Zasady Promocji
1. Promocja obejmuje wytgcznie produkty wymienione w zatgczniku nr 1: ("Produkt Promocyjny”).

2. Uczestnictwo w Promocji uzaleznione jest od zakupu przynajmniej jednego z Produktéw
Promocyjnych. Promocjg objety jest wytgcznie Produkt Promocyjny fabrycznie nowy, zakupiony
przez Nabywcéw w Czasie Trwania Promocji w Sklepach wskazanych w niniejszym Regulaminie,
do ktérych dotgczono karte gwarancyjng oraz w stosunku do ktérych, zgodnie z ww. kartg
gwarancyjng, gwarantem jest Organizator.

3. W Promocji zostang uwzglednione zgtoszenia Nabywcow, ktérzy oprécz wymagan, o ktorych
mowa w § 4 Regulaminu spetnig tacznie ponizsze warunki:

a. Dokonajg zakupu Produktu Promocyjnego w Czasie Trwania Promoc;ji;

b. W ciggu 30 dni od daty zakupu zarejestrujg zakupiony Produkt Promocyjny w klubie Méj
Philips na stronie www.philips.pl/welcome (co wymaga posiadania lub zatozenia konta w
klubie ,M&j Philips” przez Nabywce poprzez:

I podanie daty zakupu;

Il.  przestanie skanu lub zdjecia dowodu zakupu. Jako dowdd zakupu nie beda
uznawane potwierdzenia dokonania ptatnosci (druki KP, potwierdzenia
transakcji kartg, potwierdzenia przelewu, itp.) czy tez dokumenty
wydania/dostawy towaru;

lll.  podanie numeru seryjnego Produktu Promocyjnego;
IV. podanie symbolu Produktu Promocyjnego (litery i cigg cyfr XXXX/XX) V.
podanie swojego imienia i nazwiska oraz adresu e-mail.

c. zachowaja konto w klubie ,,M&j Philips” do momentu otrzymania dodatkowej gwarancji
w Promocji (po uptywie powyzszego terminu konto moze zosta¢ usuniete bez
jakichkolwiek negatywnych konsekwencji dla Uczestnika).

4. Podczas rejestracji Produktu Promocyjnego, o ktérej mowa powyzej, Uczestnik moze wyrazic
zgode na otrzymywanie od Philips Koninklijke N.V. na podany adres poczty elektronicznej
informacji o produktach i ustugach marki Philips oraz o promocjach z nimi zwigzanych. Wyrazenie
powyzszej zgody jest dobrowolne i nie stanowi warunku wziecia udziatu w Promocji.

5. W przypadku powziecia przez Organizatora watpliwosci, co do prawdziwosci lub prawidtowosci
dowodu zakupu, Organizator ma prawo zazgda¢ od Uczestnika dodatkowych wyjasnien, w tym
przestania oryginalnego dowodu zakupu w celu jego weryfikacji, zawiadamiajgc go o tym drogg
mailowg lub telefoniczng. Po dokonaniu weryfikacji, najpdzniej w ciggu 7 dni od otrzymania,
Organizator odesle Uczestnikowi oryginat dowodu zakupu i poinformuje o decyzji odnosnie
przyznania przedtuzonej gwarancji.

6. Organizator promocji przesle na adres e-mail podany przez Uczestnika podczas rejestracji
Produktu Promocyjnego w klubie ,Mdj Philips”, w terminie 30 dni od daty wypetnienia
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7.

8.

formularza rejestracyjnego, potwierdzenie przedtuzonej gwarancji, ktére stanowié¢ bedzie
podstawe do wykonywania bezptatnych napraw w okresie trwania przedtuzonej gwarancji na
warunkach okreslonych w karcie gwarancyjnej dofgczonej do Produktu Promocyjnego.

Uczestnik traci prawo do otrzymania przedtuzonej gwarancji, jezeli:
a. nie dopetni w terminie ktéregos z warunkéw wskazanych w Regulaminie; lub

b. dane Uczestnika oznaczone w formularzu rejestracyjnym klubu Moj Philips, jako
obowigzkowe beda nieprawdziwe; lub

c. przestana kopia dowodu zakupu okaze sie fatszywa lub podany numer seryjny Produktu
Promocyjnego bedzie btedny; lub

d. dowdd zakupu bedzie stwierdzat zakup poza Czasem Trwania Promocji; lub

e. Uczestnik uniemozliwit weryfikacje dowodu zakupu Produktu Promocyjnego w
okolicznosciach okreslonych w Regulaminie, w tym w sytuacji, gdy przestana kopia
dowodu zakupu Produktu Promocyjnego jest uszkodzona w sposéb uniemozliwiajgcy jej
odczytanie;

f. Uczestnik usunat konto w klubie ,,Mdj Philips” przed przyznaniem mu dodatkowej
gwarancji.

Promocja nie narusza praw Uczestnikdw wynikajgcych z przepiséw ogdlnych, w szczegdlnosci z
tytutu rekojmi, gwarancji, czy odstgpienia od umowy zawieranej na odlegtos¢, z zastrzezeniem,
ze w przypadku odstgpienia przez Uczestnika od zawartej na odlegtos¢ umowy sprzedazy
Produktu Promocyjnego odstgpienie wywotuje skutek w stosunku do Produktu Promocyjnego.

Niniejsza Promocja nie podlega taczeniu z innymi promocjami organizowanymi przez PHILIPS lub
na jego zlecenie.

§ 6. Reklamacje

1.

Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promocji mogg by¢ zgtaszane w trakcie trwania
Promocji i nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia zakoriczenia Promocji drogg elektroniczna
poprzez formularz kontaktowy na stronie www.PHILIPS.pl, badZ tez telefonicznie poprzez
kontakt z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem telefonu 22 397 15 06 (koszt potgczenia zgodnie
z taryfg operatora), od poniedziatku do pigtku w godz. 09:00 - 17:00, ktdra taka reklamacje
przyjmie.

Reklamacje zgtaszane za posrednictwem listu poleconego lub przesytki kurierskiej nalezy
przesyfac na adres: Philips Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, kod pocztowy: 02-222, Al.
Jerozolimskie 195B, z dopiskiem: Reklamacja ,,Zarejestruj urzadzenie do pielegnacji ciata dla
kobiet i otrzymaj dodatkowg gwarancje 2022"

O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data stempla pocztowego lub data
nadania przesytki kurierskiej, natomiast w przypadku zgtoszenia reklamacji drogg elektroniczng
— data wystania e-maila za pomocg formularza kontaktowego, o ktdrym mowa w ust. 1.

Uptyw terminu do zgtoszenia reklamacji nie powoduje braku mozliwosci wystgpienia przez
Uczestnika z roszczeniami w stosunku do Organizatora, w tym do dochodzenia roszczen przed
sgdem.

Reklamacje rozpatruje komisja powotana przez Organizatora. O wyniku postepowania
reklamacyjnego komisja powiadamia Uczestnika Promocji w taki sam sposéb, w jaki reklamacja
zostata przestana — listownie na adres podany w reklamacji—w przypadku otrzymania reklamacji
za posrednictwem poczty lub kuriera; drogg elektroniczng — w przypadku otrzymania reklamacji
poprzez formularz kontaktowy, w ciggu 14 dni od daty otrzymania reklamacji przez Organizatora.
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6. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uczestnikowi przystuguje prawo do dochodzenia
nieuwzglednionych roszczen we wihasciwym sgdzie powszechnym. Prawo powyzsze przystuguje
Uczestnikowi réwniez w przypadku nieskorzystania przez Uczestnika z postepowania
reklamacyjnego opisanego w niniejszym Regulaminie.

§ 7. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw przetwarzanych w celu realizacji Promocji jest
Philips Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-222), Al. Jerozolimskie 195 B. Ponadto, w
zakresie, w jakim Uczestnik — zgodnie z zasadami Promocji — dokonuje zatozenia konta i rejestracji
Produktu Promocyjnego w klubie ,,Mdj Philips” oraz wyraza dobrowolng zgode na otrzymywanie
informacji o produktach i ustugach marki Philips oraz o promocjach z nimi zwigzanych,
administratorem jego danych osobowych jest Philips Koninklijke N.V. z siedzibg w Eindhoven,
Groenewoudseweg 1, 5621 BA, Eindhoven, Holandia (zwana dalej ,,Philips Koninklijke N.V.”).

2. Dane osobowe Uczestnikdw bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych osobowych, w tym zgodnie z Rozporzadzeniem PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
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sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych), zwanym dalej ,,RODO”.

Dane osobowe Uczestnikéw bedg przetwarzane przez Organizatora Promocji w nastepujgcych
celach i w oparciu o wskazane ponizej podstawy prawne:
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4.

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Zawarcie z  Uczestnikiem umowy o
uczestnictwo w Promocji i jej wykonanie
zgodnie z postanowieniami Regulaminu, w tym
w szczegdblnosci:

a) weryfikacja czy spetnione zostaty
warunki udziatu Uczestnika w Promociji
i przyznania mu dodatkowej gwarancji
na Produkt Promocyjny ;

b) przyznanie Uczestnikowi dodatkowe;j
gwarancji na Produkt Promocyjny;

c) przyjmowanie, rozpatrywanie i
odpowiadanie na reklamacje sktadane
przez Uczestnika;

d) wykonanie innych praw i obowigzkow
spoczywajgcych na Organizatorze w
zwigzku z zawarciem z Uczestnikiem
umowy o jego uczestnictwo w Promocji.

Przetwarzanie danych osobowych Uczestnika w
tym celu jest niezbedne do zawarcia i wykonania
umowy o uczestnictwo w Promocji, jaka
zawierana jest przez Organizatora z
Uczestnikiem w chwili przystgpienia Uczestnika
do Promocji i akceptacji jej Regulaminu (art. 6
ust. 1 lit. b) RODO).

Komunikacja z Uczestnikiem w sprawach
zwigzanych z Promocjg, w tym udzielanie
odpowiedzi na pytania kierowane przez
Uczestnika do Organizatora Promocji.

Przetwarzanie danych osobowych Uczestnika w
tym celu jest niezbedne do wykonania umowy o
uczestnictwo w Promocji (art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO), a w zakresie komunikacji wykraczajacej
poza wykonanie tej umowy, przetwarzanie jest
niezbedne do realizacji celdw wynikajgcych z
prawnie uzasadnionego interesu realizowanego
przez Organizatora, jakim jest komunikacja z
Uczestnikiem w sprawach zwigzanych z
Promocjg i jej zasadami, w tym udzielanie
niezbednych informacji, wyjasnien oraz pomocy
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Podejmowanie przez Organizatora czynnosci
zwigzanych z ustaleniem, dochodzeniem lub
obrong roszczen zwigzanych 1z udziatem
Uczestnika w Promocji, w tym z jego
dziataniami, zaniechaniami lub podnoszonymi
roszczeniami.

Przetwarzanie danych osobowych Uczestnika w
tym celu jest niezbedne do realizacji celéw
wyhnikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Organizatora, jakim jest
ochrona jego praw i intereséw, a takie
przeciwdziatanie naduzyciom, oszustwom i
tamaniu postanowien Regulaminu Promocji
przez Uczestnikdéw (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Wykonywanie przez Organizatora czynnosci o
charakterze rozliczeniowym, rachunkowym i
ksiegowym.

Przetwarzanie danych osobowych Uczestnika w
tym celu jest niezbedne do wypetnienia przez
Organizatora cigzacych na nim obowigzkow
prawnych wynikajgcych z przepiséw prawa, w
szczegblnosci z przepiséw prawa podatkowego
(art. 6 ust. 1 lit. c) RODO).

Ponadto, dane osobowe Uczestnika przetwarzane bedg przez Philips Koninklijke N.V.:

str. 6




a)

b)

w celu zatozenia konta i rejestracji Produktu Promocyjnego w klubie ,,Mdj Philips” (zgodnie z
trescig § 5 ust. 3 lit. b Regulaminu). Ustuga ,,Mdj Philips” swiadczona jest za posrednictwem
witryny https://www.philips.pl/myphilips/ przez spétke Philips Koninklijke N.V. . Warunki i
zasady korzystania z Ustugi ,,M&j Philips” oraz sposdb przetwarzania danych osobowych jej
uzytkownikow okresla regulamin dostepny na stronie internetowej:
www.philips.pl/myphilips/regulamin;

w celu wysytki na rzecz Uczestnika drogg elektroniczng informacji handlowych o produktach
i ustugach marki Philips oraz o promocjach z nimi zwigzanych — o ile Uczestnik wyrazi na to
zgode (zgodnie z trescig § 5 ust. 4 Regulaminu). W takim wypadku dane osobowe Uczestnika
przetwarzane beda przez Philips Koninklijke N.V. na zasadach opisanych w Polityce
prywatnosci opublikowanej pod adresem internetowym: https://www.philips.pl/aw/zasady-
poufnosci.html. Zgoda na otrzymywanie ww. informacji handlowych i na przetwarzanie
danych osobowych Uczestnika w tym celu jest dobrowolna i niezalezna od udziatu w Promoc;ji
oraz moze by¢ w kazdej chwili przez niego cofnieta (zgodnie z wymienionymi zasadami), co
nie powoduje wykluczenia lub utraty przez Uczestnika dodatkowej gwarancji w Promocji.

5. Organizator moze udostepni¢ dane osobowe Uczestnika nastepujgcym podmiotom:

a)

b)

ustugodawcom, ktérzy na podstawie umow zawartych z Organizatorem $wiadczg na jego
rzecz okreslone ustugi powigzane z przeprowadzeniem Promocji, ktérych wykonanie wigze
sie z koniecznoscig dostepu i przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw, np. Philips
Koninklijke N.V. (w szczegdlnosci w zakresie pomocy technicznej zwigzanej z organizacjg
Promocji, w tym wysyitki informacji o przyznanej dodatkowej gwarancji), dostawcom ustug
informatycznych, audytowych, prawnych;

podmiotom uprawnionym do ich uzyskania na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa
(np. urzad skarbowy, policja, sad).

6. Dane osobowe Uczestnikdw zbierane przez Organizatora w celu przeprowadzenia Promocji

a)

przechowywane bedg do czasu zakonczenia Promocji, z tym zastrzezeniem, ze nie dotyczy to
danych osobowych:

przetwarzanych w zwigzku z reklamacjami ztozonymi przez Uczestnikdw lub w zwigzku z
ustaleniem, dochodzeniem lub obrong przed innymi roszczeniami — w takim wypadku dane
osobowe Uczestnika mogg by¢ przechowywane przez Organizatora do czasu przedawnienia
tych roszczen;

przetwarzanych w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw cigzacych na Organizatorze,
wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa — w takim wypadku dane osobowe
uczestnika przechowywane bedg przez Organizatora przez czas niezbedny do wypetnienia
tych obowigzkow.

7. Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne, ale niezbedne do
udziatu w Promaocji.

8. Dane osobowe sg chronione s$rodkami technicznymi i organizacyjnymi, aby
zagwarantowac¢ odpowiedni poziom ochrony, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

9. Uczestnikom przystuguje prawo do:

a. uzyskania informacji na temat przetwarzania danych osobowych, w tym o
kategoriach przetwarzanych danych i ewentualnych odbiorcach danych
osobowych,

b. Zadania skorygowania nieprawidtowych danych osobowych lub uzupetnienia
niekompletnych danych osobowych,
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c. zadania usuniecia danych osobowych - poprzez zgtoszenie sprzeciwu wobec
ich przetwarzania,

d. Zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych — jezeli spetnione
zostang wymogi prawne uzasadniajgce takie ograniczenie,

e. przenoszenia danych osobowych — poprzez otrzymanie ich od administratora
formacie umozliwiajgcym ich przekazanie wybranemu przez uczestnika
podmiotowi trzeciemu,

f. ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania;

g. ztozenia skargi do organu nadzorczego Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa — w przypadku stwierdzenia, ze
dane osobowe s3 przetwarzane sprzecznie z prawem.

10. Kontakt z administratorem danych osobowych Uzytkownikdéw: :

a. wszelkie wnioski, pytania i zgdania zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych w celach, o ktéorych mowa w ust. 3 powyzej, powinny by¢
kierowane do Inspektora Ochrony

Danych Osobowych powotanego przez Organizatora na adres: dpo.cee@philips.com,

b. wszelkie wnioski, pytania i zgdania zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych w celach, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, powinny by¢
kierowane do Inspektora Ochrony Danych Osobowych powotanego przez
Philips Koninklijke N.V. na adres: privacy@philips.com.

§ 8. Postanowienia koncowe

1.
2.

Zasady przeprowadzania Promocji okresla niniejszy Regulamin.

Aktualny Regulamin dostepny bedzie w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej:
www.philips.pl

Dodatkowe informacje o Promocji i produktach Philips bedg udzielane pod numerem infolinii
Philips: 22 397 15 06 (czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 - 17.00).

Przystgpienie do Promocji jest warunkowane zapoznaniem sie Uczestnika z trescig niniejszego
Regulaminu i jego akceptacjg poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w ramach rejestracji
udziatu w Promogji.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
przepisy polskiego prawa.

W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa Organizatorowi przystuguje prawo do zmiany
Regulaminu. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Organizator opublikuje informacje na
stronie internetowej pod adresem: www.philips.pl, ze stosownym wyprzedzeniem. Organizator
zobowiazuje sie, ze w przypadku zmian w Regulaminie, zmiany te w zadnym wypadku nie beda
naruszac praw juz nabytych przez Uczestnikdw oraz nie bedg pogarsza¢ warunkéw Promocji. W
przypadku zmiany Regulaminu, Uczestnicy beda mieli prawo, bez zadnych konsekwencji,
odstgpi¢ od udziatu w Promocji.

Zatacznik nr 1:

Numer produktu Liczba dodatkowych lat

gwarancji
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BRI921/00
BRI1950/00
BRI1953/00
BRI956/00
BRI1959/00
BRI1958/00
BRI957/00
BRI955/00

1 rok

BRE6XX

BRP5XX

BRE700/00
BRE710/00
BRE715/00
BRE721/00
BRE730/10
BRE735/00
BRE740/10
BRE740/90

1 rok

BRE2XX

1 rok

BHD827/00

1 rok

HPS910/00

2 lata

HPS920/00

3 lata

BHS675/00
BHS677/00

1 rok

BHS830/00

1 rok

HPS930/00

3 lata

BHB876/00
BHB878/00
BHB886/00

1 rok

BHH885/00

1 rok
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