
 

TÉRMINOS Y CONDICIONES 

REEMBOLSO PHILIPS AMBILIGHT TV 

 

1. Organizador 

1.1. El organizador de esta promoción es TP VISION EUROPE B.V. Sucursal en España, 
con sede en Avenida de la Transición Española 24, 28108 Alcobendas, y CIF 
W0038167C (en adelante, “TP Vision”). 

1.2. TP Vision es la sucursal española de la filial neerlandesa propiedad al 100% de TPV 
Technology Limited (TPV), uno de los principales fabricantes mundiales de monitores y 
televisores. 

1.3. La promoción es gestionada por Enginio AB, con sede en Vasaplatsen 2, 411 34, 
Gotemburgo, Suecia, que actúa exclusivamente como proveedor de servicios de TP 
Vision. 

1.4. Para más información, visitar la web de Philips (activo a partir del día 20 abril):  

philips.es/c-w/promotions/ambilight-tv-reembolso.html 

Por una actualización, está previsto migración del enlace de la página promocional el 
día 12 de mayo al siguiente link: 

philips.es/c-w/promociones/ambilight-tv-reembolso 

 

2. Objeto de la promoción 

2.1. La presente campaña permite a los consumidores obtener un reembolso 
(“cashback”) de hasta QUINIENTOS EUROS (500.-€) por la compra de los productos 
Philips seleccionados. 

2.2. Para beneficiarse de la promoción, el participante deberá: 

• Comprar un producto participante dentro del periodo establecido  

• Registrar la compra dentro del plazo indicado  

• Cumplir todos los requisitos establecidos en estos términos  

 

3. Periodo de la campaña 

https://www.philips.es/c-w/promotions/ambilight-tv-reembolso.html
https://www.philips.es/c-w/promociones/ambilight-tv-reembolso


3.1. Periodo de compra válido: del 27 de abril de 2026 al 31 de mayo de 2026 (ambos 
inclusive). 

3.2. Periodo de registro válido: del 27 de abril de 2026 al 14 de junio de 2026 (ambos 
inclusive). 

3.3. Las solicitudes fuera de estos periodos no serán aceptadas. 

 

4. Ámbito territorial 

4.1. La promoción es válida únicamente para compras realizadas en España. 

 

5. Participantes elegibles 

5.1. Podrán participar exclusivamente personas físicas: 

• Mayores de 18 años  

• Residentes en España  

5.2. El participante deberá disponer de: 

• Cuenta bancaria con IBAN válido dentro de la Unión Europea  

• Número de teléfono móvil válido  

• Dirección de correo electrónico válida  

5.3. Cada IBAN solo podrá asociarse a un único participante. 

5.4. Quedan excluidos: 

• Empleados de TP Vision, Philips, Enginio AB y empresas colaboradoras  

• Sus familiares directos  

• Distribuidores, minoristas y sus empleados  

• Intermediarios que actúen en nombre de terceros  

5.5. No podrán participar personas con identidad protegida. 

 

6. Productos participantes 

6.1. Los productos incluidos en la promoción son los siguientes: 

Modelo de TV Reembolso 



77OLED820/12 500 € 

77OLED770/12 500 € 

65OLED910/12 250 € 

65OLED820/12 200 € 

65OLED770/12 200 € 

85MLED910/12 150 € 

75MLED920/12 150 € 

85PUS8510/12 150 € 

75PUS9010/12 100 € 

65MLED920/12 150 € 

75PUS8510/12 100 € 

65PUS9010/12 75 € 

65PUS8510/12 100 € 

65PUS8010/12 75 € 

6.2. Cualquier producto Philips no incluido en esta lista queda excluido. 

 

7. Mecánica de participación 

7.1. Para participar en la promoción, el usuario deberá: 

a) Comprar un producto participante dentro del periodo de compra en cualquier 
establecimiento / online y obtener la factura o ticket correspondiente según las 
siguientes indicaciones. 
b) Acceder a la web oficial de la campaña: 
https://www.enginio.io/es/u-a/philips-ambilight-tv-reembolso 
c) Completar el formulario de registro antes del 14 de junio de 2026 

Será necesario subir el ticket de compra y una foto del número de serie. 
➢ Puedes encontrar el número de serie detrás del tv: 

 

https://www.enginio.io/es/u-a/philips-ambilight-tv-reembolso


➢ También puedes encontrarlo accediendo al “Menú rápido” de ajustes, al cual 
se llega pulsando el botón de ajustes del mando a distancia y seleccionando 
la opción de “Ayuda” y, a continuación, la opción de “Información del 
televisor”. 

 

Puedes seguir el proceso de registro en la web de Enginio desde donde lo dejaste 
en cualquier momento hasta el 14 de junio. 

7.2. Durante el registro deberá aportar: 

• Factura o ticket de compra válido (con precio, tienda, modelo y fecha) 

• Imagen clara del número de serie del televisor (código de 13 dígitos que 
comienza por “FZ”)  

7.3. El nombre del participante deberá coincidir con: 

• El nombre de la factura  

• El titular de la cuenta bancaria  

7.4. El participante deberá introducir: 

• IBAN/BIC  

• Número de serie del producto  

7.5. Una vez enviado el registro, el participante recibirá un correo de confirmación. 

 

8. Validación y pago 

8.1. TP Vision verificará la solicitud. 

8.2. El pago del reembolso se realizará en un plazo máximo de 60 días desde la 
validación. 

8.3. El pago se realizará mediante transferencia bancaria. 

 

9. Condiciones adicionales de participación 

9.1. Cada participante puede participar varias veces. 

9.2. Cada solicitud puede incluir un máximo de 5 productos. 



9.3. TP Vision podrá solicitar documentación adicional para verificar la participación. 

9.4. Si el producto es devuelto o la compra cancelada en un plazo de 12 meses, el 
participante deberá devolver el importe del reembolso. 

9.5. Las solicitudes incompletas, incorrectas o no enviadas a través de la web oficial 
serán rechazadas. 

 

10. Limitaciones 

10.1. Esta promoción no es acumulable con otras ofertas de Philips. 

10.2. TP Vision se reserva el derecho de excluir a participantes que: 

• Proporcionen información falsa  

• Intenten manipular la promoción  

• Incumplan estos términos  

10.3. En caso de exclusión, TP Vision podrá reclamar la devolución del importe 
abonado. 

 

11. Responsabilidad 

11.1. TP Vision no será responsable de: 

• Solicitudes incorrectas, perdidas, incompletas, ilegibles, retrasadas o 
defectuosas  

• Información incorrecta proporcionada por el participante  

 

12. Incidencias técnicas y errores 

12.2. TP Vision no se responsabiliza de problemas técnicos ajenos a la compañía 
durante la campaña. 

 

13. Aceptación de las condiciones 

13.1. La participación en la promoción implica: 

• La aceptación íntegra de estos términos  

• La confirmación de ser mayor de 18 años  



• La posesión de un comprobante de compra válido  

 

14. Protección de datos 

Responsable de tratamiento: En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento (UE) 
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (en adelante 
RGPD) así como en Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos 
Personales y garantía de los derechos digitales, le informamos que los datos personales 
que proporcione voluntariamente para el desarrollo de la promoción, serán incorporados 
a una Bases de Datos titularidad y responsabilidad de por TP VISION EUROPE B.V., 
sucursal en España con sede en Avenida de la Transición Española 24, 28108 
Alcobendas, Madrid en calidad de Responsable del  Tratamiento.  

Categoría de datos: nombre y apellido, dirección de correo electrónico, dirección de 
envío del premio en caso de resultar ganador y teléfono móvil 

Finalidades del tratamiento: 

- Gestión de los participantes inscritos en las promociones y concursos de 
TP Vision 

- Asignación, comunicación y entrega del premio. 
- Publicación de los datos de los ganadores en el sitio web y redes sociales. 

Legitimidad. La base del tratamiento es el consentimiento expreso de los ganadores que 
remitieron sus datos para participar en el concurso. Los datos serán tratados durante 
toda la vigencia del concurso, pudiendo extenderse por el tiempo señalado por la ley 
aplicable, incluso hasta la prescripción de las acciones, para el caso de eventuales 
responsabilidades. 

Cesión: Sus datos serán cedidos a terceros única y exclusivamente en los casos 
estrictamente necesarios para el cumplimiento de la finalidad del fichero (entrega del 
premio y publicación de los ganadores). En todo aquello que excediera de lo expuesto, 
se recabaría previamente el consentimiento del titular de los datos, con excepción lo 
contemplado en la normativa vigente con respecto al cumplimiento de obligaciones 
legales del Responsable de Tratamiento. 

Ejercicio de derechos. TP Vision garantiza el estricto cumplimiento de la normativa 
vigente en materia de protección de datos, pudiendo en todo caso el titular de los 
mismos ejercitar de los derechos de acceso, rectificación, supresión, limitación al 
tratamiento, portabilidad y oposición, debiendo remitir un escrito en el que conste la 
solicitud correspondiente y al que acompañe fotocopia del DNI/NIE dirigido por correo 
postal o electrónico a las direcciones indicadas anteriormente. 



El interesado también podrá acudir para el ejercicio de sus derechos a la autoridad 
competente en protección de datos, la Agencia Española de Protección de Datos (en 
adelante “AEPD”), sita en calle Jorge Juan, 6, CP 28001, Madrid. 

14.7. Podrán aplicarse condiciones adicionales de Enginio: www.enginio.io/es/data. 

 

15. Legislación aplicable 

Si las disposiciones individuales de estos términos y condiciones de participación son 
ineficaces o si hay una laguna en las regulaciones, esto no afectará la efectividad de las 
disposiciones restantes. Las disposiciones inválidas o faltantes serán sustituidas por 
aquellas que más se acerquen al objeto del contrato y a las exigencias legales. 

Estos términos y condiciones de participación están sujetos a la ley española. El lugar 
de jurisdicción para todas las disputas que surjan de o en conexión con estos Términos 
y Condiciones de Participación y/o esta promoción son los tribunales de Madrid, 
España, a menos que la ley obligatoria aplicable del consumidor requiera lo contrario.

 

16. Contacto 

16.1. Para consultas sobre la promoción o para soporte técnico de la página de registro: 
support@enginio.io. 

http://www.enginio.io/es/data
mailto:support@enginio.io

