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Részvételi szabalyzat

I. Az Akcié megnevezése: ,Philips pénzvisszafizetési garancia”, tovabbiakban , Akcid”.

Az Akcid SzervezGje: Philips Magyarorszag Kft. (1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11.C., Népliget Center B épllet 8. Emelet,
telefonszam: +36 1 382 1700, addszam: 10272031-2-44) tovabbiakban
,Szervez6”.

A Szervez6 megbizottja: IS Innovative Solutions Kft. (1015 Budapest, Batthyany u. 51., addszam: 13672997-2-41)
tovabbiakban , Lebonyolito”.

2. Akcidban részt vehet minden, Magyarorszagon allando laké- vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezé, 18. életévét betoltott
természetes személy, kivéve a Philips Magyarorszag Kft. (1097 Budapest, Konyves Kdlman krt. 11.C., Népliget Center B épdilet
8. Emelet), tovabba az Akcié szervezésében és lebonyolitdsaban résztvevd gazdalkodd szervezet/ligyndkség IS Innovative
Solutions Kft. (1015 Budapest, Batthyany u. 51.) munkatarsai és ezek kozeli hozzatartozoi, Ptk. 8:1. § 1. pontja szerint.

3. Az Akci6 2018. oktdber 1. 0:00 6ratol 2019. januar 31. 24:00 6raig tart.

4. Az Akcié mechanizmusa és a visszatérités feltételei:

Azon vasarloé részére, aki a ,,Philips pénzvisszafizetési garancia” Akcio jelen szabalyzat 3. pontjaban rogzitett idétartama alatt
magyarorszagi kiskereskedelemben forgalmazott barmely a lentiekben fesorolt akcids Philips terméket megvdasarolva
elégedetlenséget tapasztal, ugy a Szervez$ a jelen szabdlyzatnak megfelel§ visszatéritési kérelem beérkezésétdl szamitott
legfeljebb 90 naptari napon belll visszatériti a vasarlas teljes 6sszegét.

A Philips Magyarorszag Kft. pénzvisszafizetési garancia Akcidban az alabbi termékek vesznek részt, melyek az alabbiak:
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Padléapolas Vasalas NGi sz6rtelenités
FC9932/09 | FC8379/09 | GC5036/20 | GC2678/30 | GC9324/20 BRP586/00 HP8280/00 | BHB876/00
FC9922/09 | FC8375/09 | GC4928/30 | GC2676/20 | GC8750/60 BRE652/00 HP8281/00 | HPS950/00
FC9928/09 | FC8373/09 | GC5034/20 | GC2042/40 | GC8735/80 BRE650/00 HPS920/00 | HPS940/00
FC9744/09 | FC8246/09 | GC4924/20 | GC2672/40 | GC7833/80 BRE640/00 HPS910/00 | BHB871/00
FC9743/09 | FC8245/09 | GC4934/30 | GC2671/50 | GC7831/20 BRP545/00 BHD186/00 | BHB868/00
FC9729/09 | FC8244/09 | GC4932/20 | GC1029/40 | GC7808/40 BRE630/00 BHD177/00 | HP8607/00
FC9533/09 | FC8243/09 | GC4887/30 | GC2670/20 | GC7051/30 BRE635/00 BHD274/00 | BHB862/00
FC9556/09 | FC8241/09 | GC4887/00 | GC2040/70 | GC7710/20 BRE620/00 BHD282/00 | HP8602/00
FC9532/09 | FC8240/09 | GC4881/20 | GC2148/30 | GC6616/20 BRE610/00 BHD290/00 | HP8668/00
FC9555/09 | FC6904/01 | GC4526/87 | GC1028/20 | GC6730/30 BRE605/00 HP8243/00 | HP8666/00
FC9529/09 | FC6903/01 | GC4526/17 | GC2145/20 | GC6606/20 HP6425/01 HP8233/00 | HP8664/00
FC9552/09 | FC6823/01 | GC4527/00 | GC1026/30 | GC6709/20 BRE285/00 BHD176/00 | HP8654/00
FC9540/91 | FC6822/01 | GC3920/20 | GC2142/40 | HI5917/20 HP6423/00 BHD272/00 | HP8656/00
FC8478/91 | FC6728/01 | GC3925/30 | GC1022/10 BRE255/00 HP8232/00 | HP8632/00
FC8476/92 | FC6727/01 | GC4558/20 | GC1021/40 HP6422/01 HP8204/10 | HP8663/00
FC9334/09 | FC6409/01 | GC4526/20 | GC1436/20 BRE245/00 HP8230/00 | HP8667/00
FC9333/09 | FC6408/01 | GC4552/00 | GC1434/70 HP6421/00 BHD029/00 | HP8662/00
FC9332/09 | FC6405/01 | GC4556/20 | GC1433/30 BRE235/00 BHD017/00 | HP8661/00
FC9331/09 | FC6404/01 | GC4516/40 | GC576/60 HP6420/00 BHDO007/00 | HP8660/00
FC9330/09 | FC6402/01 | GC4554/40 | GC537/65 BRE225/00 BHDO006/00 | HP8698/00
FC9329/09 | FC6401/01 | GC4544/80 | GC558/30 BRL170/00 BHDO004/00 | BHH811/00
FC9323/09 | FC6171/01 | GC4515/30 | GC536/35 BRL140/00 BHD002/00 | BHP942/00
FC8955/09 | FC6169/01 | GC4543/30 | GC557/30 HP6342/00 HP8103/00 | BHB878/00
FC8726/09 | FC6168/01 | GC4506/20 | GC552/40 HP6393/00 BHD003/00
FC8785/09 | FC6162/02 | GC4541/20 | GC527/20 BCR430/00 BHD001/00
FC8783/09 | FC8832/01 | GC3811/80 | GC440/47 SC2009/00 BHC010/00
FC8681/09 | FC8820/01 | GC4537/80 | GC332/87 BRI1956/00 HP8372/00
FC8782/09 | FC8822/01 | GC3811/70 | GC362/80 BRI954/00 HP8374/00
FC8680/09 | FC8810/01 | GC4537/70 | GC320/55 BRI1953/00 HPS930/00
FC8781/09 | FC8812/01 | GC3810/20 | GC360/30 SC2005/00 BHS677/00
FC9193/91 | FC8778/01 | GC4535/20 | GC350/40 BRI950/00 BHS675/00
FC9175/91 | FC8776/01 | GC3803/30 | GC299/40 SC1998/00 BHS674/00
FC9197/91 | FC8774/01 | GC4533/30 | GC9682/80 BRI1921/00 HP8348/00
FC8722/09 | FC8794/01 | GC3802/20 | GC9660/30 SC1997/00 HP8324/00
FC8721/09 | FC7088/01 | GC4532/20 | GC9640/60 SC1995/00 BHS377/00
FC8579/09 | FC7080/01 | GC3584/30 | GC9635/20 $C1994/00 HP8323/00
FC8578/09 | FC6142/01 | GC3582/20 | GC9630/20 BRE631/00 BHS376/00
FC8577/09 | FC6141/01 | GC2996/20 | GC8962/40 BRE611/00 HP8321/00
FC8592/91 | FC6152/01 | GC2988/80 | GC9410/60 HP6550/01 BHS375/00
FC8575/09 | FC6150/01 | GC2994/20 | GC8930/10 HP8303/00
FC8458/91 GC2982/30 | GC8650/80 HP8302/00
FC8457/91 BHH880/00
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Arcapolas
SC6250/01

Férfi szépségapolas

MG7770/15

HC5630

HD9650/90

Konyha
HR2105/00

HD2581/00

5C6240/01

MG7735/25

HC5440/15

HD9640/00

HR2872/00

HD2395/00

SC5370/10

MG7720/15

HC5612

HD3037/70

HR2895/00

HD2392/00

SC5275/11

MG5740/15

HC5410/15

HD9140/91

HR2860/55

BSC111/06

MG5730/15

HC5610

HD4467/90

HR2100/00

MG5720/15

HC3535/15

HD4419/20

HR2052/90

MG3740/15

HC3530/15

HR2345/19

HR2052/00

MG3730/15

HC3522/15

HR7778/00

HR1947/30

MG3720/15

HC3420/15

HR7776/90

HR1887/80

MG3710/15

HC3521/15

HR7762/90

HR1922/20

MG1100/16

HC3418/15

HR7762/00

HR1918/80

BT9290/32

HC3520/15

HR7761/00

HR1864/20

BT9297/15

HC3410/15

HR7628/00

HR1855/80

BT7520/15

HC3510/15

HR3745/00

HR1837/00

BT7512/15

HC3400/15

HR1561/55

HR1836/00

BT7210/15

HC3505/15

HR3740/00

HR1832/02

BT7510/15

HC5440/85

HR1560/40

HR1823/70

BT7501/85

HC3510/85

HR1459/00

HR2744/40

BT7205/15

BG2036/32

HR3705/00

HR2738/00

BT7500/15

BG5020/15

HR1673/90

HD9326/20

BT5205/16

BG2026/32

HR1672/90

HD9342/01

BT5515/15

BG3015/15

HR2633/90

HD9357/11

BT5200/15

BG2024/15

HR2642/40

HD9324/50

BT5502/15

BG3010/15

HR2632/90

HD9352/60

BT3226/14

BG105/10

HR1625/00

HD9352/80

BT3216/14

SBG315/15

HR1623/00

HD9327/11

BT3207/14

BG105/85

HR1621/00

HD9351/91

BT3206/14

HR1604/90

HD9321/20

BT1005/10

HR1600/00

HD9320/20

BT1216/10

HR1388/80

HD4649/00

SBT720/15

HR1393/00

HD9350/91

BT7204/85

HR3868/01

HD4646/00

BT5503/85

HR3655/00

HD2628/50

NT5180/15

HR3652/00

HD2628/41

NT3160/10

HR3556/00

HD2628/20

NT1150/10

HR2095/90

HD2628/00

HC9450/15

HR3555/00

HD2638/90

HC7460/15

HR3553/00

HD2637/90

HC5670

HR2173/90

HD2586/20

HC5450/80

HR2173/00

HD4825/90

HC5632

HR2156/90

HD2582/00

HC5450/15

HR2162/90

HD2582/90

5. Feltételek:

A pénzvisszafizetési garancia kizardlag az Akcid id6szaka alatt — 2018. oktdber 1. 0:00 6ratdl 2019. januar 31. napja kozott —
magyarorszagi kiskereskedelemben megvasarolt, a fent felsorolt kategdriaba tartozo Philips termékekre vonatkozik.

Egy vasarlé akkor jogosult a pénzvisszafizetésre, ha a vasarlast kovetS 90 naptari napon belil az aldbbi cimre elkildia vasarlast
igazold EREDETI blokkot — bekarikdzva rajta a megvasarolt Philips termék nevét és arat — garancialevelet, a terméket, annak
minden tartozékat, a termék dobozat, és annak révid leirdsat, hogy a vasarlé miért elégedetlen a termékkel.
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A bekuldési cim:
IS Innovative Solutions Kft.
1015 Budapest, Batthyany utca 51.

A csomagolason fel kell tiintetni a kdvetkez6ket: ,Philips pénzvisszafizetési garancia.”
A termékek beérkezésének utolsé id6pontja: 2019. majus 1. 24:00 6ra.

Amennyiben a vasarlé egyidejlleg tobb elektronikai terméket is vasarolt, a vasarlast igazold eredeti blokkot a beérkezést6|
szamitott 15 napon belll postai Uton visszakuldjik részére.

6. A pénzvisszafizetés menete:
A vasarldnak a termék visszakiildésével egyidejlileg az aldbbi médon meg kell adnia pontos nevét, cimét, elérhet&ségeit,
valamint a bankszdmlaszamat, amelyre a visszatéritést igényli.

A visszatéritéshez szlikséges adatok rendelkezésre bocsatasa, valamint a visszatérités Szervez{ altali konyvelése érdekében a
vasarldnak levelet kell irnia, amelyben szerepelnie kell a kévetkez6knek:
- Avasarld vezeték- és keresztneve
- Avasarld telefonszama
- Avasarlé email cime
- Avasarlé pontos cime
- A vasarld bankszamlaszama
- Avasarld néhdny szavas észrevételei, kifogdsai a termékkel kapcsolatban
- Avasarld nyilatkozata a termékkel kapcsolatos elégedetlenségérél a kovetkezé mondat
hasznalataval: , Elégedetlen vagyok a termékkel, ezért igénybe kivanom venni a pénzvisszafizetést.”
(1. sz. melléklet hasznalataval)
- Avasarld alairdsa.
A Szervez6 a visszafizetési garancia érvényesitésével (azaz a termék visszaklldésével) kapcsolatban a vasarlonal felmerilt

postai koltségeket nem tériti vissza.

A Szervez6 az Akcio keretében csak a postai Uton a 1015 Budapest, Batthyany utca 51. cimre feladott kiildeményeket fogadja
el, a vasarlas helyén nincsen lehet&sége a pénzvisszafizetési garancia érvényesitésére.

Az elveszett postai kildeményekért a Szervez$ a felelGsséget nem vallalja. A postai feladds igazolasa nem elégséges a
pénzvisszafizetési garancia érvényesitéséhez.

Amennyiben a Szervez6 megbizottja barmilyen hianyt fedez fel a vasarld altal visszakiildott igénylésben, Ugy telefon, e-mail
és/vagy posta Utjan - egyeztetés céljabdl - felveszi vele a kapcsolatot.

A vésarld altal megadott adatok hianyossagaért/hibajaért (pl. néveliras, cimeliras, hibas bankszamlaszam megadasa, stb.), és
az ebbdl keletkezett kdrokért a Szervez6 semmilyen felel6sséget nem vdllal.

A pénzvisszafizetés kizardlag azon esetben vehet6 igénybe, ha fentiekben felsorolt (5. és 6. pont) minden feltételnek
hianytalanul megfelel a reklamdcids igény.

7. A Szervezd jogai

Hamisitott vagy manipulalt Philips termékek érvénytelenek és nem vehetnek részt az Akcidban. Az Akciéban résztvevé Philips
termékek érvényességével kapcsolatban felmerilé barmely vita esetén a Szervez6 dontése aziranyadd. A Szervez6 fenntartja
maganak a jogot, hogy az Akcidval, illetve az abban résztvevs termékekkel kapcsolatos barmely visszaélés, manipulacié esetén
a megfeleld jogi lépéseket megtegye, illetve a szliikséges hatdsagi eljarasokat kezdeményezze.
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Amennyiben az Akcié soran jelentds mérték( visszaélések fordulnak el§, illetve tisztességtelen/sportszer(tlen magatartas
gyanuja merul fel, amely visszaélésre adhat lehet&séget, a Szervez$ fenntartja a jogot, hogy az Akcidt sziineteltesse, vagy
torolje illetve a csald Jatékost kizarja.

az Akcio soran, az Akcid esetleges hibaibdl, hidnyossagaibol, hibas mikodésébél, az Akcid soran bekovetkezett késések bol
ered6 vagy ahhoz kapcsolédd koltségekért; karokért, veszteségekért, ide nem értve a szdndékosan vagy sulyos
gondatlansaggal okozott, a vasarloknal felmeriil§ karokért vald felelGsséget.

8. Adatkezelés, adatvédelem

Az Akcio adatkezelGje (a tovabbiakban: Adatkezel§) a Philips Magyarorszag Kft. (1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11.C.,
Népliget Center B épllet 8. Emelet, telefonszam: +36 1 382 1700, addszam: 10272031-2-44).

A Szervezd megbizasabdl az adatfeldolgozd (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd) az IS Innovative Solutions Kft. (1015 Budapest,
Batthyany u. 51., cégjegyzékszam: 01-09-867283, addszam: 13672997-2-41).

IS Innovative Solutions Kft., mint Adatfeldolgozo az AdatkezelGvel megkotott szerzGdés alapjan adatok feldolgozasat végzi, az
Adatkezel6 nevében, az Adatkezel§ irasbeli utasitasai alapjan személyes adatokat kezel. Adatfeldolgozé csak az AdatkezelS
el6zetes irasbeli felhatalmazdasa alapjan jogosult tovabbi adatfeldolgozét igénybe venni.

Az Akcidban valo részvétel, illetve az ahhoz szlikséges személyes adatok megadasa 6nkéntes, az adatkezelés jogalapja az
érintett 6nkéntes hozzajarulasa, a személyes adatainak kezelése elengedhetetlen az Akcié lebonyolitasa érdekében

Az adatfeldolgozas célja: a vasarlas megtorténtének ellendrzése, a reklamacié jogossaganak elbirdldsa, valamint a vasarlas
értékének visszautaldsa.

Adatkezel6 és Adatfeldolgozdk szavatoljak, hogy az adatkezelés mindenben a hatdlyos jogszabdlyi rendelkezések
megtartasaval torténik.

A vasarlé a www.philips.hu honlapon taldlhatd Részvételi szabalyzat letoltésével és a Részvételi szabalyzatban talalhato 1.
szamu melléklet alairasaval és Lebonyolitdhoz térténd postai tovabbitdsaval elfogadja az Akcid Részvételi szabalyzatat, illetve
a Részvételi szabdlyzatban foglalt adatkezelési és adatvédelmi szabdlyzatot, tovabba dnkéntesen és feltétel nélkll hozzajarul
ahhoz, hogy személyes adatait a Szervez6 és annak megbizott Adatfeldolgozdja (IS Innovative Solutions Kft.) az Akcid
lebonyolitdsa (a visszatérités teljesitése) céljabdl a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag az informacids
onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szdlé 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.) mindenkori rendelkezésének,
valamint a tovabbi vonatkozo jogszabalyok rendelkezései szerint megfelel6en kezelje.

A kezelt személyes adatok az alabbiak:
- a vasarld vezeték- és keresztneve

- a vasarld telefonszama

- a vasarlé email cime

- a vasarlé cime

- a vasarlé bankszamlaszama

- a vasarld alairasa.

Az Adatkezel6 adatkezelési tevékenységének részletes szabalyait, a vasarlé adatkezeléshez fliz6d6 jogait és jogorvoslati
lehetGségeit részletesen a Philips adatvédelmi szabdlyzatdban a www.philips.hu/a-w/adatvédelmi-nyilatkozat menipont
alatt ismerheti meg.

A személyes adatok kezelésére kizardlag Magyarorszag teriletén keril sor. A személyes adatokat az Akcié megvaldsitasaban
kozrem(ikodé személyek és a vonatkozé technikai és személyzeti feladatokat végzé személyek ismerik meg.
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A vasarlé kérelmezheti az Adatkezel6nél tdjékoztatasat személyes adatai kezelésérél, személyes adatainak helyesbitését,
valamint személyes adatainak - a kotelezé adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat, valamint a vasarlé tiltakozhat
személyes adatanak kezelése ellen.

A vasarld jogosult tajékoztatast kérni az adatkezelésrél, kérheti a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését vagy torlését, kérheti az adatkezelés korlatozasat, tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen, joga van az
adatok hordozhatdésagahoz, valamint hozzajaruldsat megtagadni és a kezelt személyes adatairél masolatot kérhet. Ezen
jogainak gyakorldsa érdekében a vasarlé6 személyes adataival kapcsolatos kérdésekben minden esetben a Szervez6hoz
fordulhat a www.philips.hu Kapcsolat mentipontban feltiintetett elérhetGségeken keresztiil. A Szervez§ irdsbeli kérelem
keretében utasitja az Adatfeldolgozot, hogy a hatdlyos jogszabdlyokban elGirt hatarid6k betartasaval, mindenkor a lehet6
legrovidebb id6n belll intézkedjen és segitse a vasarldkat abban, hogy a személyes adataik kezelésével 6sszefliggd jogaik a
lehetd legnagyobb mértékben érvényesiiljenek.

Abban a nem vart esetben, ha a személyes adatokkal kapcsolatos jogokat megsértik, a vdsarléd kozvetlenil a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsidg Hatdsaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400;
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is fordulhat. Az érintett jogosult jogainak megsértése esetén
birésaghoz fordulni. A per elbiraldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztdsa szerint — az érintett
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elStt is megindithatd. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban
foglaltaknak megfelel, az Adatkezel6 koteles bizonyitani.

A Lebonyolité koteles nyilvantartast vezetni minden adatvédelmi incidensrél. Az adatvédelmi nyilvdntartas az érintett
személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat,
kortlményeit, hatasait és az elharitdsara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6iré jogszabalyban
meghatdrozott egyéb adatokat.

Az Akcio idGtartamanak lejartat, illetve az Akcid soran kézhez vett visszatéritési kérelmek teljesitését kdveté 30 napon beliil
az adatok torlésre keriilnek, azok sem az Akcid id6tartama alatt, sem pedig azt kovetGen a jelen szabdlyzatban nem emlitett
harmadik személy részére atadasra nem kerulnek.

A Szervez6 fenntartja magdnak a jogot, hogy az Akcid feltételeit és a pénzvisszafizetés menetét a vasarldk tajékoztatasa
mellett megvaltoztassa.

A résztvevék elfogadjak, hogy az Akcidban vald részvétel soran a Részvételi szabalyzatban foglaltak barminemd
megszegésével a Szervezd szamdra okozott karért teljes korl felelGsséggel tartoznak. A Szervez6 az Akcidban valé részvétel
lehet&ségét a Részvételi szabalyzat megszegése esetén az abban érintett vasarlotdl megvonhatja.

A jelen Részvételi szabalyzatot és az ebben hivatkozott adatvédelmi rendelkezéseket a Szervez$ jogosult egyoldalGan
moédositani. A Részvételi szabdlyzat esetleges mddositdsait vagy visszavonasat a Szervezd kozzéteszi a www.philips.hu
weboldalon. Valamennyi médositas a kozzététel id6pontjatdl hatalyos. A mddositas id6pontjaig a vasarlék maradéktalanul
érvényesithetik a mar megszerzett jogaikat.

9. Altaldnos rendelkezések

Az Akcid a résztvevé termékeken elhelyezett matricakon, druhazban kihelyezett szérélapokon, valamint a www.philips.hu
weboldalon keriil népszer(sitésre, részletes ismertetésre.

elfogadjak.

Budapest, 2018.
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l. szamu melléklet

PHILIPS — 90 NAPOS PENZVISSZAFIZETESI GARANCIA
A vasarlé a www.philips.hu honlapon talalhatd Részvételi szabalyzat letoltésével és a Részvételi szabalyzatban talalhato 1.

szamu melléklet kitoltésével és Lebonyolitdéhoz torténé postai tovabbitasaval elfogadja az Akcid Részvételi szabalyzatat,
illetve a Részvételi szabalyzatban foglalt adatkezelési és adatvédelmi szabalyzatot.

(az Akcidban résztvevd termékek a Részvételi szabalyzat 4. pontjaban felsoroltak koziil: ...................... )

Vasarlé néhany szavas észrevétele a termékkel kapcsolatban:

Visszakiildés pontos cime:
IS Innovative Solutions Kft. - Philips pénzvisszafizetési garancia
1015 Budapest, Batthyany utca 51.

Jelen nyilatkozat alairasaval dnkéntesen hozzajarulok, hogy személyes adataimat az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozd az Akcid
lebonyolitdsa céljabdl kezelje. Tudomasom van arrél, hogy a hozzajaruldsomat barmikor visszavonhatom, azonban a
visszavonas nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszer (iségét.
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