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Részvételi szabalyzat

I. Az Akcié megnevezése: ,Philips pénzvisszafizetési garancia”, tovabbiakban ,Akcio”.

Az Akcié Szervezdje: Philips Magyarorszag Kft. (1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11.C., Népliget Center B
épllet 8. Emelet, telefonszam: +36 1 382 1700, adészam: 10272031-2-44) tovabbiakban
,Szervezd”.

A Szervez6 megbizottja: IS Innovative Solutions Kft. (1015 Budapest, Batthyany u. 51., adészam: 13672997-2-
41) tovabbiakban ,Lebonyolito”.

2. Akcidban részt vehet minden, Magyarorszagon allandé laké- vagy tartézkodasi hellyel rendelkez6, 18. életévét
betoltott természetes személy, kivéve a Philips Magyarorszag Kft. (1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11.C.,
Népliget Center B épiilet 8. Emelet), tovabba az Akcio szervezésében és lebonyolitasaban résztvevé gazdalkodd
szervezet/ligynokség IS Innovative Solutions Kft. (1015 Budapest, Batthyany u. 51.) munkatarsai és ezek kozeli
hozzatartozoi, Ptk. 8:1. § 1. pontja szerint.

3. Az Akci6 2018. oktéber 1. 0:00 6ratél 2019. januar 31. 24:00 oraig tart.

4. Az Akcié mechanizmusa és a visszatérités feltételei:

Azon vasarl6 részére, aki a ,Philips pénzvisszafizetési garancia” Akcié jelen szabalyzat 3. pontjaban rogzitett
id6tartama alatt magyarorszagi kiskereskedelemben forgalmazott barmely akciés Philips Prestige 9000 borotva
terméket megvasarolva elégedetlenséget tapasztal, Ugy a Szervezd a jelen szabalyzatnak megfelel
visszatéritési kérelem beérkezésétdl szamitott legfeliebb 100 naptari napon belll visszatériti a vasarlas teljes
Osszegét.

A Philips Magyarorszag Kft. pénzvisszafizetési garancia Akcidban minden Philips SP9000 és Series 9000 borotva
termék részt vesz, melyek az alabbiak:

SP9863/14
SP9862/14
SP9860/13
SP9820/12
S9711/31
S9521/31
S9111/31
S9031/12

5. Feltételek:

A pénzvisszafizetési garancia kizarélag az Akci6 id6szaka alatt — 2018. oktober 1. 0:00 6ratol 2019. januar 31.
napja kozott — magyarorszagi kiskereskedelemben megvasarolt, a fent felsorolt kategoériaba tartozéd Philips
SP9000 és S9000 termékekre vonatkozik.

Egy vasarlé akkor jogosult a pénzvisszafizetésre, ha a vasarlast kdvetd 100 naptari napon belil az alabbi cimre
elklldi a vasarlast igazolé6 EREDETI blokkot — bekarikazva rajta a megvasarolt Philips termék nevét és arat —
garancialevelet, a terméket, annak minden tartozékat, a termék dobozat, és annak rovid leirasat, hogy a vasarlo
miért elégedetlen a termékkel.

A bekuldési cim:

IS Innovative Solutions Kift.

1015 Budapest, Batthyany utca 51.

A csomagolason fel kell tintetni a kovetkezdket: ,Philips pénzvisszafizetési garancia.”

A termékek beérkezésének utolso idépontja: 2019. majus 11. 24:00 ora.
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Amennyiben a vasarlé egyidejlleg toébb elektronikai terméket is vasarolt, a vasarlast igazold eredeti blokkot a
beérkezést6l szamitott 15 napon belul postai uton visszakuldjik részére.

6. A pénzvisszafizetés menete:
A vasarlénak a termék visszaklldésével egyidejileg az alabbi médon meg kell adnia pontos nevét, cimét,
elérhetéségeit, valamint a bankszamlaszamat, amelyre a visszatéritést igényli.

A visszatéritéshez szikséges adatok rendelkezésre bocsatasa, valamint a visszatérités Szervezd altali

kdnyvelése érdekében a vasarlonak levelet kell irnia, amelyben szerepelnie kell a kovetkezéknek:

- A vasarld vezeték- és keresztneve

- A vasarlo telefonszama

- A vasarlé email cime

- A vasarl6 pontos cime

- A vasarl6 bankszamlaszama

- A vasarlé néhany szavas észrevételei, kifogasai a termékkel kapcsolatban

- A vasarlod nyilatkozata a termékkel kapcsolatos elégedetlenségérél a kévetkez6 mondat
hasznalataval: ,Elégedetlen vagyok a termékkel, ezért igénybe kivanom venni a pénzvisszafizetést.”
(1. sz. melléklet hasznalataval)

- A vasarl6 alairasa.

A Szervez§ a visszafizetési garancia érvényesitésével (azaz a termék visszakiildésével) kapcsolatban a
vasarlénal felmerilt postai kdltségeket nem tériti vissza.

A Szervezd az Akcio keretében csak a postai uton a 1015 Budapest, Batthyany utca 51. cimre feladott
kildeményeket fogadja el, a vasarlas helyén nincsen lehetésége a pénzvisszafizetési garancia érvényesitésére.

Az elveszett postai killdeményekért a Szervez6 a felel6sséget nem vallalja. A postai feladas igazolasa nem
elégséges a pénzvisszafizetési garancia érvényesitéséhez.

Amennyiben a Szervezd megbizottja barmilyen hianyt fedez fel a vasarlé altal visszakildott igénylésben, ugy
telefon, e-mail és/vagy posta Utjan - egyeztetés céljabdl - felveszi vele a kapcsolatot.

A vasarléd altal megadott adatok hianyossagaért/hibajaért (pl. néveliras, cimeliras, hibas bankszamlaszam
megadasa, stb.), és az ebbdl keletkezett karokért a Szervezd semmilyen felel6sséget nem vallal.

A pénzvisszafizetés kizardlag azon esetben vehet igénybe, ha fentiekben felsorolt (5. és 6. pont) minden
feltételnek hianytalanul megfelel a reklamacios igény.

7. A Szervezé jogai

Hamisitott vagy manipulalt Philips termékek érvénytelenek és nem vehetnek részt az Akcidban. Az Akciéban
résztvevé Philips termékek érvényességével kapcsolatban felmeriild barmely vita esetén a Szervezé dontése az
iranyadd. A Szervezd fenntartja maganak a jogot, hogy az Akcidval, illetve az abban résztvevé termékekkel
kapcsolatos barmely visszaélés, manipulacioé esetén a megfeleld jogi 1épéseket megtegye, illetve a sziikséges
hatésagi eljarasokat kezdeményezze.

Amennyiben az Akci6é soran jelent6s mértékl visszaélések fordulnak eld, illetve tisztességtelen/sportszeritlen
magatartas gyanuja merll fel, amely visszaélésre adhat lehet6séget, a Szervezé fenntartja a jogot, hogy az
Akciét szineteltesse, vagy tordlje illetve a csal6 Jatékost kizarja.

A Szervezd, illetve az Akcid szervezésében résztvevd cégek egyike sem felel, és kizar minden kartalanitasi,
kartéritési igényt az Akcié soran, az Akcié esetleges hibaibdl, hidnyossagaibdl, hibas mikddésébdl, az Akcid
soran bekdvetkezett késésekbdl eredé vagy ahhoz kapcsolddd koltségekeért; karokért, veszteségekért, ide nem
értve a szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott, a vasarldknal felmerild karokért valé felelésséget.

8. Adatkezelés, adatvédelem

Az Akcié adatkezel6je (a tovabbiakban: Adatkezel6) a Philips Magyarorszag Kft. (1097 Budapest, Kényves
Kalman krt. 11.C., Népliget Center B épilet 8. Emelet, telefonszam: +36 1 382 1700, adészam: 10272031-2-44).

A Szervez6 megbizasabol az adatfeldolgozé (a tovabbiakban: Adatfeldolgozé) az IS Innovative Solutions Kift.
(1015 Budapest, Batthyany u. 51., cégjegyzékszam: 01-09-867283, adészam: 13672997-2-41).
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IS Innovative Solutions Kft., mint Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel megkétott szerz6dés alapjan adatok
feldolgozasat végzi, az Adatkezel6 nevében, az Adatkezel§ irasbeli utasitasai alapjan személyes adatokat kezel.
Adatfeldolgozd csak az Adatkezel6 elézetes irasbeli felhatalmazdsa alapjan jogosult tovabbi adatfeldolgozét
igénybe venni.

Az Akciéban valo részvétel, illetve az ahhoz sziikséges személyes adatok megadasa 6nkéntes, az adatkezelés
jogalapja az érintett Onkéntes hozzajarulasa, a személyes adatainak kezelése elengedhetetlen az Akcid
lebonyolitasa érdekében

Az adatfeldolgozas célja: a vasarlas megtorténtének ellenérzése, a reklamacio jogossaganak elbiralasa, valamint
a véasarlas értékének visszautalasa.

Adatkezel§ és Adatfeldolgozok szavatoljak, hogy az adatkezelés mindenben a hatalyos jogszabalyi
rendelkezések megtartasaval torténik.

A vasarldé a www.philips.hu honlapon talalhaté Részvételi szabalyzat letoltésével és a Részvételi szabalyzatban
talalhaté 1. szamu melléklet alairasaval és Lebonyolitéhoz torténé postai tovabbitasaval elfogadja az Akcio
Részvételi szabalyzatat, illetve a Részvételi szabalyzatban foglalt adatkezelési és adatvédelmi szabalyzatot,
tovabba onkéntesen és feltétel nélkll hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait a Szervez6 és annak megbizott
Adatfeldolgozoja (IS Innovative Solutions Kft.) az Akcid lebonyolitasa (a visszatérités teljesitése) céljabdl a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag az informacidos Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.) mindenkori rendelkezésének, valamint a tovabbi
vonatkozé jogszabalyok rendelkezései szerint megfelel6en kezelje.

A kezelt személyes adatok az aldbbiak:
- a vasarl6 vezeték- és keresztneve

- a vasarl6 telefonszama

- a vasarlé email cime

- a vasarlé cime

- a vasarlé bankszamlaszama

- a vasarl6 alairasa.

Az Adatkezel6 adatkezelési tevékenységének részletes szabalyait, a vasarlé adatkezeléshez f(iz6d6 jogait és
jogorvoslati lehetéségeit részletesen a Philips adatvédelmi szabalyzataban a www.philips.hu/a-w/adatvédelmi-
nyilatkozat menulpont alatt ismerheti meg.

A személyes adatok kezelésére kizardlag Magyarorszag terlletén kerll sor. A személyes adatokat az Akcid
megvaldsitdsdban kézremikddd személyek és a vonatkozd technikai és személyzeti feladatokat végzé
személyek ismerik meg.

A vésarlé kérelmezheti az Adatkezel6nél tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél, személyes adatainak
helyesbitését, valamint személyes adatainak - a kotelezd adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat,
valamint a vasarlo tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen.

A vasarld jogosult tajékoztatast kérni az adatkezelésrél, kérheti a ra vonatkozd személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését vagy torlését, kérheti az adatkezelés korlatozasat, tiltakozhat személyes
adatainak a kezelése ellen, joga van az adatok hordozhatésagahoz, valamint hozzajarulasat megtagadni és a
kezelt személyes adatair6l masolatot kérhet. Ezen jogainak gyakorlasa érdekében a vasarlé személyes adataival
kapcsolatos kérdésekben minden esetben a Szervez6h6z fordulhat a www.philips.hu Kapcsolat menipontban
feltlintetett elérhetéségeken keresztil. A Szervez irasbeli kérelem keretében utasitja az Adatfeldolgozét, hogy a
hatalyos jogszabalyokban el6irt hataridék betartasaval, mindenkor a lehetd legrévidebb idén belil intézkedjen és
segitse a vasarlokat abban, hogy a személyes adataik kezelésével 6sszefliggd jogaik a lehetd legnagyobb
mértékben érvényesiiljenek.

Abban a nem vart esetben, ha a személyes adatokkal kapcsolatos jogokat megsértik, a vasarlé kdzvetlendl a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.;
telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is fordulhat. Az érintett jogosult
jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulni. A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az
érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elétt is
megindithatd. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld koteles bizonyitani.
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A Lebonyolitd koteles nyilvantartast vezetni minden adatvédelmi incidensrdl. Az adatvédelmi nyilvantartas az
érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
idépontjat, korulményeit, hatdsait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Az Akci6 idétartamanak lejartat, illetve az Akcid soran kézhez vett visszatéritési kérelmek teljesitését kovetd 30
napon belll az adatok torlésre kerilnek, azok sem az Akcid id6tartama alatt, sem pedig azt kévetéen a jelen
szabdlyzatban nem emlitett harmadik személy részére dtadasra nem keriinek.

A Szervezd fenntartja maganak a jogot, hogy az Akcio feltételeit és a pénzvisszafizetés menetét a vasarlok
tajékoztatasa mellett megvaltoztassa.

A résztvevék elfogadjak, hogy az Akcidban vald részvétel soran a Részvételi szabdalyzatban foglaltak barminem
megszegésével a Szervezd szamara okozott karért teljes koéri felelésséggel tartoznak. A Szervezd az Akcidban
valo részvétel lehetéségét a Részvételi szabalyzat megszegése esetén az abban érintett vasarl6tél megvonhatja.
A jelen Részvételi szabalyzatot és az ebben hivatkozott adatvédelmi rendelkezéseket a Szervez6 jogosult
egyoldalian modositani. A Részvételi szabalyzat esetleges mdédositasait vagy visszavonasat a Szervezd
kdzzéteszi a www.philips.hu weboldalon. Valamennyi modositas a kozzététel idépontjatdl hatalyos. A médositas
idépontjaig a vasarlok maradéktalanul érvényesithetik a mar megszerzett jogaikat.

9. Altalanos rendelkezések

Az Akcid a résztvevd termékeken elhelyezett matricakon, aruhazban kihelyezett szérélapokon, valamint a
www.philips.hu weboldalon kerll népszerisitésre, részletes ismertetésre.

A vasarlok a visszatéritési igény elkildésével a jelen Részvételi szabalyzatban foglalt valamennyi feltételt
tudomasul veszik és elfogadjak.

Budapest, 2018.

l. szamu melléklet

PHILIPS — 100 NAPOS PENZVISSZAFIZETESI GARANCIA
A vasarldé a www.philips.hu honlapon taldlhaté Részvételi szabalyzat letdltésével és a Részvételi szabalyzatban

taldlhaté 1. szama melléklet kitdltésével és Lebonyolitdbhoz torténd postai tovabbitasaval elfogadja az Akcid
Részvételi szabalyzatat, illetve a Részvételi szabalyzatban foglalt adatkezelési és adatvédelmi szabalyzatot.

(az Akcidban résztvevd termékek: Philips Prestige 9000 és S9000 borotva készilék:

SP9863/14
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SP9862/14
SP9860/13
SP9820/12
S9711/31
$9521/31
S9111/31
S9031/12

Vasarlé néhany szavas észrevétele a termékkel kapcsolatban:

alairas

Visszakiildés pontos cime:
IS Innovative Solutions Kit. - Philips pénzvisszafizetési garancia
1015 Budapest, Batthyany utca 51.

Jelen nyilatkozat alairasaval Onkéntesen hozzajarulok, hogy személyes adataimat az Adatkezel§ és az
Adatfeldolgoz6 az Akcié lebonyolitasa céljabdl kezelje. Tudomasom van arrdl, hogy a hozzajarulasomat barmikor
visszavonhatom, azonban a visszavonas nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszeriségét.



