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Részvételi szabályzat

1.   Az akció megnevezése: „5 év kiterjesztett garancia a Philips porszívó motorokra!”, továbbiakban „Akció”. 
Az Akció szervezője: Philips Magyarország Kft. (1097 Budapest, Könyves Kálmán krt. 11.C., Népliget Center B épület, 8. emelet) továbbiakban „Szervező”. 
A Szervező megbízottja: Brightly Kft. (levelezési címe: 1143 Budapest, Ilka utca 50.) továbbiakban „Szervező megbízottja”.

2.   Az Akcióban részt vehet minden, Magyarországon állandó lakó- vagy tartózkodási hellyel rendelkező, 18. életévét betöltött magánszemély, kivéve 
a Philips Magyarország Kft. (1097 Budapest, Könyves Kálmán krt. 11.C., Népliget Center B épület, 8. emelet), továbbá a Szervező megbízottjának 
(Brightly Kft.) alkalmazottai, munkavállalói és ezek Ptk. 8:1. § pontja szerinti közeli hozzátartozói.

3.   Az Akció 2017. november 01. 0:00 órától visszavonásáig tart.

4. Az Akcióban részvétel feltétele:

Azon vásárlók, akik az „5 év kiterjesztett garancia a Philips porszívó motorokra!” Akció jelen szabályzat 3. pontjában rögzített időtartama alatt 
magyarországi kiskereskedelemben forgalmazott, a jelen szabályzat 1. sz. mellékletében szereplő Philips porszívót vásárolnak otthoni használatra,  
5 év kiterjesztett garanciát kapnak a porszívó motorjával kapcsolatos meghibásodásokra. A kiterjesztett garancia (jótállás) csak abban az esetben 
érvényes, amennyiben a vásárló és/vagy a termék mindenkori tulajdonosa (a továbbiakban: Vásárló) az Akció fenti 3. pontban meghatározott 
időtartama alatt regisztrálja a terméket a www.philips.hu weboldalon a MyPhilips menüpontban.

5. Termékregisztráció menete:

  5.1.  A regisztráció megkezdése előtt a Vásárlónak létre kell hoznia saját MyPhilips fiókját a www.philips.hu weboldalon a következő adatok 
megadásával:

  - név (vezeték- és keresztnév),
  - regisztráló neme,
  - születési idő,
  - e-mail cím.

 5. 2. Ezt követően tudja a Vásárló regisztrálni a vásárolt terméket, amihez a következő adatok szükségesek:
  - vásárlás időpontja (év, hónap, nap),
  - vásárolt termék cikkszáma,
  - vásárlást igazoló bizonylat (ennek feltöltése nem kötelező).

 5. 3.  A termékregisztrációt követően a Vásárló elektronikus levélben visszaigazolás kap a termékregisztrációról (a regisztráció során megadott 
e-mail címre). Az „5 év kiterjesztett garancia a Philips porszívó motorokra!” kiterjesztett garancia érvényesítéséhez a termékregisztrációs 
levél megőrzése ill. kinyomtatása szükséges.

Figyelem! A termékregisztrációt visszaigazoló levél nem helyettesíti a vásárlást igazoló nyugtát/számlát. Kérjük, azokat is őrizze meg a kiterjesztett 
garancia időszak végéig!

 5.4. A Philips porszívó készülékre vonatkozó kiterjesztett garancia érvényesítéséhez a következőkre van szükség:
  - Philips porszívó készülék, annak valamennyi tartozékával együtt,
  - a termék doboza,
  - eredeti garancialevél,
  - vásárlást igazoló EREDETI nyugta vagy számla,
  - az 5 év kiterjesztett garanciát igazoló termékregisztrációs levél.

6. Garancia érvényessége:

Az Akció jelen szabályzat 3. pontjában meghatározott időtartama alatt vásárolt és az 1. számú mellékletben megjelölt termékre vonatkozó 
kiterjesztett garancia időtartama (kizárólag a porszívók motorjára vonatkozóan) a vásárlástól számított 5 év. 

A motorra vonatkozó garancia kizárólag a vásárlástól számított 5 évig érvényes, annak további meghosszabbítására nincsen lehetőség. 

Amennyiben a regisztrált Philips porszívó motorjának javítására/kicserélésre kerül sor a jelen szabályzatban meghatározott 5 év kiterjesztett 
garancia keretében, a kicserélt, vagy kijavított motorra/motorrészre vonatkozó garancia is kizárólag a vásárlástól számított 5 éves időtartam alatt 
érvényesíthető, azon túl nem.

7. Garanciális igények érvényesítése:

 7.1.  Az „5 év kiterjesztett garancia a Philips porszívó motorokra!” akció nem érinti a garancia (jótállás) érvényesítésére vonatkozó ügyintézés 
folyamatát. 

 7.2.  A regisztrált Philips porszívó egyéb alkatrészeire (nem a motorra), továbbra is az általános és hatályban lévő 2 év garanciát biztosítja a 
Philips Magyarország Kft.



 7.3.  Jelen szabályzatban meghatározott kiterjesztett 5 év garancia kizárólag az otthoni célra vásárolt és otthon használt Philips porszívókra 
(azok motorjára) vonatkozik. 

 7.4.  A regisztrált, 5 év kiterjesztett garanciával rendelkező Philips porszívók meghibásodása esetén a motor cseréjét, javítását kizárólag az 
arra megjelölt hivatalos Philips márkaszerviz jogosult elvégezni. Ha a kiterjesztett garancia időtartama alatt a regisztrált Philips porszívó 
motorjának javítására/kicserélésére kerül sor az 5 év kiterjesztett garancia keretében, a kicserélt, vagy kijavított motorra/motorrészre 
vonatkozó garancia is kizárólag a vásárlástól számított 5 éves időtartam alatt érvényesíthető, azon túl nem.

       A Philips hivatalos szervizlistája megtalálható a www.philips.hu weboldalon.
        A Philips hivatalos szervizeiben a jelen szabályzat 5.4. pontjában meghatározott dokumentumok bemutatására és az érintett Philips porszívó 

készülékre (tartozékaival együtt, dobozában) van szükség. 

8. Adatvédelem

Azáltal, hogy a Vásárló az Akcióban való részvétele során a nevét, születési idejét, e-mail címét megadja a termékregisztráció során, a Vásárló a 
jelen szabályzatban foglalt megfelelő tájékoztatás ismeretében önkéntesen és feltétel nélkül hozzájárul az általa megadott személyes adatainak 
a hatályos magyar jogszabályoknak (különösen a 2011. évi CXII. törvény és az 1995. évi CXIX törvény rendelkezéseinek) megfelelő kezeléséhez 
és feldolgozásához.

Azáltal, hogy a Vásárló önkéntesen és feltétel nélkül hozzájárul ahhoz, hogy személyes adatait a Szervező és annak megbízott adatfeldolgozója 
(Brightly Kft.) az Akció lebonyolítása céljából kezelje.

A személyes adatok az adattulajdonos előzetes tájékoztatása és engedélye nélkül harmadik személy részére nem kerülnek átadásra, a jelen 
Akció zárását követően a Philips Magyarország Kft. promóciós tájékoztató levelek kiküldése céljából kezeli a személyes adatokat, melyhez a 
Vásárló az Akcióban történő önkéntes részvétellel kifejezett hozzájárulását adja.

Az Akcióban történő részvétel és a személyes adatok megadása teljes egészében önkéntesen történik a Vásárló részéről. A Vásárló az 
Akcióban való részvétellel egyértelműen és kifejezetten hozzájárul ahhoz, hogy megadott személyes adatait a fenti célokkal összhangban a 
Szervező és annak megbízott adatfeldolgozója (Brightly Kft.) kezelje és kijelenti, hogy a jelen részvételi szabályzatban foglaltakat megismerte 
és azt az Akcióban való termékregisztrációval kifejezetten elfogadja.

Az adattulajdonos az adatvédelmi és távközlési jogszabályokban meghatározott módon és esetekben bármikor kérheti személyes adatainak 
törlését, helyesbítését vagy módosítását levélben (Philips Magyarország Kft. – 1097 Budapest, Könyves Kálmán krt. 11.C., Népliget Center B 
épület, 8. emelet címen) ill. e-mailben a www.philips.hu „Támogatás” menüpont alatt.

A személyes adatokkal kapcsolatos jogok megsértése esetén az illetékes adatvédelmi hatósághoz (Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság 
Hatóság, 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) vagy bírósághoz lehet fordulni.

A Vásárló elfogadja, hogy az Akcióban való részvétel során a jelen részvételi szabályzatban foglaltak bárminemű megszegésével a Szervező 
számára okozott kárért teljes körű felelősséggel tartozik. A Szervező az Akcióban való részvétel lehetőségét a részvételi szabályzat megszegése 
esetén bármely Vásárlótól megvonhatja.

A Szervező fenntartja magának a jogot, hogy az Akció feltételeit a vásárlók tájékoztatása mellett megváltoztassa.

Adatkezelés nyilvántartási száma: NAIH-114716/2017.

A fentieken túl a jelen Akció illetve Termékregisztráció során megadott személyes adatok kezelésére, feldolgozására a Philips Adatvédelmi 
Szabályzatában (http://www.philips.hu/a-w/adatvedelmi-nyilatkozat.html) foglaltak irányadóak.

9. Általános rendelkezések

Az Akció az Akcióban résztvevő termékeken elhelyezett matricákon, áruházakban kihelyezett szóróanyagokon, valamint a www.philips.hu 
weboldalon kerül népszerűsítésre, részletes ismertetésre. 

A Vásárlók a MyPhilips fiókban történő termékregisztráció elküldésével a jelen részvételi szabályzatban foglalt valamennyi feltételt tudomásul 
veszik és elfogadják.

A jelen részvételi szabályzatra a magyar jog irányadó.

Budapest, 2017. november 9.

www.philips.hu



1.sz. melléklet: Az „5 év kiterjesztett garancia a Philips porszívó motorokra!” akcióban résztvevő termékek részletes listája:

• FC9932/09
• FC9922/09
• FC9744/09
• FC9743/09
• FC9729/09
• FC9540/91
• FC9533/09
• FC9532/09
• FC8955/09
• FC8682/09
• FC8681/09
• FC8680/09
• FC8726/09
• FC8725/09
• FC8722/09
• FC9197/91
• FC8721/09
• FC8579/09
• FC8578/09
• FC8577/09
• FC8575/09
• FC9175/91
• FC9193/91
• FC8593/91
• FC8592/91
• FC8647/91
• FC9521/09
• FC8644/91
• FC8728/09
• FC8663/91
• FC8527/09
• FC8524/09
• FC8662/91
• FC8525/09
• FC8523/09
• FC8660/91
• FC8521/09
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