SIKCA SORULAN SORULAR

Philips Ambilight’1 Kesfet kampanyasinda gecerli olan modeller hangileridir?

43PUS7906/62, 50PUS7906/62, 55PUS7906/62, 65PUS7906/62, 70PUS7906/12,
75PUS7906/12, 50PUS8506/62, 58PUS8506/62, 65PUS8506/62, 70PUS8506/12,
75PUS8506/12, 55PUS9206/12, 65PUS9206/12, 65PML9506/12, 75PML9506/12,
550LED706/12, 650LED706/12, 550LED806/12, 650LED806/12, 650LED936/12

Philips Ambilight’1 Kesfet kampanyasi hangi tarihlerde gecerlidir?
01.01.2022 — 31.03.2022

Philips Ambilight’i Kesfet kampanyasi hangi saticilarda gecerlidir?
Kampanya sadece https://www.hepsiburada.com/ web sitesi Uzerinden “Hepsiburada”
saticisidan satin alinan Philips Ambilight televizyonlari kapsamaktadir.

Televizyonumu iade etmek istiyorum, ne yapmaliyim?
Philips Ambilight't kesfet kampanyasina ait www.philipsambilightkesfet.com web adresi
Uzerinden online kayit formunu doldurarak TV’nizi iade edebilirsiniz

Uriin teslim tarihinden itibaren 7 giin igerisinde www.philipsambilightkesfet.com adresinde yer
alan kampanya web sitesindeki kayit formunu doldurmalisiniz.

Kayit islemini tamamladiktan sonra; kayit detaylarinizi iceren bir e-mail alacaksiniz. Bu mail
Uzerinden teslim tarihi itibariyle 30 gln icerisinde iade formunun c¢iktisini almalisiniz ve yine
teslim tarihi itibariyle 30 giin igerisinde Uriin iadesini gergeklestirmelisiniz. iade formu; Grini
satin aldiginiz satici Hepsiburada'ya iade edilirken Urlin ve GrinUn orjinal faturasi ile birlikte
génderilmelidir. Urlin satin aldiginiz saticiya ulastiginda gesitli kontroller yapilacaktir. Bu
kontroller; Grindn 30 gln igerisinde iade edilip edilmedigi, GUrlinln zarar gérlip gérmedidi,
orjinal ambalaiji ile teslim edilip edilmedigidir. Sonrasinda, Grlinde sorun yok ise iadeniz kabul
edilecektir.

lade formunu igeren maile ulasamiyorum, ne yapmaliyim?

TV’nizi iade ederken iade formunu TV’niz ile beraber saticiya (Hepsiburada) géndermelisiniz.
Eger iade formunu iceren maili yanhslikla sildiyseniz destek i¢in misteri hizmetleri ile irtibata
gegmenizi rica ederiz.
https://tpvcrmplus.force.com/PhilipsTVAudioMonitorConsumerCare/s/contactsupport
?lanquage=tr&country=TR&reason=2+++buraya&family=tv

Uriin kutusunu ¢épe attim, iiriinii yine de iade edebilir miyim?
Tv'niz orijinal ambalajiyla birlikte eksiksiz bir sekilde fiziken iade edilmelidir. Aksi takdirde,
kampanya katilimi bastan itibaren gecgersiz hale gelir.
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TV’yi iade etmek i¢cin ne kadar zamana ihtiyacim var?

Kampanyaya katilmak icin dncelikle Grin teslim tarihinden itibaren 7 gun icerisinde TV'nizi
www.philipsambilightkesfet.com web adresi Uzerinden kaydetmelisiniz. Sonrasinda, teslim
tarihi ardindan drindn, 30 gun icerisinde orijinal ambalajiyla birlikte, eksiksiz ve zarar
gbérmemis bir sekilde fiziken iadesini saglamalisiniz.

TV’yi kaydettim, iade formunu doldurdum, ancak uriinii hemen teslim edemiyorum. Ne
yapmaliyim?

Tuketiciler, teslim tarihi itibariyle Grintn, 30 gun i¢erisinde orijinal ambalajiyla birlikte, eksiksiz
ve zarar gérmemis bir sekilde fiziken iadesini saglamakla yukimltdur.

TV’ye yanhlighkla zarar verdim, yine de iade edebilir miyim?
TV’nizi sadece zarar gérmemis ise iade edebilirsiniz.

Faturami kaybettim, yine de TV’yi iade edebilir miyim?

TV'yi iade etmek icin aligveris faturaniz (kopyasi olabilir) ve Hepsiburada siparislerim
sayfasindan Grinun teslim alindigi tarihi gésteren ekran gortntlisindn fotografini ¢cekerek
sisteme yuklemeniz gerekmektedir.

Ambilight TV’mi bagka bir TV ile degistirebilir miyim?

TV’nizi iade ettikten sonra baska bir Ambilight TV, baska bir TV veya baska bir trln satin
alabilirsiniz. Paranizin iadesi ve diger kosullar hakkinda tim detaylar i¢cin Hepsiburada iade
kosullari gegerli olacaktir.

Philips Ambilight TV’mi herhangi bir magazaya iade edebilir miyim?
Hayir, Grind sadece satin aldiginiz satici Hepsiburada’ya iade edebilirsiniz.

Hepsiburada.com web sitesinde yer alan kullanici hesabim lizerinden siparislerim
sayfasina ulagamiyorum. Ne yapmaliyim?

Hepsiburada Musteri Hizmetleri haftanin 7 guni, 24 saat gonderdiginiz sorulara en hizli
sekilde yanit verir. Cagri Merkezi her gin 08.00 - 24.00 saatleri arasinda calisir. Cagri
Merkezine 0850 252 40 00 numaradan ulasabilirsiniz.

Hepsiburada.com siire¢leri ve uygulamalari ile ilgili sorun yasiyorum. Ne yapmaliyim?
Hepsiburada Miusteri Hizmetleri haftanin 7 gini, 24 saat gonderdiginiz sorulara en hizh

sekilde yanit verir. Cagri Merkezi her gun 08.00 - 24.00 saatleri arasinda calisir. Cagri
Merkezine 0850 252 40 00 numaradan ulasabilirsiniz.
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